Bundesinstitut fur
Berufsbildung

infas

BIBB-Betriebspanel zu Qualifizierung und
Kompetenzentwicklung

Fragebogen fir den Datensatz 2021

Reprasentative Betriebsbefragung
des Bundesinstituts fur
Berufsbildung (BIBB), durchgefiihrt
von infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Allgemeiner Hinweis:

Die Befragung wird als Computer Assisted Personal Interview (CAPI) durchgefiihrt. Die vorliegende Papierversion wird
nicht als Erhebungsinstrument eingesetzt, sondern soll einen Uberblick iiber das Frageprogramm geben und
Datennutzer*innen bei der Arbeit mit dem Datensatz unterstltzen. Dabei ist zu beachten, dass die Papierversion den
CAPI-Fragebogen nicht 1:1 abbildet.

Das CAPI Instrument erlaubt die Verwendung von komplexen Filtern. In dieser Papierversion sind die Filterfihrungen in
vereinfachter Form dargestellt. Teilweise gibt es nur Eingangsfilter. Bei den Fragen, die nach den drei
Beschiaftigtengruppen unterscheiden, wird jeweils eine , trifft nicht zu“ Antwortkategorie eingefiigt. Bei CAPl werden
diese Fragen automatisch libersprungen. Die dahinterliegenden Filter sind teilweise recht komplex und erfordern die
Bildung von Hilfsvariablen. In der Papierversion kann dies nicht dargestellt werden.

Eine weitere Abweichung betrifft die vier Fragen zur Personalbewegung (Neueinstellungen und Abgange). In CAPI
werden diese im Anschluss an die Personalstruktur gestellt. Fiir die Papierversion ist das wegen der Filterfiihrung nicht
moglich, sie sind stattdessen im Block Personalbewegung aufgefiihrt.




Frage Nr. |Var. name
CORONA
Covid05 | cv005_1- | Die Corona-Pandemie fiihrte seit Marz 2020 zu erheblichen Einschrankungen, wovon auch
cv005.5 |yijele Betriebe betroffen waren.
Welche der folgenden Auswirkungen der Corona-Pandemie trafen auf den Personaleinsatz
in Ihrem Betrieb im Jahr 2020 zu?
Ja Nein
1. Es wurde Kurzarbeit fur groBe Teile der Belegschaft fiir mindestens einen Monat
L= o =31 o o PR O ad
2. Die Arbeitsbelastung hat gegeniiber 2019 stark zugenommen. .........ccocccveeeviieeeeennee. O O
3. Es kam zu zahlreichen betriebsbedingten Kindigungen. .........ccccocoveeiiiiiiiiniieeennne, O O
4. Geplante Neueinstellungen wurden nicht vVOrgenommen. ..........ccccceeeeeeeeeeeieieneeesenennnn O O
5. Erheblicher Arbeitsausfall aufgrund von Corona-Erkrankungen oder Quarantane von
BESCRATIIGIEN ...ttt o o
Covid0o4 | cv004_1- | Welche Auswirkungen hatte die Corona-Pandemie auf die Geschéaftstatigkeit lhres Betriebes
w0043 |im Jahr 2020?
BEIITEM 2 UND 3: MIT GESCHAFTSVOLUMEN MEINEN WIR IM NORMALFALL DEN UMSATZ. BEI NICHT-
ERWERBSORGANISATIONEN DAS HAUSHALTSVOLUMEN, BEI VERSICHERUNGEN DIE BRUTTOBEITRAGSEINNAHMEN
Ja Nein
1. Erhebliche Behinderungen des Geschaftsbetriebs aufgrund von Auflagen, z. B.
BetretUNGSVEIDOL ...t s O O
2. Deutlicher Rickgang des Geschaftsvolumens bzw. des Umsatzes 2020 gegenuber
220 L PP O O
3. Deutliche Steigerung des Geschaftsvolumens bzw. des Umsatzes 2020 gegenuber
220 L PP O O
AUSBILDUNG
E01a ab001 Seit langerer Zeit wird in Deutschland Giber den zunehmenden Fachkraftemangel berichtet.

Im Folgenden interessiert uns, wie Ihr Betrieb bei der Suche nach Nachwuchskraften und
Fachkraften vorgeht.

Bitte beziehen Sie weiterhin Ihre Angaben auf die ortliche Betriebsstéatte bzw. die 6rtliche
Dienststelle!

Beschaftigte Ihr Betrieb zum 31.12.2020 Auszubildende?
- PR O PP PP PPP O weiter mit EO1b

P N[ ] TR O weiter mit EO6




EQ1b ab002 Wenn EOla=1
Und waren das ausschlie3lich Auszubildende in einem nach dem Berufsbhildungsgesetz
(BBiG) oder der Handwerksordnung (HwO) anerkannten Ausbildungsberuf oder wurden
auch Auszubildende in nach anderen Regelungen anerkannten Ausbildungsberufen
beschiéftigt, wie z. B. im Gesundheitswesen, in sozialpflegerischen und
sozialpadagogischen Berufen, Beamtenanwarter?
1: ausschlie3lich Auszubildende in nach BBIG oder HwO
anerkannten Ausbildungsberufen .........cccccccooiiiiee i 1 weiter mit EO2a
2: Sowohl Auszubildende nach BBiG oder HwO als auch
Auszubildende in anderen Ausbildungsberufen ..........ccccccooviivieee... I weiter mit EO2a
3: AusschlieRlich Auszubildende in nach anderen Regelungen
anerkannten Ausbildungsberufen ... L1 weiter mit EO6
E02a ab003 Wenn E01b=1 oder =2
Im Folgenden geht es ausschlie3lich um nach BBiG oder HwO anerkannte
Ausbildungsberufe.
Wie viele Auszubildende hatte Ihr Betrieb am 31.12.2020 in nach BBIiG oder HwO
anerkannten Ausbildungsberufen?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl der Auszubildenden nach BBIiG 0der HWO ...........coociiiiiiieiiiiiiiiiiiiee e ]
EO4a ab004_a1 |Wenn EO1b=1 oder =2
;b004_a5 In welchen Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO hat Ihr Betrieb am 31.12.2020
ausgebildet? Geben Sie bitte bis zu 5 Berufe mit den meisten Auszubildenden an.
Sagen Sie mir bitte die genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs.
ab004_b1
- Wie verteilen sich Ihre <Anzahl E0O2a> Auszubildenden am 31.12.2020 in Ihrem Betrieb auf
aboo4 b5 |diese Ausbildungsberufe?
, Anzahl Auszubildende im
Berufsbezeichnung Ausbildungsberuf
E04b
1. | | ||
2. | | ||
3. | | ||
4, | | ||
5. | | ||
E05 ab015 Wenn EO1b=1 oder =2
Hat lhr Betrieb fur das Ausbildungsjahr 2020/2021 Auszubildende nach BBiG oder HwO neu
eingestellt? Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufgelést wurde,
sollen hier nicht berticksichtigt werden.
1B e I weiter mit EO7
7 1\ = PR O weiter mit EO6
E06 ab016 Wenn E05=2 oder EO1a=2 oder E01b=3

Hat lhr Betrieb fur das Ausbildungsjahr 2020/2021 Ausbildungsstellen in
Ausbildungsberufen angeboten, die nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der
Handwerksordnung (HwO) geregelt sind?

R - TR O  weiter mit E11

P N[ ] TR O weiter mit E16




EO7 ab017 Wenn E05=1
Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO hat lhr Betrieb zum Ausbildungsjahr
2020/2021 neu eingestellt? Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder
aufgelést wurde, sollen hier nicht berticksichtigt werden.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl der neu eingestellten Auszubildenden nach BBIiG oder HWO ............c.ccccvvveeeeeeeennne ]
EO08 ab018_1 |Wenn E05=1
aIbSO18 4 |Wie verteilen sich die <Anzahl E07> in Inrem Betrieb im Ausbildungsjahr 2020/2021 neu
~ |eingestellten Auszubildenden nach BBiG oder HwO nach ihren héchsten
Schulabschlissen?
Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
. Anzahl
Hochster Schulabschluss Auszubildende
1. Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule ||
2.  Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss (I
3. Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss ||
4.  Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss ||
E11 ab032 Wenn E05=1 oder E06=1
Hat Ihr Betrieb Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fiir das Ausbildungsjahr 2020/2021
angeboten, die nicht besetzt werden konnten?
Wenn Ausbildungsstellen fur das Ausbildungsjahr 2020/2021, wegen zwischenzeitlich
wieder geldster Ausbildungsvertrage, nicht mehr besetzt sind, geben Sie bitte auch ja an.
I - TP L] weiter mit E12
7 N L= o PP PPPPPPPPRt O weiter mit E16
E12 ab033 Wenn E05=2 und E06=1
Sie haben vorhin angegeben, dass Ihr Betrieb fir das Ausbildungsjahr 2020/2021
Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO angeboten hat, aber keine neuen Auszubildenden
nach BBiG oder HwO neu eingestellt hat. Wie viele der angebotenen Ausbildungsstellen
nach BBiG oder HwO fiur das Ausbildungsjahr 2020/2021 konnten nicht besetzt werden?
Wenn E11=1
Wie viele der angebotenen Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fir das
Ausbildungsjahr 2020/2021 konnten nicht besetzt werden?
Berilicksichtigen Sie bitte hier auch die Ausbildungsstellen fir das Ausbildungsjahr
2020/2021, die wegen geldster Ausbildungsvertrage nicht besetzt sind.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBIG oder HWO ..................cceeeeeeieen. ]
E13 ab034 wenn E12>0

Wie viele der <Anzahl E12>Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fur das
Ausbildungsjahr 2020/2021 sind unbesetzt, weil Ausbildungsvertrage vorzeitiq geldst
wurden?

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBIiG oder HWO wegen geldster
F U] o] (o 0 a0 ESy V=T (=T [ PP ]




E16 ab038 Bitte denken Sie bei den folgenden Fragen immer an das Kalenderjahr 2020, also von Januar
bis Dezember 2020.
Haben Auszubildende nach BBiG oder HwO aus |hrem Betrieb im Jahr 2020 an
Abschlussprifungen teilgenommen?
N - LRI [J  weiter mit E17a
720 L= RSP O weiter mit E22
E17a ab039 Wenn E16=1
Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO sind im Jahr 2020 zur Abschlusspriufung
angetreten?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
ANZahl AUSZUDIIAENAE ......oiiiiiiiii ettt ettt e st e e s e e s annneees ]
E17b ab041 Wenn E16=1
Wie viele von diesen < Anzahl E17a > Auszubildenden haben die Prifung bestanden?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
ANZahl AUSZUDIIAENAE ... st e e e e e s e e e e e e e e aae ]
E18 ab043_1- | Wenn E17b>0
ab043_5
Was ist aus den Auszubildenden geworden, die im Jahr 2020 ihre Abschlussprifung
bestanden haben? Wie viele der <Anzahl E17b> Auszubildende...
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl
Auszubildende
1. ..wurden von Ihrem Betrieb unbefristet tbernommen? |
2. ..wurden von lhrem Betrieb befristet ibernommen? ]
3. ...haben den Betrieb auf eigenen Wunsch verlassen? -
4. ..wurden betriebsbedingt nicht tbernommen? |
5. ...wurden aufgrund der Prifungsnoten nicht ibernommen? .
E22 ab058_1- | Wenn E02a>0
Preload ab058_3,
reload 1 ah0sg 5 -
ab058_7 |Noch eine Frage zu den Beweggriinden fur die Ausbildung nach BBiG oder HwWO in [hrem

Betrieb.
Wie wichtig sind die folgenden Beweggriunde fur Ihren Betrieb, selbst auszubilden?
Bitte nutzen Sie fur die Beantwortung die Skala von 1 = sehr wichtig bis 5 = vollig unwichtig.

1 = sehr wichtig; 2 = wichtig; 3 = weniger wichtig; 4 = unwichtig; 5 = vollig unwichtig
A: Fachkréafte ausbilden, die genau den Anforderungen in unserem Betrieb entsprechen..... ]
B: Produktiver Arbeitseinsatz der Auszubildenden wahrend der Ausbildung................c......... ]
C: Anerkennung bei unseren Kunden und Lieferanten ............cccoocouiiieiieiiniiiiiiieeeee e ]
D: Tradition UNSEres BErEDS .......coiiiiiiiiiiiii e ]

E: Fachkrafte ausbilden, die nach der Ausbhildung langfristig in unserem Betrieb eingesetzt
L= 0 L= T (o] ] = o T PP ]

F: Ausbildung als Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft............ccccoioiiiiiiiniii e, |




Besondere Gruppen an Auszubildenden

Bis jetzt haben wir Uber die Ausbildung in Ihrem Betrieb im Allgemeinen gesprochen. Im
Folgenden habe ich noch Fragen zu verschiedenen Gruppen unter Ihren Auszubildenden.

ABMH1

ab096

Wenn EO1b=1 oder =2

Gab es in Ihrem Betrieb am 31.12.2020 unter den Auszubildenden nach BBiG oder HwO
Auszubildende mit Migrationshintergrund?

Damit meinen wir Auszubildende, die selber im Ausland geboren wurden oder von denen
mindestens ein Elternteil im Ausland geboren wurde. Denken Sie dabei auch an Gefliichtete
unter den Auszubildenden.

Im Einzelnen umfasst diese Definition zugewanderte und nicht zugewanderte Auslander,
zugewanderte und nicht zugewanderte Eingebiirgerte, (Spat-)Aussiedler sowie in
Deutschland geborene direkte Nachkommen dieser Gruppen.

- T O weiter mit ABMH2

P20 1 L= o T O weiter mit covidabO1

ABMH2

ab097

Wenn ABMH1=1

Und wie viele der < Anzahl E02a > Auszubildenden in lhrem Betrieb nach BBiG oder HwO am
31.12.2020 haben einen Migrationshintergrund?

Anzahl Auszubildende mit MigrationsShintergrund............c.c.cooiiiiiiiiiiiiee e ]

EO7Mi

ab099

Wenn ABMH1=1 und E05=1

Sie haben vorhin angegeben, dass Ihr Betrieb zum Ausbildungsjahr 2020/2021
Auszubildende neu eingestellt hat. Wie viele dieser <Anzahl EO7> neueingestellten
Auszubildenden nach BBiG oder HwO haben einen Migrationshintergrund? Auszubildende,
bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufgeldst wurde, sollen hier nicht beriicksichtigt
werden.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG, WENN KEINE BITTE O EINTRAGEN

Anzahl der neu eingestellten Auszubildenden mit Migrationshintergrund nach BBiG oder
HWO ettt e et et e et e ettt e e e e et et e e e a e e e ee s ]

EO8Mi

ab100_1 -
ab100_4

Wenn EOQ7Mi>0

Wie verteilen sich die <Anzahl EO7Mi> in lhrem Betrieb im Ausbildungsjahr 2020/2021 neu
eingestellten Auszubildenden nach BBiG oder HwO mit Migrationshintergrund nach ihren
hoéchsten Schulabschlissen?

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Hochster Schulabschluss ﬁzzggLildende
Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule ||
Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss ||
Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss ||

Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss ||

LN

N_F1

ab065

Wenn ABMH1=1

Und gab es in Inrem Betrieb am 31.12.2020 unter den Auszubildenden nach BBiG oder HwO
mit Migrationshintergrund auch Gefliichtete?

R £ PSPPSR P 0 weiter mit N_F2a

P N[ ] T O weiter mit covidab0O1




N_F2a ab066 Wenn N_F1=1
Und wie viele der < Anzahl ABMH2 > Auszubildenden in Ihrem Betrieb nach BBiG oder HwWO
mit Migrationshintergrund am 31.12.2020 waren Gefliichtete?
ANZANT GEFIUCNTETE . ..otttk e skt e abb e e e s nne e e e s annn e e e s annneees ]
Covidab01 | cv006_1- | Wenn EO1b=1 oder =2 oder E16=1
006_5 . . . . . . .
M Nun moéchten wir ber die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Ausbildung in lhrem
Betrieb sprechen. Welche der folgenden Auswirkungen auf die Ausbildung nach BBiG oder
HwO trafen in Ihrem Betrieb im Jahr 2020 zu?
Ja Nein
1. Die Ausbildung musste temporar unterbrochen werden. ........ccccccceeeviiiiiieeee e, O ad
2. Auszubildenden musste betriebsbedingt gekiindigt werden. .........cccccoovviiiiiieineeeenen, O ad
3. Es kam zu Kurzarbeit fir Auszubildende fiir einen Monat oder langer. .........ccccccco.n. O ad
4. Abschlussprifungen mussten verschoben werden. ..........cccceveeeiiiiiiiieec e, O ad
5: Die Ausbildung wird sich ohne das Verschulden der Auszubildenden verléangern. ..... O ad
Covidab02 | cv007_1- | Wenn EO1b=1 oder =2 oder E16=1
cv007_7 . .
=T I welche der folgenden MaRnahmen hat Ihr Betrieb 2020 fir Auszubildende nach BBIG oder
HwO wegen der Corona-Pandemie durchgefuhrt?
Ja Nein
1. Wir haben den Ausbildungsplan durch Vorziehen fachtheoretischer Lerninhalte
BT o =2y (=] | PSP PRSPPI 0 O
2. Wir haben vermehrt digitale Lernformen eingesetzt, z. B. Uber Lernplattformen. ...... O O
3. Ausbildungsinhalte aus anderen Abteilungen wurden vorgezogen. ..........ccccoccveeeennnne O O
4. Auszubildende haben voribergehend im Homeoffice gearbeitet oder betrieblich
angeordnete Lernphasen von zuhause aus durchgeflhrt. .........cccooveiiiiiiiiiii s O a
5. Wir haben Auftrags- und Verbundausbildung zeitlich befristet genutzt. ..................... O O
6. Wir haben durch Vertragsdnderung auf Teilzeitausbildung nach §7a BBIiG
ZUFUCKGEGIIEN .t e e e e e e e 0 O
7. Es wurden mit Auszubildenden Einzelvereinbarungen zu Zwangsurlaub oder dem
Abbau von Uberstunden getroffen. ..........cccccoceeveieeiieeeeieeceeeee e O O
Covidab03 | cv008_1- | Wenn EO1b=1 oder =2 oder E16=1
cv008_3

Fur die Bewaltigung der Folgen der Corona-Pandemie fiir die Ausbildung wurden
verschiedene Hilfsprogramme geschaffen. Welche der folgenden
Unterstiitzungsmalnahmen hat lhr Betrieb 2020 fur die Ausbildung nach BBiG oder HwO in
Anspruch genommen?

Ja Nein
1. MaBnahmen aus dem Bundesprogramm ,Ausbildungsplatze sichern®, z. B. eine
Ausbildungspramie je beibehaltenem Ausbildungsvertrag ..........cccccooeeieieiee e, O a
2. MaRnahmen aus einem Corona-Landerprogramm  ............coooiiiiuiieeieeenniniiiiieeeeee e O O

3. Andere Corona-Hilfen flir BEtrHEDE .........oooiveeiiiieeee e O O




Personalstruktur

E26a ps001svb, | Im Folgenden habe ich einige Fragen zur Personalstruktur in Inrem Betrieb. Bitte beziehen
ps001ger, | Sje weiterhin Ihre Angaben auf die 6rtliche Betriebsstatte bzw. die 6rtliche Dienststelle!
2288123‘; Im Folgenden wird einheitlich nur von ,,Betrieb“ gesprochen.
ps001soz,
ps001bea, L vy .
ps001zwi | Wie viele Beschéftigte hatte Ihr Betrieb Ende des letzten Jahres, also am 31.12.2020,

aufgegliedert nach den folgenden Beschéaftigtengruppen? Teilzeitbeschéftigte bitte voll
mitrechnen.

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an.

A: Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte ohne Auszubildende und ohne geringfligig

LTS ESYod = 1110 | (= ]
B: Geringfiigig Beschéftigte, 400 bzw. 450-€-Krafte, kurzfristig Beschaftigte .............ccc......... ]
C: Tatige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehdrige und andere nicht
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte wie Beamte ........ccccccooviiiiiiiiiee i ]
Zwischensumme = Summe aller Beschaftigten ohne Auszubildende .........cc.ccccccveeennne |
D: Auszubildende in einem nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung
anerkannten AUShIldUNGSDEIUT ...t ]
E: Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheitswesens oder
sozialpflegerischer und sozialpaddagogischer Berufe ..........ccuueveveeiiiiiiiiiieeie e |
F: BEAMIENANWAITET ......iiiiiiieiiiiietee et e ettt e ettt e e et e st e e e e e s e n et e e e e e s nnr e eeeeeeeas ]

E26b ps001svb_ | Bitte denken Sie jetzt an das Ende des Jahres 2019. Wie viele Beschéftigte hatte lhr Betrieb
v Ende 2019, also am 31. 12. 2019? Es geht wieder um die folgenden Beschaftigtengruppen.
530019”— Teilzeitbeschéftigte bitte voll mitrechnen.
ps001nsv_ Bitte nennen Sie jeweils wieder die Anzahl.

\

ps001aus_

\

ps001soz_ | A: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte ohne Auszubildende und ohne geringfiigig

v BESChAIGLE ..o ]

ps001bea_ . ) ) o .

v B: Geringfligig Beschéftigte, 400 bzw. 450-€-Kréfte, kurzfristig Beschaftigte .............cccceeneee. |

530012“"— C: Tatige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehdrige und andere nicht
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte wie Beamte ............coveveeiiiiiiiiiieeieeeieciiiiieee e |
D: Auszubildende in einem nach dem Berufsbhildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung
anerkannten AuSbIldUNGSDEIUT ..o ]
E: Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheitswesens oder
sozialpflegerischer und sozialpaddagogiSCher Beruf...........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e ]
F: BEAMIENMANWAITET ......iiiiiiiei ittt e ettt e ettt e e e s e s et ettt e e e e e s e anbaba et e e e e e e saannnbnneeeaeeean ]

E27a ps015_2, |Waren Uber die in der vorangegangenen Frage genannte Gesamtzahl von < Anzahl E26a
Psgj?v ZWI> Beschaftigten hinaus weitere Personen am 31.12.2020 in Ihrem Betrieb beschéftigt?
ps

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an, beginnen wir mit....

1: LeiNArbDeItSKIATTE .. ...ttt e e e e e et e e e e e e e e bbb aeeeeaeeeas ]
2: Praktikanten, Volontare oder Personen im Freiwilligen Sozialen Jahr...........ccccccoooiiineeen. ]

3:Werk- oder Dienstvertragsnehmer, die befristet fur die Erstellung eines Werkes oder Projektes
beauftragt werden oder die auf Basis eines freien Dienstvertrages oder auf Honorarbasis
regelmanRig Dienste und Leistungen erbringen............uuieiiioiiiiiiiiiee e ]




E28a ps017_2, |Wenn Sie nochmal an alle <Anzahl E26a ZWI> Beschaftigte, also ohne Auszubildende, am
ps017.3, 131.12.2020 denken.
ps017_1,
ps044 Wie viele dieser Beschaftigten entfallen auf die folgenden Gruppen? Bericksichtigen Sie
bitte auch geringfligig Beschaftigte.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
TeIlZEItDESCNAMIGLE ..ottt e et e e e st e e e st e e e s abneeeeane ]
BefriStet BESCNAMIGLE ......oiieiiieiiei e e et e e e ]
L =T [T o PP PP PP PP ]
Beschaftigte mit einer amtlich anerkannten Schwerbehinderung oder diesen
L€ (=T Tod g0 =2 (= (P PP PP PP PPPPP P ]
E29 ps020_einf | Wie verteilten sich die < Anzahl E26a ZWI| > Beschaéftigten, also ohne Auszubildende, am
ps020_qua | 31.12.2020 auf folgende Beschéftigtengruppen?
! Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl. Bitte berticksichtigen Sie auch geringfiigig
ps020_hoc rpe:
h Beschaftigte.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
A. Beschéftigte mit einfachen Tatigkeiten, die Ublicherweise keine Berufsausbildung erfordern
................................................................................................................................................. ]
B: Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten, die Ublicherweise eine abgeschlossene
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern ............ccccooiieeiiiiiieenne, |
C: Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten, die tUblicherweise einen Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss oder einen Meister-, Techniker- oder vergleichbaren Abschluss
(=T (0] (0 =1 1 o I PP PP PP PP PP J
E30 ps030_kau | Unabh&ngig von der Art der Tatigkeit, die sie ausliiben: Wie verteilten sich die < Anzahl E26a
ps030_ber | 7\w|> Beschéftigten ohne Auszubildende am 31.12.2020 nach ihrem héchsten beruflichen
nggg—f:: Ausbildungsabschluss?
ES%O‘Um Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an. Bitte berlicksichtigen Sie auch geringfigig
- Beschaftigte.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Beschaftigte ohne eine Berufsausbildung und ohne Fachhochschul- oder Universitatsabschluss
................................................................................................................................................. I
Beschaftigte mit einer betrieblichen Berufsausbildung nach BBiG oder HwO bzw. mit einer
[T o = O PT PR PP PP ]
Beschaftigte mit einer schulischen Berufsausbildung, z. B. an einer Berufsfach- oder Fachschule
................................................................................................................................................. ]
Beschaftigte mit einem Meister- oder Technikerabschluss oder einem vergleichbaren
FOrthildungSabSCRIUSS ........ueiiiii e ]
Beschaftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitatsabschluss............cccoccveeiiiiieeennne. |
NEU_E30 |ps039 Wenn E30 “Beschaftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitatsabschluss“>0
b

Und wie viele der <Anzahl E30 > Beschaftigten mit Fachhochschul- oder
Universitatsabschluss am 31.12.2020 in Ihrem Betrieb haben als hdchsten beruflichen
Ausbildungsabschluss einen Bachelorabschluss?

Beschaftigte mit einem Bachelorabschluss als héchsten beruflichen Abschluss ................... |




Mi1a mi001a Im Folgenden geht es um Beschaftigte mit Migrationshintergrund in Ihrem Betrieb. Denken
Sie bitte auch an Gefllchtete.
Damit meinen wir Beschaftigte, die selber im Ausland geboren wurden oder von denen
mindestens ein Elternteil im Ausland geboren wurde.
Im Einzelnen umfasst diese Definition zugewanderte und nicht zugewanderte Auslander,
zugewanderte und nicht zugewanderte Eingebirgerte, (Spat-)Aussiedler sowie in
Deutschland geborene direkte Nachkommen dieser Gruppen.
Wenn Sie nochmals an alle <Anzahl E26a ZWI> Beschaftigten ohne Auszubildende am
31.12.2020 denken. Wie viele davon waren Beschéaftigte mit Migrationshintergrund? Bitte
denken Sie auch an Gefliichtete. Es gentigt eine Einschatzung.
Beschaftigte mit MigrationShintergrund .............ooooiiiiiiiiiiie e e e e e ]
MI2a mi002_einf | Wenn Mi1a>0
mi002_qua . . . . . .
| Wie verteilten sich am 31.12.2020 diese < Anzahl Mlla > Beschaftigten mit
mi002_hoc | Migrationshintergrund auf folgende Beschéaftigtengruppen? Bitte nennen Sie jeweils die
h Anzahl. Bitte berticksichtigen Sie auch geringfligig Beschaftigte.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
A: Wenn E29_1>=1: Beschaftigte mit Migrationshintergrund mit einfachen Tétigkeiten......... ]
B: Wenn E29_2>=1: Beschéftigte mit Migrationshintergrund mit qualifizierten Tatigkeiten.... ||
C: Wenn E29_3>=1: Beschaftigte mit Migrationshintergrund mit hochqualifizierten
T ALIGKEITEIN. ... e ]
Mi4a ps036 Wenn Mila>0
Waren unter den Beschaftigten mit Migrationshintergrund zum 31.12.2020 auch
Beschaéftigte, die als Geflichtete anerkannt sind oder die den Status als Asylbewerber oder
Geduldete haben? Auszubildende sind hier nicht gemeint.
I - PO PP PP O weiter mit Ml4b
NEIN. e O weiter mit AnMo0O1
Mi4b ps037 Wenn Ml4a=1
Und wie viele der < AnzahlMIla > Beschaftigten mit Migrationshintergrund waren am
31.12.2020 anerkannte Gefliichtete oder hatten einen Status als Asylbewerber oder
Geduldete?
ANZAN] GEFIUCNIELE ...t e e e e e e eeeeeeeas ]
Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen
Im Folgenden geht es um Berufsabschlisse, die im Ausland erworben wurden und deren
Rolle in Inrem Betrieb.
AnMo01 | ps045 Wie viele <Anzahl E26a SVB, GER, NSV> Personen, die zum 31.12.2020 in lhrem Betrieb

beschéftigt waren, haben einen Berufsabschluss, der im Ausland erworben wurde?

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anzahl Personen mit einem im Ausland erworbenen Berufsabschluss ...........cccccoovieeiiiinenen. |




AnMo02

ps046

Wenn AnMo0O1 >0

Wie viele der <Anzahl AnMo01> Beschaftigten mit einem im Ausland erworbenen
Berufsabschluss haben sich ihren Abschluss in Deutschland formal anerkennen lassen?
Gemeint sind nur Personen, die ein Anerkennungsverfahren nach den
Anerkennungsgesetzen von Bund und Landern durchlaufen haben.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

AUF NACHFRAGE: DIE ANERKENNUNGSGESETZE SETZEN SICH AUS DEM BQFG
(BERUFSQUALIFIKATIONSFESTSTELLUNGSGESETZ) UND ENTSPRECHENDEN ANPASSUNGEN IN DEN FACHRECHTEN
ZUSAMMEN. SIE GELTEN FUR DIE AUSBILDUNGSBERUFE DES DUALEN SYSTEMS UND WEITERE NICHT REGLEMENTIERTE
Aus- UND FORTBILDUNGSBERUFE AUF BUNDES- UND LANDESEBENE, ABER AUCH FUR ZAHLREICHE WEITERE BERUFE,
FUR DEREN AUSUBUNG IN DER REGEL EINE BERUFSZULASSUNG VORAUSSETZUNG IST (SOGENANNTE
REGLEMENTIERTE BERUFE), WIE Z. B. FUR MEISTERBERUFE, FUR ARZTE/ARZTINNEN, PHYSIOTHERAPEUTEN,
KRANKENPFLEGER/INNEN ODER ERZIEHER/INNEN.

DIE ANERKENNUNGSGESETZE KOMMEN DAGEGEN NICHT ZUR ANWENDUNG: BEI HOCHSCHULABSCHLUSSEN, DIE NICHT
ZU EINEM REGLEMENTIERTEN BERUF HINFUHREN (Z. B. MATHEMATIKER, OKONOM, CHEMIKER)

Anzahl Personen mit einem im Ausland erworbenen Berufsabschluss, den sie formal haben
ANETKENNEN [ASSEIN . .ceuiiiiieee ittt et et e et e e ettt eeeeat s e s e s e ee s et esaeata s eesaansasstnsaenannees

AnMo02a

ps047_1 -
ps047_3

Wenn AnMo02 >0

Zu welchen Berufen haben sich diese <Anzahl AnMo2> Beschaftigten ihren im Ausland
erworbenen Berufsabschluss in Deutschland formal anerkennen lassen? Bitte nennen Sie
jeweils die Anzahl.

A: Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG), der Handwerksordnung (HwO)
oder anderen anerkannten Ausbildungsregelungen wie z. B. im Gesundheitswesen oder
sozialpflegerischen/-padagogischen Berufen: ..........oooiiiiiiiiiiei i |

B: Fortbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG), der Handwerksordnung (HwO)
(bspw. Meister, Fachwirt) oder anderen anerkannten Fortbildungsabschlissen: .................. |

C: Zulassungspflichtige Berufe, die einen Hochschulabschluss erfordern (z. B. Arzt/Arztin,

AnMo02b

ps048

Wenn AnMo02 >0

Wenn Anzahl AnMo02=1: Wann wurde der im Ausland erworbene Berufsabschluss in
Deutschland formal anerkannt? War das bevor oder nachdem |lhr Betrieb diese Person
eingestellt hat?

Wenn Anzahl AnMo02>1: Wann wurden die im Ausland erworbenen Berufsabschlisse in
Deutschland formal anerkannt? War das Uberwiegend bevor oder nachdem lhr Betrieb diese
Personen eingestellt hat?

1. VOR der Einstellung. ..., || weiter mit AnMo03
2: NACH der Einstellung. ..........ccevvevvvveveeeeennnns || weiter mit AnMo03

AnMo03

ps049

Wenn AnMo02 >0

Wie viele der <Anzahl AnMo02> genannten Beschéftigten mit formal anerkanntem
Abschluss tibten zum Stichtag 31.12.2020 qualifizierte Tatigkeiten oder hochqualifizierte
Tatigkeiten aus?

Anzahl Personen mit einem formal in Deutschland anerkanntem Abschluss mit
qualifizierten oder hochqualifizierten TAtIGKEITEN .........occuuiiiiiiie e ]




AnMo03a | ps050 Wenn AnMo03 < AnMo02
Sie haben angegeben, dass nicht alle Beschéaftigten mit anerkanntem Abschluss zum
Stichtag 31.12.2020 qualifizierte bzw. hochqualifizierte Tatigkeiten ausiibten. Nennen Sie uns
bitte den wichtigsten Grund dafur.
1: Die deutschen Sprachkenntnisse reichen noch nicht aus. ........cccccccooeiiiiiiiiee e, O
2: Es gibt noch Weiterbildungsbedart. ... O
3: Im Betrieb sind derzeit keine entsprechenden qualifizierten Tatigkeitsfelder zu
0TS =] 1= o O
4: Die Beschéftigten tben die einfachen Tatigkeiten auf eigenen Wunsch aus, z. B. haben
Sie SiCh darauf DEWOIDEN. ......coie i e e e e e e e e e e e e e e e nnnnneeees O
5: Anderer Hauptgrund, NAMICH ..........ooiiiiiiiiie e e e e e e e e e O
AnMo03b | ps051 Wie bewertet Ihr Betrieb die Moglichkeit, Fachkrafte fur qualifizierte und hochqualifizierte
Tatigkeiten aus dem Ausland fir Ihren Betrieb zu gewinnen?
Fachkrafte aus dem Ausland zu gewinnen wird fiir unseren Betrieb...
1: ... zunehmend WiChtig WEIdEN. ............ummiei s O
2: ... gleich Wichtig DIEIDEN. .......ooi e e e e e e e e O
3: ... weniger WIChtig WEIAEN. ........ooeiiiiiiiiieeeeiieeee ettt aeeaeaeaaaaesseseseaaeeseeesessnnsnnnnes O
R o1Td ) AR o] T I =Y 1o PR O
Personalbewegungen
E31 pb001_ne |Hat Ihr Betrieb im Jahr 2020 Arbeitskrafte neu eingestellt?
J Nicht dazu zéhlen Neueinstellungen von Auszubildenden oder Ubernahmen von
Auszubildenden und von Mitarbeitern aus befristeten Arbeitsverhaltnissen!
O T P I  weiter mit E33a
NEIN. e, O weiter mit E32
E32 pb001_an |Wenn E31=2
g Hat Ihr Betrieb im Jahr 2020 Stellen angeboten? Ausbildungsstellen zéhlen nicht dazu.
- PR ] weiter mit E35a
I =Y [ TR 0 weiter mit E37a
E33a pb003 Wenn E31=1
Wie viele Beschaéftigte hat Ihr Betrieb im Jahr 2020 insgesamt neu eingestellt?
Auszubildende zahlen nicht dazu.
Anzahl der neu eingestellten Beschaftigten 2020...........cc.eeiiiiiiiiiiiiieieiiiie e |
E34 pb005_einf | Wenn E31=1
b005 . . . . . . . .
gl " | wie verteilen sich die <Anzahl E33a > im Jahr 2020 neu eingestellten Arbeitskrafte auf die
pb005_hoc | folgenden Beschaftigtengruppen?
h

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl neu eingestellter Beschaftigter mit...

v €INFACHEN TAUGKEITEN ....eeiii it e s snreee s ]
o [0 F 1) (AT = T =T | =T ] o I PSPPSR ]

... hochqualifizierten TAUGKEITEN ........eeiiiiiiie e ]




E35a pb009 Wenn E31=1 oder E32=1
Blieben im Jahr 2020 eine oder mehrere Stellen aufgrund fehlender oder ungeeigneter
Bewerber unbesetzt? Unbesetzte Ausbildungsstellen sind hier nicht gemeint.
B - PP PP PR PP PP PRPRPN ] weiter mit E35b
N 1= T ORI O weiter mit E37a
E35b pb010 Wenn E35a=1
Wie viele unbesetzte Stellen waren das 2020 insgesamt?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
ANZahl UNDESEIZIET STEIIEN .....eeeiii e e e s ]
E35¢c pb011_einf | Wenn E35a=1
b011 . . . . . "
2| " | ie verteilen sich die <Anzahl E35b> unbesetzten Stellen im Jahr 2020 auf die folgenden
pb011_hoc | Qualifikationsanforderungen? Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl unbesetzter Stellen fr...
0 IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
pb011_su
m A. einfache TAUGKEITEN ..o, ]
B: qualifizierte TAUGKEITEN .......ciuiiii e e e e e ]
C: hochqualifizierte TAUGKEITEN ......viiieiiiiieie et eee e ]
E37a pb015 Sind aus Ihrem Betrieb im Jahr 2020 Beschéftigte ausgeschieden?
Abgéange von Auszubildenden zahlen nicht dazu. Bitte beachten Sie dabei, dass wahrend
Mutterschaft, Elternzeit und der Freistellungsphase in der Altersteilzeit das
Beschaftigungsverhaltnis weiterbesteht.
B - PP L] weiter mit E37b
N 1= T P OO weiter mit E38a
E37b pb016 Wenn E37a=1
Wie viele Beschaftigte sind 2020 aus Ihrem Betrieb insgesamt ausgeschieden?
Anzahl ausgeschiedene BesSChaftigte 2020...........ocuuieiiiiiiiiiiiiiiiie i |
E37c pb017_einf | Wenn E37a=1
b017_qu . . . . . . v .
2| - |Wie verteilen sich die <Anzahl E37b > im Jahr 2020 ausgeschiedenen Beschaftigten auf die
pb017_hoc | folgenden Gruppen? Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl der ausgeschiedenen
h Beschaftigten mit...
pb017_su
m

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

A. einfachen TALGKEItEN ... ]
B: qualifizierten TAtIgKEItEN .......cccoe i ]

C: hochqualifizierten TAUGKEITEN ..........vieiiieiieiieiieie ittt eeeeeeeaeaeaeeesesesaessesssesesssssnsnnes ]




Fort- und Weiterbildung

E38a wb001 Im Folgenden haben wir einige Fragen zum Thema Fort- und Weiterbildung.
Haben in Ihrem Betrieb im Jahr 2020 Beschéftigte an Aufstiegsfortbildungen zum Meister,
Techniker, Fachwirt oder Fachkaufmann oder zu vergleichbaren anerkannten
Aufstiegsfortbildungen teilgenommen, die vom Betrieb durch Kosteniilbernahme oder
Freistellung gefordert wurden? Bitte berlicksichtigen Sie hier nur Aufstiegsfortbildungen,
bei denen ein formaler Fortbildungsabschluss erworben wird.
- L PP [J  weiter mit E38b
1= o ORI ]  weiter mit E41a
E38b wb002 Wenn E38a=1
Und wie viele lhrer Beschaftigten haben im Jahr 2020 an solchen Aufstiegsfortbildungen
teilgenommen?
Auszubildende bitte nicht berticksichtigen und nur Beschaftigte berticksichtigen, die mit der
Aufstiegsfortbildung einen formalen, anerkannten Fortbildungsabschluss, z. B. Meister,
Techniker, Fachwirt erwerben.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl Beschaftigte mit Teilnahme an Aufstiegsfortbildung 2020....................ceeeiiii. ]
E41a wb008 Haben Beschaftigte Ihres Betriebes im Jahr 2020 an sonstigen WeiterbildungsmaBnahmen
in Form von internen oder externen Kursen, Seminaren oder Lehrgangen teilgenommen, die
von Ihrem Betrieb durch Freistellung oder Kosteniibernahme ganz oder teilweise geférdert
wurden? Auszubildende bitte nicht berticksichtigen.
O - ] weiter mit E41b
N 1= T P O weiter mit E42
E41b wb009 Wenn E4la=1
Und wie viele Beschaéftigte waren das insgesamt, die an einer oder mehreren dieser
Weiterbildungsmaflnahmen im Jahr 2020 teilgenommen haben? Auszubildende und
Teilnehmer an Aufstiegsfortbildungen oder einem berufsbegleitenden Studium bitte nicht
bericksichtigen.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl der BeSChaftigten ..., ]
E41c wb010einf | Wenn E4la=1
wb010qua, . . . . g .
wb010hoc |UNd wie verteilen sich diese <Anzahl E41b>Beschaftigten auf die folgenden
h Beschaftigtengruppen?
wb010sum | Bitte geben Sie jeweils die Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer von den Beschéftigten mit...
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
WENN BESCHAFTIGTENGRUPPE NICHT VORHANDEN BITTE ,TRIFFT NICHT ZU“ ANKREUZEN
Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer im Jahr 2020
...Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten ............. |
...Beschéftigte mit qualifizierten Tatigkeiten......... ]
...Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten.| |
E42 wb014 Haben Beschaftigte Ihres Betriebes im Jahr 2020 an anderen Formen der Weiterbildung, wie

z. B. Unterweisungen am Arbeitsplatz, Informationsveranstaltungen oder selbstgesteuertes
Lernen, teilgenommen, fur die sie ganz oder teilweise freigestellt oder fur die Kosten ganz
oder teilweise Ubernommen wurden? Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.




- O weiter mit E43

N =T o OO PP O  weiter mit WBdi09
E43 wb017_1-|Wenn E42 =1
b017_5
"= |Und welche MaRnahmen der betrieblichen Fort- und Weiterbildung waren das im Jahr 20207?
Ja Nein
IR = Td Y70 = Vo [ I 0T o B 1F= o 13 T =T o T O O
2: Lern- und Qualitatszirkel, Lernstattgruppen oder themenbezogene Arbeitskreise ...... O O
3: Unterweisungen oder Anlernen am Arbeitsplatz ...........ccccovveeeiiiiiiieie e, O O
4: Mentoren- oder PateNPrOgramIMe .........ceeeeeieiiiuiirrieieeeieiiniaeeeeeeeesassntesneeeeessaannnsaneeeeees O O
5: Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien wie z. B. computergestiitzte
Selbstlernprogramme, Fachblicher, Internet oder LErnvideos ..........ccccceeeeeviiiiiieeeeeeenennns O O
WBdi09  |wb028_1- | Wenn E4la=1 oder E42=1
b028_3
WoRes- Haben Beschaftigte in lnrem Betrieb im Jahr 2020 an Weiterbildungen zu folgenden Themen
teilgenommen?
Ja Nein
A: Selbst- und Zeitmanagement, effizientes Arbeiten ... O O
B: Umgang mit mobiler Informations- und Kommunikationstechnologie, mobilen
= g0 [0 T=T = 1= o PRSPPI 0 O
C: Projekt- und Teammanagement auf Distanz, wie z. B. im Fall von mobiler Arbeit
oY VAT 4 T o [0 0 1= To) 1o = SRR [
Covidwb01 | cv010 Wenn E4la=1
Sie haben eben angegeben, dass Beschaftigte Ihres Betriebes im Jahr 2020 an geférderten
Weiterbildungsmaflinahmen in Form von internen oder externen Kursen, Seminaren oder
Lehrgangen teilgenommen haben.
Ist der Anteil der Beschaftigten, die an solchen Weiterbildungsmalinahmen teilgenommen
haben, im Vergleich zum Jahr 2019 tendenziell gestiegen, zuriickgegangen oder in etwa
gleichgeblieben?
1= (=T (=] o TP SRR 0  weiter mit Covidwb02
AU (103 (o [=T o F= VT [T o 0  weiter mit Covidwb02
Gleich gebliEDEN .....coooie e 0  weiter mit Covidwb03
Covidwb02 | cv011 Wenn Covidwb01=1 oder 2
Und ist der Anteil der Beschéftigten, die an solchen WeiterbildungsmaRnahmen
teilgenommen haben, aufgrund der Corona-Pandemie im Vergleich zum Jahr 2019
tendenziell
[wenn Covidwb01=1] gestiegen?
[wenn Covidwb01=2] zuriickgegangen?
B - L PP [0 weiter mit Covidwb03
1= o PSPPI [0 weiter mit Covidwb03
Covidwb03 | cv012_1, |Wenn E4la=1
cv012_2

Und nun geht es um Weiterbildung, die digital durchgefiihrt wird. Haben Beschéftigte Ihres
Betriebes im Jahr 2020 an folgenden betrieblich geférderten digitalen Kursen, Seminaren
oder Lehrgéngen teilgenommen?

Ja Nein




Digitale Kurse, Seminare oder Lehrgange, die zu einem festen Termin mit einem
Live-Online-Trainer durchgefiihrt werden, mit dem die Teilnehmer z. B. fur

Ruckfragen in Interaktion treten KONNEN. ........cccviiiiiiiiiiiiiee e sseaee e O O
Digitale Kurse, Seminare oder Lehrgange, die selbststéandig zu einem frei wahlbaren
Zeitpunkt und ohne Live-Online-Trainer durchgefihrt werden. ...........ccccccceiviieenns 0
cv013 Wenn Covidwb03_Item1=1 oder Covidwb03_Item2=1
Covidwb04
e Haben Beschéftigte an solchen digitalen Weiterbildungen erstmalig im Jahr 2020
teilgenommen oder wurden digitale Weiterbildungen auch schon davor genutzt?
Digitale Weiterbildungen wurden...
...erstmalig im Jahr 2020 genutzt. ..o ] weiter mit Covidwb06
...auch schon vor 2020 genutzt. ..........occoeieiiiiiie i ] weiter mit Covidwb06
Covidwb05 | cv014_1- | Wenn Covidwb03_Item1=2 und Covidwb03_ltem2=2
cv014_4 . . . . L .

- Es kann verschiedene Griinde geben, Weiterbildungen nicht digital durchzufuhren. Inwiefern
treffen die folgenden Aussagen auf lhren Betrieb voll und ganz zu, eher zu, eher nicht zu
oder Glberhaupt nicht zu?

1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft Gberhaupt nicht

Zu
Unser Betrieb hat keine digitalen Weiterbildungen genutzt, weil....
...wir dafur keine passenden externen Angebote
gefUNden NADEN. ... e ]
... uns fir interne digitale Weiterbildungen die technischen oder die fachlichen Ressourcen
LE=101=1 0 R OO PP PPPPPPPPPPPPN ]
... die Versorgung mit schnellem Internet in unserer
RegioN NICAE USIEICNL. ......eiiiiii e e ]
... unsere Beschaftigten digitale Weiterbildungen voraussichtlich
Nnicht akzeptieren WUIHEN. .......oooiiiiiiiiiiiieieieeeee ettt et e e e eeeeeeeaeeeeseeeeessesesssesesssnnnnes ]

Covidwb06 | cv015_1- | Wenn Covidwb03_Item1=1 oder Covidwb03_ltem2=1
cv015_4

- Im Folgenden geht es um die Erfahrungen, die Ihr Betrieb mit der Durchfiihrung digitaler
Weiterbildungen im Jahr 2020 gemacht hat.

Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf lhren Betrieb voll und ganz zu, eher zu, eher
nicht zu oder Giberhaupt nicht zu?

1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft Gberhaupt nicht

Zu
Es war schwierig passende externe, digitale Weiterbildungen zu finden. .............................. ]
Es war schwierig, interne Weiterbildungen digital durchzufthren, weil in unserem Betrieb
die technischen oder die fachlichen Ressourcen fehlten. . ..o, ]
Die Durchfiihrung war schwierig, weil die Versorgung mit schnellem Internet in
unserer Region nicht ausreiChte. ... ]
Unsere Beschéftigten kamen mit den digitalen Weiterbildungen nicht gut zurecht. ............... |

Covidwb07 | cv016 Haben Beschaftigte in Ihrem Betrieb im Jahr 2020 beim Kontakt zu Kollegen oder Kunden

erstmalig oder verstarkt Programme fur Online-Meetings bzw. Web-Konferenzen genutzt, die
vom Betrieb zur Verfiigung gestellt wurden?

- TR O  weiter mit Covidwb08
LI L= TR O  weiter mit LfO1




Covidwb08 | cv017 Wenn Covidwb07=1

Hat der Betrieb im Jahr 2020 die Beschéftigten fir den Umgang mit solcher Software oder
solchen Programmen geschult?

O - RSP |
NEIN |
L1 wb029_1- | Im Folgenden geht es darum, wie Betriebe das sogenannte Lernen in der Arbeit

wb029_3 | ynterstiitzen. Damit meinen wir den Erfahrungsaufbau und die Kompetenzentwicklung, die
neben Fort- und Weiterbildungsmaflnahmen stattfinden.

Was erwartet Ihr Betrieb von den Beschéftigten in Bezug auf das eigene Lernen und
Kompetenzentwicklung?

Unser Betrieb erwartet von den Beschaftigten, dass sie ...

Ja Nein
1: ... ihr berufliches Wissen und Kénnen selbstandig erweitern. ..........cccccccvveeeeeeevievnnnen. 0 O
2: ... Eigenverantwortung und Eigeninitiative bei ihrer beruflichen Weiterentwicklung
=10 [ =] PRSP O O
3: ... sehr motiviert sind, an angebotener Fort- und Weiterbildung teilzunehmen. ........... O O

3: Trifft nicht zu (Progr: Code 3 nur fur Item 3 einblenden)

Lf02 wb030 Wenn mind. 1 Item bei Lf01=1
Werden diese Erwartungen an das Lernen in der Arbeit durch konkrete Leitlinien verbindlich
festgehalten?
B - ST S ] weiter mit LfO3

LI =Y o TR O  weiter mit LfO3




Lf03 wb031_1- | Nutzt ihr Betriebe eine oder mehrere der folgenden MaRnahmen, um das Lernen in der
wb031.6 | Arbeit zu fordern?
Um das Lernen in der Arbeit zu fordern, ...
[INT: DIESER SATZ SOLL NACH EINIGEN ITEMS WIEDERHOLT WERDEN]
Ja Nein
1: ...stellt der Betrieb gezielt Teams mit erfahrenen und weniger erfahrenen
BeSChaFtIGLEN ZUSAMIMEN......oiiiiiiiii i s o O
2: ...weist der Betrieb den Beschéftigten gezielt Arbeitsaufgaben mit groReren
Verantwortungs- und Entscheidungsbefugnissen zu. ...........ccccoveveeiiiiiicieee e, O ad
3: ... setzt der Betrieb gezielt Formen der Gruppenarbeit fir dynamische
Arbeitssituationen ein, z. B. autonome und agile Gruppenarbeit. ...........ccccoviiieiiiiiieennns O O
4: ...werden gezielt interdisziplinare oder hierarchietbergreifende Teams und Projekte
(01T o] (oL P OO PPPPP P o O
5: ...schafft der Betrieb Arbeitsplatze, bei denen die Beschaftigten ihre Aufgaben weitgehend
selbstbestimmt erfiillen sollen, sogenanntes ,Management on output” oder ,Fliihren mit
A= 1= o T PP PO PPPPPPPPP o O
6: ... ermoglicht der Betrieb den Beschaftigten Lernphasen in der Arbeit eigenstandig
einzurichten, indem sie z. B. ihre Arbeit unterbrechen oder Leerzeiten nutzen. ............... o O
Lf04 wb032_1- | Bestehen folgende Instrumente, Tools und Strukturen in lhrem Betrieb, damit das Lernen in
wb032_4 | der Arbeit geférdert wird?
Ja Nein
1. Betriebsinterne und -Ubergreifende Online-Lernplattformen bzw.
LernmanagemMeENntSYSIEIME ....c.uuuuiiiiiiii ittt e et e e e e e e e ta e e e e e e e e abab e e aaaes O O
2: Eine Feedbackkultur, durch die Beschaftigte und Flhrungskréfte sich gegenseitig
regelmanig RUCKMEIdUNGEN GEDEN .....oooiiiiiiiiiiiie e 0 O
3: Lernpartnerschaften oder kollegiale Berater ............ccccovcviieiiiiiie e O O
4: Selbstorganisierte Gruppen mit &hnlichen Aufgaben, die voneinander lernen wollen,
sogenannte Communities of practice und online communities ..........ccccccceeeeviiiciiieeneeenn. O d
Kompetenzmodul
Ko01 ko016_1- | Bei den folgenden Fragen geht es darum, welche Bedeutung in lhnrem Betrieb die
ko016_4

Kompetenzen der Beschaftigten haben.

Wie wichtig sind die folgenden Kriterien flr Tatigkeiten, die Beschéftigte normalerweise im
Arbeitsalltag Ihres Betriebes austiben?

Bitte geben Sie jeweils an, ob diese sehr wichtig, eher wichtig, weniger wichtig oder gar
nicht wichtig sind.

1 = sehr wichtig 2 = eher wichtig 3 = weniger wichtig 4 = gar nicht wichtig

1. Formale Qualifikationen, d.h. Berufsabschliisse oder Zertifikate des 6ffentlichen
BIlAUNGSWESENS ...ttt e ettt e e 24 e ek kb bttt e e e e e e e e nba b et ee e e e e e aanbnbaeeaaaeeaan ]

2: Implizites Wissen, d.h. Erfahrungen und Fahigkeiten wie z. B. praktisches Wissen,
das nicht in LehrblUChern STENL ..........oeiiiii e ]

3: Kompetenzen, die in der Arbeit erworben werden, d.h. fachliches Wissen und
Fertigkeiten sowie soziale und kommunikative FAhIgKeIten. ..........coocveveiiiiiiiiiiiie e, |

4. Kompetenzen, die au3erhalb der Arbeit erworben werden, z. B. handwerkliche
Fahigkeiten, IT-Kenntnisse oder Organisations- und Kooperationsfahigkeiten. .................... |




Ko02

ko017

Betriebe setzen sich in unterschiedlichem AusmaR mit den Kompetenzen lhrer
Beschaftigten auseinander. Was trifft auf Ihren Betrieb zu?

1: Wir haben ein Kompetenzmodell, das tatigkeitsspezifische und
tatigkeitsuibergreifende Kompetenzanforderungen festlegt. ............. [0 weiter mit KO03

2: Wir haben Beschreibungen von benétigten
tatigkeitsspezifischen Kompetenzen............ccoeeeiiiieeiiiiiic e LI weiter mit KO04

3: Wir wissen, welche Kompetenzen die Beschéftigten bendtigen,
haben diese jedoch nicht schriftlich fiXiert. ...........ccccooceiiiiieiiieens L] weiter mit KO0O4

4: In unserem Betrieb haben wir uns mit Kompetenzen noch nicht
weiter DESCAFIGE. .....oooiiiiiieiiiiie e L] weiter mit moOO2leinf

Ko03

ko018

Wenn Ko02=1
Und fur welche Beschéftigtengruppen gilt das Kompetenzmodell in Ihrem Betrieb?
1: Nur flr unsere FUNRTUNGSKIATE.........eiiiiiiie e Ll

2: Sowohl fur unsere Fuhrungskréfte, als auch fiir unsere Beschaftigten mit qualifizierten
und hochqualifizierten TAUGKEITEN. ......cooiiiiiiiiii e Ll

3: Fur alle Beschéftigten, einschlieBlich der Fiihrungskrafte und Beschéftigten mit
einfachen TAUGKEITEN. .......oiiiii et e e st e e e eanes Ol

Ko04

ko019_1 -
ko019_8

Wenn Ko02 =1 oder 2 oder 3

uUnd in welcher Art und Weise werden in lhrem Betrieb die Kompetenzen der Beschéftigten
beriicksichtigt?
In unserem Betrieb ...

Ja Nein
1: ...werden Kompetenzen in Kompetenzprofilen erfasst. ........ccccccoviiiiieeeieeiiiiiiiieeennnn, O O
Wenn Item1=1: 2: ...werden in den Kompetenzprofilen auch Kompetenzen erfasst,
die im privaten Lebensbereich erworben Wurden. ............cccceeeeeeiiiiiiiiiee e O O
3: ...werden aus einem Soll-Ist-Abgleich Qualifizierungsbedarfe abgeleitet. .................. O O
Wenn Item1=1: 4: ...werden auf der Grundlage individueller Kompetenzprofile
Personalentwicklungen angestofBEN. .........c..ueeiieeiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanaeees O O
5: ...werden in Stellenprofilen neben fachlichen Kompetenzen auch soziale,
kommunikative und personale Kompetenzen formuliert............ccccoovvvvviiiiniee, O O
6: ...werden Ergebnisse der Kompetenzerfassung tber ein Softwareprogramm
(0 0] (0 1 4= 11T o PO PSPPSR O O
7: ... werden Kompetenzen bei Personalentscheidungen und bei Entscheidungen zu
Weiterqualifizierungen berlicksSiChtiglt. ..........coooiiiiiiiiiiiiiee e O O

8: ... berlcksichtigen wir Kompetenzen bei strategischen Entscheidungen des
12T 1= oL PSPPI O O




Ko05 ko020_1 - | Wenn Ko02=1 oder 2 oder 3

ko020_7 . . . L

ones- Welcher Nutzen ergibt sich fiir Ihren Betrieb aus der Berticksichtigung der Kompetenzen der
Beschaftigten?

1 = trifft zu; 2 = trifft nicht zu
1: Fachkrafte konnen passgenauer rekrutiert und Stellen passgenauer besetzt
1TLL= 0 [T PSP 0o o
2: Stellenprofile kdnnen schneller aktualisiert Werden. ...........cccocccvveereeeesiiciiiieeeee e O O
3: Beschéftigte erhalten einen besseren Uberblick tiber inre
Entwicklungsmaoglichkeiten und damit verbundene Anforderungen. ..........cccccoecveeeiinneen. 0
4: Fachkrafte konnen friihzeitig auf zukiinftige Aufgaben vorbereitet werden. ............. O O
5: Die Entwicklung zentraler Kompetenzen kann vorangetrieben werden. ................. O O
6: Die Mitarbeitermotivation kann gesteigert Werden. .........ccccccoccccveeereeeesiiiiineeneeeeeeannns O O
7: Die Moglichkeiten des Lernens in der Arbeit kbnnen besser genutzt werden............. O O
Ko06 ko021_1- | Wenn EO1b=1 oder =2
ko021_5

Im Folgenden geht es um die Kompetenzen der Auszubildenden nach BBiG oder HwWO. Wie
fordert Ihr Betrieb die Kompetenzen der Auszubildenden?

Ja Nein

1: Wir setzen besondere Ausbildungsmodule, z. B. zur Entwicklung der sozialen und
kommunikativen Kompetenzen und zur Selbststeuerung der Auszubildenden ein. ........ 0 d

2: Das Ausbildungspersonal wird qualifiziert, um z. B. die sozialen und kommunikativen
Kompetenzen und Selbststeuerungsfahigkeiten der Auszubildenden zu férdern. .......... 0 O

3: Wir berlicksichtigen auch aufRerhalb des Betriebs erworbene Kompetenzen von
U 1S40 | o] o [T Lo 1= o T PSR 0 O

4: Wir motivieren unsere Auszubildenden, sich Ausbildungsinhalte selbstorganisiert
anzueignen, z. B. Uber online communities oder Ausbildungsplattformen wie Moodle....[1 [

5: Auszubildende erhalten vom Ausbildungspersonal regelméaRige Rickmeldungen
zu ihren individuellen Lernfortschritten und LEIStUNGEN. ..........ooiiiiiiiiiieeeiiiiciiiieeee e O O




Tatigkeitsprofile

E45b mo001einf | Im Folgenden mdéchten wir gerne fir die einzelnen Beschéaftigtengruppen in lhrem Betrieb
1 wissen, wie haufig bestimmte Tatigkeiten ausgefihrt wurden.
bis Wenn Beschéaftigte mit einfachen Tatigkeiten im Betrieb
mo001eint Wenn Sie, vom Einzelfall abgesehen, an die gesamte Gruppe der Beschéftigten mit
8 einfachen Tatigkeiten in Ihrem Betrieb denken, haben diese die folgenden Tatigkeiten im
- Jahr 2020 nie, sehr selten, eher selten, eher haufig oder sehr haufig ausgefuhrt?
1 = nie, 2 = sehr selten, 3 = eher selten, 4 =eher haufig 5 = sehr haufig
... bei denen alle Einzelheiten vorgeschrieben Sind ..............oooviviiiiiiie i ]
... bei denen sich Ablaufe bis in alle Einzelheiten wiederholen ............ccccceeviiiiiiiiiee e, |
... bei denen sie Werkzeuge benutzen oder Maschinen, wie z. B. Steuerungs-
oder Computeraniagen, BEAIENEN .........ooveiiiiiiiiiii e e e e e e e e nnraaee s .
.. bei denen sie Fingerfertigkeit und handwerkliches Geschick anwenden ...............cc.......... .
.. bei denen sie Kunden oder Patienten informieren oder beraten ............ccccccoeeiiiiiiieeneeenn. .
.. bei denen sie andere Uberzeugen und Kompromisse aushandeln ..................................... ]
.. bei denen sie Ablaufe organisieren oder forschen ............ccccciiii ]
.. bei denen sie Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben ............cccccceeeeeneee. |
E46b mo001qual | Wenn Beschéftigte mit qualifizierten Tatigkeiten im Betrieb
1 bis . . . sy .
mo001qual | Wenn Sie, vom Einzelfall abgesehen, an die gesamte Gruppe der Beschaftigten mit
8 qualifizierten Tétigkeiten in lnrem Betrieb denken, haben diese die folgenden Téatigkeiten im

Jahr 2020 nie, sehr selten, eher selten, eher haufig oder sehr haufig ausgefuhrt?

1 = nie, 2 = sehr selten, 3 = eher selten, 4 =eher haufig 5 = sehr haufig
... bei denen alle Einzelheiten vorgeschrieben Sind ..........ccoooiioiiiiiiiiiiicccc e ]
... bei denen sich Ablaufe bis in alle Einzelheiten wiederholen ..............cccoeiiiiiiiiiiiiieeeneennn, ]

... bei denen sie Werkzeuge benutzen oder Maschinen, wie z. B. Steuerungs-
oder Computeranlagen, DEAIENEN ..........oooi i ]

.. bei denen sie Fingerfertigkeit und handwerkliches Geschick anwenden .......................... ]
.. bei denen sie Kunden oder Patienten informieren oder beraten ............ccccccoeiiiiiiiiennnnnn. ]
.. bei denen sie andere Uberzeugen und Kompromisse aushandeln ...........cccccceeeviieeenninne. |
.. bei denen sie Ablaufe organisieren oder forsChen ..........cccocceviiiiiiie i, |

.. bei denen sie Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben ............ccccceeevnnee. |




E47b

mo001hoc
h_1 bis
mo001hoc
h_8

Wenn Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten im Betrieb

Wenn Sie, vom Einzelfall abgesehen, an die gesamte Gruppe der Beschéaftigten mit
hochqualifizierten Tatigkeiten in lhrem Betrieb denken, haben diese die folgenden

Tatigkeiten im Jahr 2020 nie, sehr selten, eher selten, eher haufig oder sehr haufig
ausgefihrt?

1 = nie, 2 = sehr selten, 3 = eher selten, 4 =eher haufig 5 = sehr haufig
... bei denen alle Einzelheiten vorgeschrieben Sind ..............oooviiiiiiiiieiiiiiee e
... bei denen sich Ablaufe bis in alle Einzelheiten wiederholen ..............cccoveeieiiiiiiiiiiieeneeenn,

... bei denen sie Werkzeuge benutzen oder Maschinen, wie z. B. Steuerungs-
oder Computeraniagen, BEAIENEN .........oovei oo e e e e e e e e nnraaae s .

.. bei denen sie Fingerfertigkeit und handwerkliches Geschick anwenden ...............cc.......... .
.. bei denen sie Kunden oder Patienten informieren oder beraten ............ccccccoeeeviiiiieeneeenn. .
.. bei denen sie andere liberzeugen und Kompromisse aushandeln ...........ccccccoeveiiivieeneeennn. .
.. bei denen sie Ablaufe organisieren oder forsChen ...........cccccviiveeeiiiiiicceeeee e .

.. bei denen sie Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben ...........cccccceeennee. |

Arbeitsorganisation

AW1

be001_4,
be001_10,
be001_5,
be001_6,
be001_3,
be001_7

Bei den folgenden Fragen geht es um die Arbeitsorganisation und -prozesse in Ihrem
Betrieb.

Welche der folgenden arbeitszeit-, arbeitsortbezogenen und auf das Personal bezogenen
Regelungen gibt es in Ihrem Betrieb? Bitte sagen Sie uns, ob es diese Regelungen in Ihrem
Betrieb gibt oder nicht gibt.

: Flexible Arbeitszeiten, z. B. GIEItZEIE .......uuueeeiiiiiiiieee e O

: Flexibler Arbeitsort, z. B. HOMEOICE .....cocvveiiiiiieiiiee e O

O
O
: Systematische Personalentwicklung oder schriftlich fixierte Beforderungskriterien.... 1 [
O
: Systematische Arbeitsplatzwechsel, auch Job Rotation genannt ...........ccccccoeeeuvnneeen. O O

O

1
2
3
6: LangzeitarbeItSKONTEN ..........ooii i e e e e e e e e e e as I
8
9

: Wechselnde personelle Zusammensetzung von Projektteams..........ccocccveeviveeennnnnee. O

Ho01

be046_1

Wenn AW1_2=1

Sie haben angegeben, dass es in Ihrem Betrieb Regelungen zum flexiblen Arbeitsort, wie
z. B. Homeoffice gibt.

Seit wann gelten diese Regelungen in Ilhrem Betrieb?

SEIL AEIM JANE ..t e et e e e ek e e e e aa e e e e e nabe e e e e nbeas ]




Ho02 be046_einf |Wenn AW1_2=1
be046_qual |Wie viele der Beschaftigten in Ihrem Betrieb hatten zum Stichtag 31.12.2020 die
be046_hoch |MOglichkeit zur Arbeit im Homeoffice bzw. an einem flexiblen Arbeitsort? Bitte geben Sie
T jeweils die Anzahl fur die einzelnen Beschéaftigtengruppen an.
e046_.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Wenn Beschéftigte mit einfachen Tatigkeiten im Betrieb
1: Wie viele der <Anzahl_E29 1> Beschéftigten mit einfachen Tatigkeiten: (Range 0-
<Anzahl E29_1>)
Wenn Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten im Betrieb
2: Wie viele der <Anzahl_E29 2> Beschaftigten mit qualifizierten Tatigkeiten: (Range
0-<Anzahl E29_2>)
Wenn Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten im Betrieb
3: Wie viele der <Anzahl_E29 3> Beschaftigten mit hochqualifizierten Tatigkeiten:
(Range 0-<Anzahl E29 3>)
Wenn E01b=1 oder =2
4: Wie viele lhrer <Anzahl aus E02a> Auszubildenden in einem nach BBiG oder HWO
anerkannten Ausbildungsberuf : Anzahl  (Range 0-Anzahl EO2a)
Ho03 be047_1- |Wenn AW1 2=1
be047_3
- Wie ist das Arbeiten im Homeoffice bzw. an einem flexiblen Arbeitsort in Inrem Betrieb
geregelt?
Ja Nein
A Es gelten Beschrankungen bezuglich der Arbeitszeit, z. B. ein fester Anteil der
monatlichen Arbeitszeit oder eine feste Anzahl an Tagen. ........cccceevviiieiiiiiieeeiiiiee s o o
B Es erfolgt eine individuelle Dokumentation bzw. Monitoring der Tatigkeiten und des
UMFaNgS der ArDEIt. ......u e |
C Die gesamte geleistete Arbeitszeit inklusive anfallender Uberstunden wird den
Beschaftigten als Arbeitszeit angereChnet. ... O O
Ho04_1 be048_1 Wenn AW1_2=2
In Ihrem Betrieb besteht aktuell keine Mdglichkeit zur Arbeit im Homeoffice. Kénnten die
Beschaftigten Teile ihrer Tatigkeiten theoretisch auch im Homeoffice austiben?
B - PP PP PPRRPPP TP LI weiter mit Ho04_2
N 1= TR ] weiter mit CovidhoO1
Ho04_2 be048_2 Wenn Ho04_1=1

Warum gibt es in Ihrem Betrieb keine Méglichkeit zur Arbeit im Homeoffice? Ich lese Ihnen
einige Grinde vor. Bitte geben Sie den wichtigsten Grund an.

1 Fehlende technologische INfrastruktur. ................uee e I
2 Datenschutzrechtliche BEAENKEN. ..........coviiiiiiiiiiiiii et O
3 Die Beschaftigten haben Kein INTEreSSE. ... ... I
4 Die Geschaftsfihrung beflirwortet €S niCht. ..., ]

S DL T 0 g o IS =T 1= T L0 (5] (] T O




CovidhoO1 |cv009_1 | Zu Beginn der Corona-Pandemie wurde in vielen Betrieben verstarkt auf Homeoffice gesetzt.

Welche Mdéglichkeiten zur Arbeit im Homeoffice wurden zwischen Mitte Marz und Anfang Mai

2020 in Ihrem Betrieb eingefiihrt?

I T L= 1Y oo | o ] =T =T o O

2 Bestehende Mdglichkeiten blieben unverandert..............oeeveveeeiiiiiiieieeee e O

3 Bestehende Mdglichkeiten wurden auf die gesamte Belegschaft ausgeweitet................... O

4 Bestehende Moglichkeiten wurden auf einen weiteren Teil der Belegschaft, aber

NICht AUT AllE AUSHEWEITEL. ... ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e annbeaneeeaeas O

5 Die Mdglichkeit wurde erstmals eingeflinrt ............ccoooiiiiiiieie e O
Covidho02 | cv009_2 | Wenn Covidho01=3 oder =4 oder =5

Inwiefern gelten diese zuvor ausgeweiteten oder neu eingefiihrten Homeoffice-Regelungen,

aus Mitte Marz bis Anfang Mai 2020, noch heute in Ihrem Betrieb?

1 Diese Moglichkeiten wurden beibehalten. ............cccuiiiiiii i I

2 Es gelten wieder die alten MOGIChKEITEN. ..........eeviiiieeiieiiieiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeseseeesanenes O

3 Die Moglichkeit wurde abgescChafft. ...........ccviiiiiiii e O

4 Es wurden neue Maglichkeiten geschaffen. ... O
AW2 22881_1— Im Folgenden geht es um Rahmenbedingungen der Arbeit in Inrem Betrieb.

Welche der folgenden Anreize bieten Sie fur Beschaéftigte in Inrem Betrieb an? Bitte sagen

Sie uns, ob es diese Regelungen in Ihrem Betrieb gibt oder nicht gibt.

Ja Nein

1: Erfolgsabhangige Entgeltbestandteile oder finanzielle Mitarbeiterbeteiligungen ......... O O

2: Zielvereinbarungen mit BeSChAftIgteN. .............eieiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieieieieeieeeceeeeeeeeeeeenenenne O O

3: MalRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. ...........cccceviiieiiicie e O O

4: Regelungen zur betrieblichen AREISVOrSOrge. ........oocuvvieiiiiieiiiiiiee e O O
AW2_1 E:gjg_l— Welche der folgenden betrieblichen Entwicklungsmdglichkeiten und Aufstiegspositionen

werden Beschaftigten in Ihrem Betrieb angeboten? Bitte sagen Sie uns, ob es diese
Angebote und ggfs. geregelten Zugange zu diesen Positionen in Ihrem Betrieb gibt oder
nicht gibt.

Ja Nein
1: Leitung einer Gruppe, eines Teams, Projekts bzw. ein geregelter Zugang zu einer
PrOJEKEKAITIEIE .....eee ittt ettt s bt e e s bbb e e s ann e e e s nnnee s O O
2: Leitungsposition mit fachlicher Verantwortung bzw. ein geregelter Zugang zu einer
= (o 0] V=T =S O O
3: Mittlere Fuhrungsposition mit Personalverantwortung. .....................eeeeeeeeeeeeenmmmmmnnn. O O

4: Hohere Fihrungsposition mit PersonalverantWortung. ............ccceeeereeeeeniieeeeeniieeeeennnns O O




201 be051_1- | Im Folgenden geht es um Fuhrungskrafte, den Zusammenhalt im Betrieb und die
be051_12 | strategische Ausrichtung Ihres Betriebes. Dazu lese ich lhnen verschiedene Aussagen vor.
Bitte nutzen Sie flr die Beantwortung die folgende Skala:
1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft tberhaupt nicht
Zu
Die Fiihrungskréfte fordern ...
1: ... einen offensiven Arbeitsstil, um gesteckte Ziele zu erreichen. ............ccccoveiiiiiiennnnn. |
2: ... risikofreudige EntSCheidungen. ........c..oooiiiiiiiiiiii e ]
3: ... eine sachgemale Gestaltung der Arbeitsprozesse. ..........cccocvoeiiiiiiiiiiiiieeniiieeeee, |
4: ... die personliche Entwicklung der Mitarbeiter. ....... ..o ]
Der Zusammenhalt im Betrieb ist gepragt durch ...
5: ... die Loyalitat aller Mitarbeiter. ..o .
6: ... die Leistungsbereitschaft aller Mitarbeiter. .............ccccceeiiiiiiiie e .
7: ... die Einhaltung formaler Regeln. ... .
8: ... das Engagement fiir stetiges Unternehmenswachstum. ................ccccciiieeeiiiiiiiinneen. .
Die Strateqie des Betriebs gibt vor, ...
9: ... die Produktivitdt Zu STEIgEIrN.  ......cooiiiiiiiiii e ]
10: ... die Mitarbeiter zu beteiligen. .........c.oooiiiiiii i ]
11: ... ehrgeizige wirtschaftliche Ziele zu erreichen. . ..., ]
12: ... neue Ressourcen zu ersChlieRen. ....... ..ot ]
BO6 be010_1, |Haben sich in lhrem Betrieb im Jahr 2020 folgende organisatorische Veréanderungen
be010_3- | ergeben?
be010_6,
be010_11 Ja Nein
Be010 13 |A: Veranderung der Zuschnitte von Zustandigkeiten und Bereichen. ..................c......... O O
C: Verlagerung von Tatigkeiten in andere Betriebsstatten lhres Unternehmens. .............. O O
D: Abbau der StammbelegSChaft. .........cooiiiiiiiiii i O O
E: Einflhrung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien. ............................ O O
F: Einfuhrung neuer Produktions- und Steuerungstechnologien...........cccoocuveeeiiiieeeiiineeen. O O
K: Eingliederungen von anderen Betrieben oder anderen Unternehmensteilen. ............... |
L: SchlieBung, Ausgliederung oder Ausgriindung von Betriebsteilen. ...............cccccooiveeeen. O O
M: Wiedereingliederung von Produktionen oder Dienstleistungen. ...........ccccoovvvveeeiiieeenn. O O
Stand der Digitalisierung und Automatisierung und deren
Auswirkungen auf Beschaftigung und Ausbildung
Neu D1 1di001_4- | Derzeit wird viel Uber die fortschreitende Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft
di001.6, | gesprochen. Uns interessiert, inwieweit in lhrem Betrieb digitale Technologien fiir Ihre
g:ggHg Geschaéfts-, Produktions- und Arbeitsprozesse genutzt werden.
di001_7,
dioo1 8, |Unter digitalen Technologien verstehen wir beispielsweise technologiegestutzte
dioo1 11, |Informations- und Kommunikationssysteme oder automatisierte Produktions-, Arbeits- und
di001_17, | Geschaftsprozesse in Inrem Betrieb, die mit Hilfe von digitalen Technologien wie Computern
g!ggl_gg— oder Softwareprogrammen durchgefiihrt werden.
i001_

Werden nachfolgende digitalen Technologien in Ihrem Betrieb fir Produktions-, Arbeits-
oder Geschéftsprozesse genutzt oder ist eine Anschaffung geplant?




Bitte schauen Sie sich parallel dazu Liste 33 mit den Beispielen an. Zur Orientierung lese ich
Ihnen im Folgenden auch jeweils den Kennbuchstaben zu den einzelnen digitalen
Technologien mit vor.

Beginnen wir mit Buchstabe....

1 Ja, die Technologie wird derzeit im Betrieb eingesetzt

2 Nein, die Technologie wird derzeit nicht im Betrieb eingesetzt. Eine Anschaffung ist aber
geplant.

3 Nein, die Technologie wird derzeit nicht im Betrieb eingesetzt. Eine Anschaffung ist auch
nicht geplant.

A: Speziell auf Dienstleistungen fiir Kunden bezogene digitale Technologien,

z. B. Online-Bestell- und Buchungssysteme bzw. Online-Handel (sog. B2C-E-Commerce),
Kundenbindungs-, Kundenpflege-Systeme (Customer Relationship Management (CRM))
und vergleichbare ANWENAUNGEN. ......cooiiiiiiiieiee e e e e e s e e e e e e e s e ennraeeaaaeaean |

B: Speziell auf Vernetzung mit Lieferanten und zwischen Betrieben bezogene digitale
Technologien, z. B. Supply-Chain-Management (SCM) und B2B-E-Commerce. ................... |

C: Auf das Personalmanagement bezogene Technologien, z. B. zur Personalauswahl,
zum Kompetenzmanagement, zur Personalentwicklung............ccccoviiieiiiiiie e, ]

D: Technologien, die neuartige Formen der Kommunikation und Zusammenarbeit
zwischen Beschéaftigten ermdglichen, z. B. Systeme zur Teamkollaboration, Gamification,
BEWEITUNGSSYSTEIMIE. ...ttt eie ettt e ettt e e et e st e e e e e e s e en et e e e e e s nnrnneeeeenaas ]

E: Technologien zur Unterstiitzung von projektférmiger und betriebsiibergreifender
Zusammenarbeit, z. B. Kollaborationsplattformen, Crowdworking oder Crowdsourcing,
webbasiertes Projektmanagement flr verteilte Teams. ..., |

F: Digitale Technologien, die eine Erhebung, Sammlung, Speicherung und Verarbeitung
grol3er Datenmengen ermdoglichen, z. B. Big Data, Cloud Computing, betriebseigene
DatenNDANKSYSTEIME. ... ...ttt e et e e e e e s e b e e e e e e e e e s e nnbnreeeeeeeas |

G: Spezielle Soft- und Hardware zur IT-Sicherheit, z. B. Verschlisselungstechnologien,
Schutz vor Hacking und DDOS-Attacken, Serversicherheit- und —stabilitat. .......................... |

H: Digitale Technologien, die eine neuartige Vernetzung bisher einzelner digitaler
und/oder automatisierter Prozesse ermdglichen, z. B. Smart Factory, Internet der Dinge,
CYDEr-PhySICaAl-SYSIEIMS. ... eeiii ittt ettt e e et e e e sabe e e e e annas ]

I: Einsatz kunstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen fir physische Arbeitsprozesse,
z. B. Deep Learning und Mustererkennung in Produktion und Wartung,
Gebaudemanagement 0der PIlEgE. .......uuviiiiiiiiiieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e aeeeaaeesesaaesesesesesssssnnanes ]

J: Einsatz kunstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen fiir nicht-physische
Arbeitsprozesse, z. B. Deep Learning und Mustererkennung in Marketing, Beschaffung
Oder PersSONaAIWESEN. ittt | |

K: Neue Technologien, die individuellere Produkte in kleinen Stiickzahlen ermdglichen,
z. B. Additive Fertigung, 3D-Druck, kollaborative Leichtbaurobotik.............c.cccccoeiiiiiiiennnnn. |

L: Digitale Gerate am Korper der Beschéftigten, sogenannte Wearables,
z. B. SmartWatches, AR/VR Brillen, intelligente Arbeitskleidung. .........cccoccveeeiiiieeiiiiieeeenne, |

M: Technologien fur autonomen Transport, z. B. Transportdrohnen, selbstfahrende
Transportroboter OUer FANIZEUGE. .......iuuiei ittt e et e e et e e s abaeeeeaaes ]




Z02_einf | di070einf_ | Nun geht es darum, wie haufig einzelne Beschaftigtengruppen fir ihre betrieblichen
(11;070 " Aufgaben bestimmte digitale Technologien nutzen und bestimmte Software verwenden:
| eint_
2 Wenn Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten im Betrieb
Beginnen wir mit den Beschéaftigten mit einfachen Tatigkeiten. Wie haufig nutzen
Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten folgende digitale Technologien?
(1) ,Nie®; (2) ,Sehr selten®; (3) ,Eher selten; (4) ,Eher haufig®; (5) ,Sehr haufig“
A: Nicht-portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z. B. Computer,
Drucker und andere Peripheriegerate und Vergleichbares ..........cccccoiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiieeeeeennn |
B: Portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z. B. Laptops,
Notebooks, Smartphones, Handys, Funkgeréte und Vergleichbares.............cccccoceiiiiiieenne. |
Z02_qual |di070qual_ | Wenn Beschaftigte mit qualifizierten Téatigkeiten im Betrieb
di070qual Wie haufig nutzen Beschaftigte mit gualifizierten Tatigkeiten folgende digitale
2 | Technologien?
(1) ,Nie*; (2) ,Sehr selten®; (3) ,Eher selten®; (4) ,Eher haufig®; (5) ,Sehr haufig*
A: Nicht-portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z. B. Compulter,
Drucker und andere Peripheriegerate und Vergleichbares ............ccccccoiii, ]
B: Portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z. B. Laptops,
Notebooks, Smartphones, Handys, Funkgerate und Vergleichbares............................oo. ]
Z02_hoch |di070hoch | Wenn Beschéftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten im Betrieb
dio7ohoch | Wie haufig nutzen Beschaftigte mit hochqgualifizierten Tatigkeiten folgende digitale
2 Technologien?
(1) ,Nie®; (2) ,Sehr selten®; (3) ,Eher selten; (4) ,Eher haufig®; (5) ,Sehr haufig“
A: Nicht-portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z. B. Computer,
Drucker und andere Peripheriegerate und Vergleichbares ..........cccoccoveiiiiiiiiniiiieeiiiiee e, |
B: Portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z. B. Laptops,
Notebooks, Smartphones, Handys, Funkgerate und Vergleichbares...........cccccceevviiiivieeeenennn. |
Z03_einf | di071einf_ | Wenn Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten im Betrieb
dio71einf | Und wie haufig verwenden Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten fur ihre betrieblichen
2 " |Aufgaben die folgende Software?

(1) ,Nie*; (2) ,Sehr selten; (3) ,Eher selten®; (4) ,Eher haufig*; (5) ,Sehr haufig*

A: Produktionsspezifische Software, z. B. CAD, Bild- und Tonbearbeitung,
SEAtIStIKSOMIWAIE BEC. ...eeeiiiiiiii ettt e et e e et e e e aab e e e e aabb e e e e ennns |

B: Kommunikationssoftware, z. B. Videokonferenzsoftware wie Skype, Zoom,
Google Meet etc, oder Messengerdienste wie Whatsapp, Telegram, Threema etc. ....... ... |___|




Z03_qual

di072qual_
1,
di072qual_
2

Wenn Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten im Betrieb

Wie haufig verwenden Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten fir ihre betrieblichen
Aufgaben die folgende Software?

(1) ,Nie*; (2) ,Sehr selten; (3) ,Eher selten®; (4) ,Eher haufig*®; (5) ,Sehr haufig*

A: Produktionsspezifische Software, z. B. CAD, Bild- und Tonbearbeitung,
STAISTIKSOTIWAIE BEC. ....eiieiiiiiie ittt e e et e e e eab et e e e aabe e e e e s et e e e anbneeeeannns |

B: Kommunikationssoftware, z. B. Videokonferenzsoftware wie Skype, Zoom,
Google Meet etc, oder Messengerdienste wie Whatsapp, Telegram, Threema etc. ............|___|

Z03_hoch

di072hoch

ik

di072hoch
2

Wenn Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten im Betrieb

Wie haufig verwenden Beschéaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten fur ihre betrieblichen
Aufgaben die folgende Software?

(1) ,Nie®; (2) ,Sehr selten®; (3) ,Eher selten; (4) ,Eher haufig®; (5) ,Sehr haufig“

A: Produktionsspezifische Software, z. B. CAD, Bild- und Tonbearbeitung,
StatiSTKSOMIWAIE BTC. ...ttt e e et e e e e e e b b e et e e e e e e aanbnneeeas |

B: Kommunikationssoftware, z. B. Videokonferenzsoftware wie Skype, Zoom,
Google Meet etc, oder Messengerdienste wie Whatsapp, Telegram, Threema etc. ........... |___|

204

di073

Wie bewerten Sie die Verfugbarkeit und Geschwindigkeit des regionalen Internets fir den
betrieblichen Online-Austausch, z. B. mit Kollegen, Geschéaftspartnern oder Mitarbeitenden
im Homeoffice?

Das regionale Internet ist ...

B0 [0 = T 1= 1= o - L SRR O
B =Y 1=l T | = 10 T [ o = LU | O Ol

.. eher schlecht ausgebaut. ..., Ol

A W N

.. SCHIECHE AUSGEDAUL. .....iiiiii i s bt e e e st e e e abbee e e anbaaeeeanes O

Allgemeine Angaben zum Betrieb

E50

wz20

Kdnnen Sie mir bitte sagen, zu welchem Wirtschaftszweig Ihr Betrieb am 31.12.2020
gehorte?

Wirtschaftszweig am 31.12.2020 ..........ccooeiiiiiiiie e ]

E54_4

be022_1 -
be022_3

Und wie war die geschéftliche Entwicklung in folgenden Bereichen im Jahr 20207? Bitte
geben Sie jeweils an, ob der Wert im Vergleich zum Jahr 2019 gesunken, in etwa
gleichgeblieben oder gestiegen ist.

1 = gesunken 2 = in etwa gleichgeblieben; 3 = gestiegen; Bei Auslandsumsatz und bei
Investitionen gibt es ,trifft nicht zu“ (=4)

Trifft nicht zu
GesChaftsvolumen ..........cocceeieiiiiiicee e L O
Auslandsumsatz...........ccccoevviiiiiiiiiic i L O
INVESTItIONEN ..o | O




Whdi7 be022 4 |Wenn E54_4 3=1 oder=2 oder =3
Wenn Sie an die Entwicklung der Investitionen denken, wie haben sich die Investitionen in
digitale Technologien verandert? Sind diese gesunken, etwa gleich geblieben oder
gestiegen?
Trifft
1 = gesunken 2 = in etwa gleichgeblieben; 3 = gestiegen nicht
zu
Investitionen in digitale Technologien................... ] U
ES56a, be026_einf | Wie hoch war der durchschnittliche monatliche Bruttolohn oder das Bruttogehalt eines
E56b, be026_qu |yollzeitbeschaftigten Mitarbeiters im Dezember 2020, und zwar ohne Arbeitgeberanteil zur
ot : Sozialversicherung und ohne Sonderzahlungen wie etwa das Weihnachtsgeld, das sog. 13.
be026_hoc
h Monatsgehalt?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Trifft nicht zu, im
durchschnittlicher Bruttolohn Dezember 2020 fiir... Betrieb nicht
vorhanden
...Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten ............. || Euro O
...Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten......... || Euro O
...Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten.|__ | Euro O
E57 be032_1, | Gilt in Ihrem Betrieb...
be032_2 _
Ja Nein
1: ein BranChentarifVertrag?. ... cuuuei ittt e s e s 0 O
2: ein Haus- bzw. Firmentarifvertrag? . ... eeee ittt 0 O
E59 be034 Gab es in Inrem Betrieb im Jahr 2020 einen nach dem Betriebsverfassungsgesetz bzw.
Personalvertretungsgesetz gewahlten Betriebsrat oder Personalrat?
B - P Ol
N1 Ol
E63 be035 In welcher Kammer ist Ihr Betrieb Mitglied? Sollte Ihr Betrieb in zwei oder mehreren

Kammern Mitglied sein, nennen Sie bitte die aufgrund Ihrer wichtigsten wirtschaftlichen
Tatigkeit erfolgte Kammermitgliedschaft.

INT: ES KANN VORKOMMEN, DASS BETRIEBE IN ZWEI ODER MEHREREN KAMMERN MITGLIED SIND (SOG.
MISCHBETRIEBE), Z. B. WENN IHK-ZUGEHORIGE TATIGKEITEN UND HANDWERKLICHE TATIGKEITEN IM
VERGLEICHBAREM UMFANG AUSUBT WERDEN. NENNEN SIE DANN BITTE DIE FUR IHREN BETRIEB WICHTIGSTE
WIRTSCHAFTLICHE KAMMERMITGLIEDSCHAFT.

1: Industrie- und HandelSKammMET ..........ooiiiiiiiii e O
P o =TT V=T ] =T ] 0 = PR SR O
G (=TT =TT 1| (= PP O
4: LandwirtSChaftSKaMMIET ........coiiiiiiiiiiiee ittt e e e e st e e s s e e s abneeeeaaes O
LS00 5510 [ N T 4] 0 0= PRSP ]
6: Betrieb ist in Keiner KamIMET........oooiiiiiiiieeee e O




BOint 0r006 Fir den Interviewer, der (ohne die Frage vorliest) die Anzahl der teiinehmenden

Gesprachspartner eingibt

Wie viele Gesprachspartner nehmen am Interview teil?

Anzahl der teilnehmenden PErsoNEN ...........coooiiiiiiiiiiiiii e e e e ]
BO16 bo016 Nun haben wir noch ein paar Fragen an Sie personlich.

In welcher Funktion sind Sie selbst in Inrem Betrieb tatig?

SCHLEIFE SOOFT DURCHLAUFEN LASSEN, WIE GESPRACHSPARTNER AM INTERVIEW TEILGENOMMEN HABEN (BOINT)

UND NACHEINANDER ALLE GESPRACHSPARTNER UND DEREN FUNKTIONEN ERFASSEN.

1: Inhaber, -IN/GESElISChALEr, =IN......coiii i e e Ll

2: Geschaftsfihrer, -IN/ProKUFiSt, =N .........ooiiiiiiii e Ll

3: Betriebs-/Werks-/NiederlassungsIeiter, =N .............coieoiiiiiieii e 1

4: Personalleiter, -in/Leiter, -in PersonalentWiCkIung............ccccoiiiiiieniiiee i Ll

L AU o o [0 o TS [= 1 1= SR o PR O

6: Leiter, -in einer Fachabteilung/Abteilungsleiter, =in ........ccccceeeiiiiiiiiiee e O

7: KaufmannisChe(r) LEIET, =iN.......ooi i Ol

8 SONSLIPES, UNG ZWA ..eeiiitiiiei ittt ettt e e et e e e sabe e e e e aabe e e e e anbe e e e e anbneeeeanbnes ]
205 bo022 Wenn BOint=1

Inwieweit kdnnen Sie personlich entscheiden, ob in Ihrem Betrieb ausgebildet wird?

1: Ich entSCheide @lIEINE. ........cocuiiiiiii ittt e b e s b e snneesnne e O

2: Ich entscheide dartiber zusammen MIt ANAEIEN. .......ccciiiiiieei i ee et e e e s e e s srneee e O

3: Ich unterstiitze oder berate die ENtSChEIAET. .......coiiiiiiiiiiiiieiiiiee e O

4: Ich bin an der Entscheidung nicht beteiligt. ...............uuueieieieimiiieieieiieee ... Ol
206 bo023 Wenn BOint=1

Im Folgenden haben wir noch ein paar Fragen zu lhrer Person.

°°INT: EINTRAGEN, OHNE DIE FRAGE LAUT ZU STELLEN

Geschlecht:

1Y = U ] SO Ol

B2 1V =1 )] S Ol
207 bo024 Wenn BOint=1

Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

Alter:
208 bo025 Wenn BOint=1

In welchem Land wurden Sie geboren?

Geburtsland: __




209

bo026

Wenn BOint=1

Wie schatzen Sie sich personlich ein: Sind Sie im Allgemeinen ein risikobereiter Mensch
oder versuchen Sie, Risiken zu vermeiden?

Der Wert 0 bedeutet ,,gar nicht risikobereit”“ und der Wert 10 ,,sehr risikobereit®. Mit den
Werten dazwischen kénnen Sie lhre Einschatzung abstufen.

0: gar nicht risikobereit ... 10: sehr risikobereit

210

bo027

Wenn BOint=1

Wie schatzen Sie lhre Bereitschaft in Bezug auf finanzielle Entscheidungen ein, auf etwas zu
verzichten, um in Zukunft davon zu profitieren?

Der Wert 0 bedeutet ,gar nicht bereit zu verzichten* und der Wert 10 ,sehr bereit zu verzichten®. Mit
den Werten dazwischen kdénnen Sie Ihre Einschatzung abstufen.

0: gar nicht bereit zu verzichten ... 10: sehr bereit zu verzichten

211

bo028

Wenn BOint=1

Sind Sie im Allgemeinen ein Mensch, der ungeduldig ist, oder der immer sehr viel Geduld
aufbringt?

Der Wert 0 bedeutet ,,sehr ungeduldig“ und der Wert 10 ,sehr geduldig®. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhre Einschatzung abstufen.

0: sehr ungeduldig ... 10: sehr geduldig




