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Allgemeiner Hinweis:  

Die Befragung wird als Computer Assisted Personal Interview (CAPI) durchgeführt. Die vorliegende Papierversion wird 
nicht als Erhebungsinstrument eingesetzt, sondern soll einen Überblick über das Frageprogramm geben und Datennut-
zer*innen bei der Arbeit mit dem Datensatz unterstützen. Dabei ist zu beachten, dass die Papierversion den CAPI-Fra-
gebogen nicht 1:1 abbildet.  

Das CAPI Instrument erlaubt die Verwendung von komplexen Filtern. In dieser Papierversion sind die Filterführungen in 
vereinfachter Form dargestellt. Teilweise gibt es nur Eingangsfilter. Bei den Fragen, die nach den drei Beschäftigten-
gruppen unterscheiden, wird jeweils eine „trifft nicht zu“ Antwortkategorie eingefügt. Bei CAPI werden diese Fragen 
automatisch übersprungen. Die dahinterliegenden Filter sind teilweise recht komplex und erfordern die Bildung von 
Hilfsvariablen. In der Papierversion kann dies nicht dargestellt werden. 

Eine weitere Abweichung betrifft die vier Fragen zur Personalbewegung (Neueinstellungen und Abgänge). In CAPI wer-
den diese im Anschluss an die Personalstruktur gestellt. Für die Papierversion ist das wegen der Filterführung nicht 
möglich, sie sind stattdessen im Block Personalbewegung aufgeführt. 
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Frage Nr. Var Label  

  

Betriebsorganisation 

BO16 bo016 In welcher Funktion sind Sie selbst in Ihrem Betrieb tätig? 

1: Inhaber, -in/Gesellschafter, -in .................................................................................................. ☐ 

2: Geschäftsführer, -in/Prokurist, -in .............................................................................................. ☐ 

3: Betriebs-/Werks-/Niederlassungsleiter, -in ................................................................................ ☐ 

4: Personalleiter, -in/Leiter, -in Personalentwicklung .................................................................... ☐ 

5: Ausbildungsleiter, -in ................................................................................................................. ☐ 

6: Leiter, -in einer Fachabteilung/Abteilungsleiter, -in ................................................................... ☐ 

7: Kaufmännische(r) Leiter, -in ...................................................................................................... ☐ 

8: Sonstiges, und zwar  ............................................................................................................. |___| 

BO17 bo017_1 

bo017_2 

bo017_3 

bo017_4 

bo017_5 

bo017_6 

bo017_7 

 

Bitte sagen Sie mir, ob folgende Aussagen auf Ihren Betrieb zutreffen.  

In unserem Betrieb gibt es… 

Ja  Nein 

wenn BO16 ≠ 1 

1: einen Inhaber bzw. Gesellschafter ...................................................................................... ☐   ☐ 

wenn BO16 ≠ 2, 3 

2: Mitarbeiter, die den Betrieb, das Werk oder die Niederlassung leiten,  

das Geschäft führen bzw. Prokura haben ............................................................................... ☐   ☐ 

wenn BO16 ≠ 4 

3: Mitarbeiter oder einen Bereich, die in Ihrem Betrieb für Personalfragen zuständig sind .... ☐   ☐ 

wenn BO16 ≠ 5 

4: Mitarbeiter oder einen Bereich, die in Ihrem Betrieb für Ausbildungsfragen zuständig  

oder direkt mit der Ausbildung betraut sind ............................................................................. ☐   ☐ 

wenn BO16 ≠ 6, 7 

5: Mitarbeiter oder Fachbereiche bzw. -abteilungen, die z.B. für technische,  

finanzielle oder kaufmännische Aufgaben zuständig sind....................................................... ☐   ☐ 

6: eine übergeordnete Unternehmens- bzw. Konzernleitung .................................................. ☐   ☐ 

7: einen Betriebs- bzw. Personalrat ......................................................................................... ☐   ☐ 

BO18 bo018 Im Folgenden interessiert uns, wer alles in Ihrem Betrieb an grundsätzlichen Entscheidungen 

über die Einstellung von Arbeits- und Fachkräften beteiligt ist.  

Entscheiden Sie vollständig allein darüber, ob und in welchem Umfang in Ihrem Betrieb neue 

Arbeits- und Fachkräfte eingestellt werden, oder sind andere Bereiche oder dafür zuständige 

Beschäftigte an diesen Entscheidungen beteiligt? 

1: über Einstellungen entscheide ich alleine ....................................... ☐ weiter mit BO20 

2: außer mir sind noch weitere Bereiche bzw. zuständige Mitarbeiter  

an Entscheidungen beteiligt ................................................................ ☐  weiter mit BO19 

3: ich selbst bin nicht beteiligt, aber andere Bereiche bzw. Beschäftigte  

sind an diesen Entscheidungen beteiligt ............................................. ☐ weiter mit BO19 
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BO19 bo019_1 

bo019_2 

bo019_3 

bo019_4 

bo019_5 

bo019_6 

bo019_7 

bo019_8 

Wenn BO18= 2, 3 

Wie groß ist nach Ihrer Einschätzung der grundsätzliche Einfluss der folgenden Betriebsbe-

reiche bzw. einzelner Vertreter dieser Bereiche auf die Entscheidung, ob und in welchem Um-

fang in Ihrem Betrieb neue Arbeits- und Fachkräfte eingestellt werden? 

Bitte nutzen Sie für Ihre Beantwortung die Skala von 1 = sehr groß bis 6 = kein Einfluss. Mit 

den Werten dazwischen können Sie Ihre Einschätzung abstufen.  

Wie groß ist der Einfluss bei Einstellungen von Arbeits- und Fachkräften ... 

wenn <BO18> = 2 

1: … von Ihnen persönlich? ....................................................................................................... |___| 

wenn BO16 ≠ 1 UND <BO17>ITEM$1 = 1 UND BO18 = 2,3 

2: … von Seiten der Inhaber oder Gesellschafter? ................................................................... |___| 

wenn BO16 ≠ 2,3 UND <BO17>ITEM$2 = 1 UND BO18 = 2,3 

3: … von der Betriebsleitung, der Geschäftsführung bzw. einem ihrer Vertreter? .................... |___| 

wenn BO16 ≠ 4 UND <BO17>ITEM$3 = 1 UND BO18 = 2,3 

4: … von der Personalabteilung bzw. von Mitarbeitern, die in Ihrem Betrieb für Personalfragen 
zuständig sind? .......................................................................................................................... |___| 

wenn BO16 ≠ 5 UND <BO17>ITEM$4 = 1 UND BO18 = 2,3 

5: … von der Ausbildungsabteilung bzw. von Mitarbeitern, die in Ihrem Betrieb für  
Ausbildungsfragen zuständig sind? ........................................................................................... |___| 

wenn BO16 ≠ 6,7 UND <BO17>ITEM$5 = 1 UND BO18 = 2,3 

6: … der jeweiligen Fachabteilungen bzw. von Beschäftigten, die in Ihrem Betrieb  
für Fachfragen mit entscheiden? ............................................................................................... |___| 

 wenn <BO17>ITEM$6 = 1 UND BO18 = 2,3 

7: … der übergeordneten Unternehmensleitung, Konzernzentrale? ......................................... |___| 

wenn <BO17>ITEM$7 = 1 UND BO18 = 2,3 

8: … des Betriebs- bzw. Personalrates oder von Vertretern aus diesen Gremien? ................. |___| 

BO20 bo020 Unabhängig davon, ob Ihr Betrieb aktuell ausbildet oder nicht, entscheiden Sie vollständig 

allein darüber, ob und in welchem Umfang in Ihrem Betrieb Auszubildende eingestellt wer-

den? 

Entscheiden Sie vollständig allein darüber, ob und in welchem Umfang in Ihrem Betrieb Aus-

zubildende eingestellt werden, oder sind andere Bereiche oder dafür zuständige Beschäftigte 

an diesen Entscheidungen beteiligt? 

1: in Fragen zur Ausbildung entscheide ich alleine ............................ ☐  weiter mit BO2 

2: außer mir sind noch weitere Bereiche bzw. zuständige  

Mitarbeiter an Entscheidungen beteiligt ............................................  ☐  weiter mit BO21 

3: ich selbst bin nicht beteiligt, aber andere Bereiche  

bzw. Mitarbeiter sind an diesen Entscheidungen beteiligt .................. ☐  weiter mit BO21 

BO21 bo021_1 

bo021_2 

bo021_3 

bo021_4 

bo021_5 

bo021_6 

bo021_7 

bo021_8 

Wie groß ist dann nach Ihrer Einschätzung der grundsätzliche Einfluss der folgenden Be-

triebsbereiche bzw. einzelner Vertreter dieser Bereiche auf die Entscheidung, ob und in wel-

chem Umfang in Ihrem Betrieb ausgebildet wird? 

 

Bitte nutzen Sie für Ihre Beantwortung die Skala von 1 = sehr groß bis 6 = kein Einfluss. Mit 

den Werten dazwischen können Sie Ihre Einschätzung abstufen.  

 

Wie groß ist der Einfluss ... 

Wenn BO20= 2 

1: … von Ihnen persönlich? ....................................................................................................... |___| 

wenn BO16 ≠ 1 UND <BO17>ITEM$1 = 1 UND BO20 = 2,3 

2: … von Seiten der Inhaber oder Gesellschafter? ................................................................... |___| 

wenn BO16 ≠ 2,3 UND <BO17>ITEM$2 = 1 UND BO20 = 2,3 ......................................................................... 
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3: … von der Betriebsleitung, der Geschäftsführung bzw. einem ihrer Vertreter? .................... |___| 

wenn BO16 ≠ 4 UND <BO17>ITEM$3 = 1 UND BO20 = 2,3 

4: … von der Personalabteilung bzw. von Mitarbeitern, die in Ihrem Betrieb für  
Personalfragen zuständig sind? ................................................................................................ |___| 

wenn BO16 ≠ 5 UND <BO17>ITEM$4 = 1 UND BO20 = 2,3 

5: … von der Ausbildungsabteilung bzw. von Mitarbeitern, die in Ihrem Betrieb für  
Ausbildungsfragen zuständig sind? ........................................................................................... |___| 

wenn BO16 ≠ 6,7 UND <BO17>ITEM$5 = 1 UND BO20 = 2,3 

6: … der jeweiligen Fachabteilungen bzw. von Mitarbeitern, die in Ihrem Betrieb für  
Fachfragen mitentscheiden? ..................................................................................................... |___| 

wenn <BO17>ITEM$6 = 1 UND BO20 = 2,3 

7: … der übergeordneten Unternehmens- bzw. Konzernleitung? ............................................. |___| 

wenn (<BO17>ITEM$7 = 1 UND BO20 = 2,3 

8: … des Betriebs- bzw. Personalrates oder von Vertretern aus diesen Gremien? ................. |___| 

BO2 

Preload 

bo002 Betriebe können je nach Ihrer Größe, Ihren Aufgabenbereichen und Produkten und Dienst-

leistungen sehr unterschiedlich organisiert sein. 

Auf folgender Karte sehen Sie 6 Abbildungen, die in vereinfachter Form unterschiedlich kom-

plexe Organisationstypen von Betrieben darstellen. 

Welche dieser Organisationsformen passt am ehesten zu Ihrem Betrieb? 

Bitte nennen Sie den Buchstaben der Abbildung, der am ehesten zu Ihrem Betrieb passt. 

Ist das… 

1: Typ A einfach gegliederte Betriebsorganisation ........................................................................ ☐ 

2: Typ B funktionale Betriebsorganisation  .................................................................................... ☐ 

3: Typ C divisionale Betriebsorganisation  .................................................................................... ☐ 

4: Typ D Matrixstruktur  ................................................................................................................. ☐ 

5: Typ E Netzwerkstruktur  ............................................................................................................ ☐ 

6: Typ F Expertenorganisation  ..................................................................................................... ☐ 

BO6 be010_1 

be010_3 

be010_4 

be010_5 

be010_6 

be010_11 

be010_12 

be010_8 

be010_7 

Haben sich in Ihrem Betrieb im Jahr 2018 folgende organisatorische Veränderungen erge-

ben? 

Ja  Nein 

A: Veränderung der Zuschnitte von Zuständigkeiten und Bereichen. ...................................... ☐   ☐ 

C: Verlagerung von Tätigkeiten in andere Betriebsstätten Ihres Unternehmens. .................... ☐   ☐ 

D: Abbau der Stammbelegschaft.  ............................................................................................ ☐   ☐ 

E: Einführung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien. ................................... ☐   ☐ 

F: Einführung neuer Produktions- und Steuerungstechnologien. ............................................ ☐   ☐ 

G: Weiterer Ausbau der bestehenden Informations- und Kommunikationsinfrastruktur. ......... ☐   ☐ 

H: Weiterer Ausbau der bestehenden digital gesteuerten Produktionsinfrastruktur. ............... ☐   ☐ 

K: Eingliederungen von anderen Betrieben oder anderen Unternehmensteilen. ..................... ☐   ☐  

L: Schließung, Ausgliederung oder Ausgründung von Betriebsteilen. ..................................... ☐   ☐ 

BO7 

Preload 

bo007 Kooperiert Ihr Betrieb in geschäftlichen Dingen mit anderen Betrieben in einem Kooperati-

onsnetzwerk bzw. in dauerhaften Geschäftsbeziehungen? 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit BO8 

2: Nein.................................................................................................. ☐ weiter mit BO13 
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BO8 

Preload 

bo008 Wenn BO7= 1 

Kooperationsbeziehungen mit anderen Betrieben können unterschiedliche Strukturen anneh-

men.  

Ist Ihr Betrieb an einem Netzwerk beteiligt, in dem... 

1: … ein einzelner oder mehrere Betriebe die Ziele der Kooperation festlegen und die Zusam-

menarbeit koordinieren und steuern? ............................................................................................ ☐ 

2: … die Kooperation nur wenig geregelt ist und es meistens kurzfristig um konkrete Projekte 

geht? ...............................................................................................................................................☐ 

3: … alle am Netzwerk beteiligten Betriebe gleichrangig angesehen werden? .............................☐ 

BO13 

Preload 

bo013 Bei den bisherigen Fragen ging es um die Kooperationen mit anderen Betrieben.  

Kooperiert Ihr Betrieb auch mit Forschungseinrichtungen, Universitäten, Fachhochschulen, 

Technologiezentren und anderen auf Forschung, Entwicklung und Technologie ausgerichte-

ten Einrichtungen und Instituten? 

1: Ja ............................................................................................................................................... ☐ 

2: Nein.............................................................................................................................................☐ 

BO14 

Preload 

bo014_2 

bo014_6 

bo014_7 

bo014_8 

bo014_9 

bo014_12 

Betriebe unterscheiden sich in ihrer betrieblichen Kultur zum Teil in grundlegender Weise. 

Wie sehr stimmen sie folgenden Aussagen zum Handeln Ihres Betriebs zu?  

Bitte nutzen Sie für Ihre Beantwortung folgende Skala 

1 = stimme voll zu; 2 = stimme eher zu; 3 = stimme eher nicht zu; 4 = stimme nicht zu 

In unserem betrieblichen Handeln … 

B: … fühlen wir uns auch unserem sozialen Umfeld gegenüber verantwortlich. ...................... |___| 

F: … halten wir uns fest an vorgegebene Regeln und Verhaltensweisen. ................................ |___| 

G: … orientieren wir uns an den Leitbildern, die wir uns gesetzt haben. .................................. |___| 

H: … orientieren wir uns an herausragenden Betrieben und Unternehmen in  
unserer Branche. ....................................................................................................................... |___| 

I: … müssen wir eine Vielzahl an gesetzlichen Vorgaben berücksichtigen. ............................. |___| 

L: … orientieren wir uns an gesellschaftlichen Erwartungen, wie sich Betriebe  
verhalten sollten. ........................................................................................................................ |___| 

BO15 bo015_1 

bo015_2 

bo015_3 

bo015_4 

bo015_5 

 

Wie sich Betriebe organisatorisch aufstellen und in ihrem Marktsegment agieren hängt auch 

stark von Ihrem wirtschaftlichen Umfeld ab.  

Uns interessiert, wie Ihr Betrieb die Situation in seinem Marktsegment in den letzten Jahren 

einschätzt. Bitte nutzen Sie für Ihre Beantwortung die Skala  

1 = stimme voll zu; 2 = stimme eher zu; 3 = stimme eher nicht zu; 4 = stimme nicht zu 

In unserem Marktsegment ... 

A: … verändern sich die Marktverhältnisse und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen 
laufend... .................................................................................................................................... |___| 

B: … ist es kompliziert geworden, eine geeignete und nachhaltige Marktstrategie zu  
entwickeln. ................................................................................................................................. |___| 

C: … gibt es mittlerweile eine Vielzahl an Konkurrenten, gegen die wir uns durchsetzen  
müssen. ..................................................................................................................................... |___| 

D: … sind verschiedene Teilmärkte entstanden, die für unsere Geschäftstätigkeit wichtig  
geworden sind. .......................................................................................................................... |___| 

E: … … hat es einen spürbaren Rückgang der Nachfrage für unsere Produkte und  
Dienstleistungen gegeben. ........................................................................................................ |___| 
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AUSBILDUNG 

E01a ab001  Seit längerer Zeit wird in Deutschland über den zunehmenden Fachkräftemangel berichtet. 

Im Folgenden interessiert uns, wie Ihr Betrieb bei der Suche nach Nachwuchskräften und 

Fachkräften vorgeht. 

Bitte beziehen Sie weiterhin Ihre Angaben auf die örtliche Betriebsstätte bzw. die örtliche 

Dienststelle!  

Beschäftigte Ihr Betrieb zum 31.12.2018 Auszubildende? 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit E01b 

2: Nein.................................................................................................. ☐ weiter mit E06 

E01b ab002 Wenn E01a = 1 

Und waren das ausschließlich Auszubildende in einem nach dem Berufsbildungsgesetz 

(BBiG) oder der Handwerksordnung (HwO) anerkannten Ausbildungsberuf oder wurden auch 

Auszubildende in nach anderen Regelungen anerkannten Ausbildungsberufen beschäftigt, 

wie z.B. im Gesundheitswesen, in sozialpflegerischen/-pädagogischen Berufen, Beamtenan-

wärter? 

1: ausschließlich Auszubildende in nach BBiG oder HwO  

anerkannten Ausbildungsberufen ....................................................... ☐  weiter mit E02a 

2: Sowohl Auszubildende nach BBiG oder HwO als auch  

Auszubildende in anderen Ausbildungsberufen ................................. ☐ weiter mit E02a 

3: Ausschließlich Auszubildende in nach anderen Regelungen  

anerkannten Ausbildungsberufen ....................................................... ☐  weiter mit E06 

E02a ab003 Wenn E01b = 1 oder 2 

Im Folgenden geht es ausschließlich um nach BBiG oder HwO anerkannte Ausbildungsbe-

rufe. 

Wie viele Auszubildende hatte Ihr Betrieb am 31.12.2018 in nach BBiG oder HwO anerkann-

ten Ausbildungsberufen? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl der Auszubildenden nach BBiG oder HwO  .................................................................  |___| 

E04a ab004a_1 
ab004a_2 
ab004a_3 
ab004a_4 
ab004a_5 

 

ab004b_1 
ab004b_2 
ab004b_3 
ab004b_4 
ab004a_5 

Wenn E01b = 1 oder 2 

In welchen Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO hat Ihr Betrieb am 31.12.2018 ausgebil-

det? Geben Sie bitte bis zu 5 Berufe mit den meisten Auszubildenden an. Sagen Sie mir bitte 

die genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs. 

 Berufsbezeichnung 
Anzahl Auszubildende im  
Ausbildungsberuf 

1. |__________________________| |___| 

2. |__________________________| |___| 

3. |__________________________| |___| 

4. |__________________________| |___| 

5.  |__________________________| |___| 
 

E04a_best ab009 Wenn E01b = 1 oder 2 

Hat Ihr Betrieb am 31.12.2018 in mehr als fünf Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO aus-

gebildet? 

1: Ja ............................................................................................................................................... ☐ 

2: Nein.............................................................................................................................................☐ 
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AB091 ab091 Wenn E01b = 1 oder 2 

Gab es am 31.12.2018 in Ihrem Betrieb Auszubildende mit einem Ausbildungsvertrag nach 

BBiG oder HwO, die ein duales Studium absolvieren, d.h. die ihre Ausbildung mit einem Stu-

dium an einer Hochschule oder Akademie kombinieren? 

1: Ja ..................................................................................................... ☐ weiter mit AB092 

2: Nein .................................................................................................. ☐ weiter mit E05 

AB092 ab092 Wenn AB091=1 

Und wie viele Ihrer < Anzahl E02a > Auszubildenden nach BBiG oder HwO am 31.12.2018 

absolvieren ein solches duales Studium? 

Anzahl Auszubildende BBiG/ HwO mit dualem Studium .......................................................  |___| 

E05 ab015 Die folgenden Fragen beziehen sich auf das gesamte Ausbildungsjahr 2018/2019, also auf 

den Zeitraum vom 1.8.2018 bis 31.7.2019. 

Wenn E01b= 1 oder 2 

Hat Ihr Betrieb für das Ausbildungsjahr 2018/2019 Auszubildende nach BBiG oder HwO neu 

eingestellt? Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufgelöst wurde, sollen 

hier nicht berücksichtigt werden. 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit E07 

2: Nein.................................................................................................. ☐ weiter mit E06 

E06 ab016 Wenn (E01b= 1 oder 2 und E05 = 2) oder E1a = 2 

Hat Ihr Betrieb für das Ausbildungsjahr 2018/2019 Ausbildungsstellen in Ausbildungsberufen 

angeboten, die nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung (HwO) 

geregelt sind? 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit E11 

2: Nein.................................................................................................. ☐ weiter mit E16 

E07 ab017 Wenn E05= 1  

Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO hat Ihr Betrieb zum Ausbildungsjahr 

2018/2019 neu eingestellt? Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufge-

löst wurde, sollen hier nicht berücksichtigt werden. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl der neu eingestellten Auszubildenden nach BBiG oder HwO ......................................  |___| 

E08 ab018_1  

ab018_2 

ab018_3  

ab018_4 

Wenn E05= 1  

Wie verteilen sich die <Anzahl E07> in Ihrem Betrieb im Ausbildungsjahr 2018/2019 neu ein-

gestellten Auszubildenden nach BBiG oder HwO nach ihren höchsten Schulabschlüssen?  

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

 Höchster Schulabschluss Anzahl Auszubildende  

1. Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule   |___| 

2. Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss |___| 

3. Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss |___| 

4. Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss |___| 
 

E09 ab023_1 

ab023_2 

ab023_3 

ab023_4 

Wenn E05= 1 oder E06 = 1 

Bitte denken Sie nun an alle Bewerber für die Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO, die 

Ihr Betrieb für das Ausbildungsjahr 2018/2019 angeboten hat. 

Wie verteilten sich diese Bewerber nach ihren höchsten Schulabschlüssen? Bitte geben Sie 

jeweils die Anzahl an. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 
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 Höchster Schulabschluss Anzahl Bewerber  

1. Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule   |___| 

2. Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss |___| 

3. Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss |___| 

4. Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss |___| 
 

E11 ab032 Wenn E05= 1 oder E06 = 1 

Hat Ihr Betrieb Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO für das Ausbildungsjahr 2018/2019 

angeboten, die nicht besetzt werden konnten? 

Wenn Ausbildungsstellen für das Ausbildungsjahr 2018/2019, wegen zwischenzeitlich wieder 

gelöster Ausbildungsverträge, nicht mehr besetzt sind, geben Sie bitte auch ja an. 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit E12 

2: Nein.................................................................................................. ☐ weiter mit E16 

E12 ab033 Wenn E11= 1 

Wie viele der angebotenen Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO für das Ausbildungsjahr 

2018/2019 konnten nicht besetzt werden? 

Berücksichtigen Sie bitte hier auch die Ausbildungsstellen für das Ausbildungsjahr 

2018/2019, die wegen gelöster Ausbildungsverträge nicht besetzt sind. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO ....................................  |___| 

E13 ab034 Wenn E11= 1 

Wie viele der <Anzahl E12>Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO für das Ausbildungsjahr 

2018/2019 sind unbesetzt, weil Ausbildungsverträge vorzeitig gelöst wurden? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO wegen gelöster Ausbil-
dungsverträge ...........................................................................................................................  |___| 

E16 ab038 Bitte denken Sie bei den folgenden Fragen immer an das Kalenderjahr 2018, also von Januar 

bis Dezember 2018. 

Haben Auszubildende nach BBiG oder HwO aus Ihrem Betrieb im Jahr 2018 an Abschluss-

prüfungen teilgenommen? 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit E17a 

2: Nein.................................................................................................. ☐ weiter mit E22 

E17a ab039 Wenn E14= 1 

Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO sind im Jahr 2018 zur Abschlussprüfung an-

getreten? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl Auszubildende ..............................................................................................................  |___| 

E17b ab041 Wenn E14= 1 

Und wie viele von diesen Auszubildenden haben die Prüfung bestanden? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl Auszubildende ..............................................................................................................  |___| 

Wenn E17b = 0 weiter mit E22 

E18 ab043_1 

ab043_2 

ab043_3 

ab043_4 

Wenn E17b > 0 

Was ist aus den Auszubildenden geworden, die im Jahr 2018 ihre Abschlussprüfung bestan-

den haben? Wie viele Auszubildende... 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 
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ab043_5 
  Anzahl Auszubildende  

1. ...wurden von Ihrem Betrieb unbefristet übernommen? |___| 

2. ...wurden von Ihrem Betrieb befristet übernommen? |___| 

3. ...haben den Betrieb auf eigenen Wunsch verlassen? |___| 

4. ...wurden betriebsbedingt nicht übernommen? |___| 

5. ...wurden aufgrund der Prüfungsnoten nicht übernommen? |___| 
 

E22 ab058_1 

ab058_2 

ab058_3 

ab058_4 

ab058_5 

ab058_6 

ab058_7 

Wenn E01b = 1 oder 2 

Noch eine Frage zu den Beweggründen für die Ausbildung nach BBiG oder HwO in Ihrem Be-

trieb. Wie wichtig sind die folgenden Beweggründe für Ihren Betrieb, selbst auszubilden? 

Bitte nutzen Sie für die Beantwortung die Skala: 

1 = sehr wichtig; 2 = wichtig; 3 = weniger wichtig; 4 = unwichtig; 5 = völlig unwichtig 

A: Fachkräfte ausbilden, die genau den Anforderungen in unserem Betrieb entsprechen ....... |___| 

B: Produktiver Arbeitseinsatz der Auszubildenden während der Ausbildung ........................... |___| 

C: Anerkennung bei unseren Kunden und Lieferanten ............................................................. |___| 

D: Tradition unseres Betriebs .................................................................................................... |___| 

E: Fachkräfte ausbilden, die nach der Ausbildung langfristig in unserem Betrieb eingesetzt  
werden können .......................................................................................................................... |___| 

F: Ausbildung als Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft .......................................................... |___| 

N_F1 ab065 Wenn E01a = 1 

Gab es in Ihrem Betrieb am 31.12.2018 unter den Auszubildenden Geflüchtete? 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit N_F2 

2: Nein.................................................................................................. ☐ weiter mit E26a 

N_F2a ab066 Wenn N_F1 = 1 und E01b = 1 oder 2 

Und wie viele Ihrer < Anzahl E02a > Auszubildenden nach BBiG oder HwO am 31.12.2018 

sind Geflüchtete? 

Anzahl Geflüchtete ...................................................................................................................  |___| 

N_F2b ab067 Wenn N_F1 = 1 und E01b = 2 oder 3 

Wie viele Geflüchtete bildete Ihr Betrieb am 31.12.2018 in Berufen aus, die nicht über BBiG 

oder HwO geregelt sind, z.B. im Gesundheitswesen, in sozialpflegerischen/-pädagogischen 

Berufen, Beamtenanwärter? 

Anzahl Geflüchtete ...................................................................................................................  |___| 

N_F3 ab068 Wenn N_F2a > 0 und E05=1  

Wie viele der < Anzahl N_F2a> nach BBIG oder HwO auszubildenden Geflüchtete hat Ihr Be-

trieb für das Ausbildungsjahr 2018/2019 neu als Auszubildende eingestellt? 

Anzahl neu eingestellter Geflüchtete ........................................................................................  |___| 

N_F8 ab093 Wenn <Anzahl E09 Bewerber Gesamt> größer 0  

Und wenn Sie jetzt noch mal an die Bewerber für die Ausbildungsstellen nach BBiG oder 

HwO denken, die Ihr Betrieb für das Ausbildungsjahr 2018/2019 angeboten hat: Wie viele die-

ser Bewerber waren Geflüchtete?  

Anzahl Geflüchtete unter den Bewerbern.................................................................................  |___| 

  



Entwurf Fragebogen Qualifizierungspanel 2019;  Stand: 29.10.2021 

  

Sondermodul zur Ausbildungsbeteiligung 

BM01 ab057a Wenn E01b = 1, 2 oder E16= 1   Weiter mit BM02 

Kommen wir nochmals zum Thema Neueinstellung von Auszubildenden zurück. 

- Wenn E01b = 3 und E16 = 2:  Sie haben vorhin angegeben, dass Ihr Betrieb im Jahr 2018 

keine Auszubildenden nach BBiG oder HwO beschäftigt hat.  

Wann hat Ihr Betrieb zuletzt Auszubildende nach BBiG oder HwO neu eingestellt? Innerhalb 

der letzten 3 Jahre, vor mehr als 3 Jahren oder hat Ihr Betrieb noch nie Auszubildende nach 

BBiG oder HwO eingestellt? 

1: innerhalb der letzten 3 Jahre ........................................................... ☐  weiter mit BM2 

2: vor mehr als 3 Jahren  ..................................................................... ☐  weiter mit BM3 

2: noch nie ........................................................................................... ☐ weiter mit BM06 

BM02 ab057b 

 

Kommen wir nochmals zum Thema Neueinstellung von Auszubildenden zurück. 

 [wenn es Neueinstellungen im Jahr 2018/2019 gab] Sie haben vorhin angegeben, dass Ihr 

Betrieb im Ausbildungsjahr 2018/2019 Auszubildende nach BBiG oder HwO neu eingestellt 

hat.  

[wenn es keine Neueinstellungen im Ausbildungsjahr 2018/2019 gab, der Betrieb aber zum 

Stichtag 31.12.2018 oder im Kalenderjahr 2018 Auszubildenden nach BBiG/ HwO beschäf-

tigte] Sie haben vorhin angegeben, dass Ihr Betrieb im Jahr 2018 Auszubildende nach BBiG 

oder HwO beschäftigte, dass aber im Ausbildungsjahr 2018/2019 keine Auszubildenden neu 

eingestellt wurden.  

[wenn Angaben zu Neueinstellungen im Jahr 2018/2019 fehlen] Sie haben vorhin angege-

ben, dass Ihr Betrieb im Jahr 2018 Auszubildende nach BBiG oder HwO beschäftigte. 

 

Ist im Verlauf der letzten 3 Jahre die Anzahl der neu eingestellten Auszubildenden nach 

BBiG oder HwO in Ihrem Betrieb tendenziell eher gestiegen, eher zurückgegangen oder ist 

die Anzahl in etwa gleich geblieben? 

1. Tendenziell eher gestiegen ............................................................ ☐ weiter mit BM06 

2: Tendenziell eher zurückgegangen ................................................. ☐ weiter mit BM03 

3: Tendenziell gleich geblieben .......................................................... ☐ weiter mit BM06 

BM03 mo010_1
mo010_2
mo010_3
mo010_4
mo010_5 
mo010_6 

Wenn BM01 = 2 oder BM02 = 2 

Im Folgenden würden wir gerne erfahren, welche Gründe für Ihren Betrieb ausschlagge-

bend dafür waren, dass in den letzten 3 Jahren weniger oder keine Auszubildenden nach 

BBiG oder HwO neu eingestellt worden sind. Wir unterscheiden zwischen Gründen, die ent-

weder mit dem Fachkräftebedarf in Ihrem Betrieb, der Suche nach Bewerbern oder den Kos-

ten und der Organisation der Ausbildung in Ihrem Betrieb zusammenhängen. 

 

Beginnen wir mit Gründen in Zusammenhang mit dem Fachkräftebedarf: War für Ihren Be-

trieb ausschlaggebend, … 

Ja  Nein 

1: ...dass Ihr Betrieb eher fertig ausgebildete Fachkräfte benötigt, die sofort  

eingesetzt werden können? .................................................................................................. ☐   ☐ 

2: ...dass Ihr Betrieb eher Fachkräfte mit Bachelorabschluss brauchte? ............................. ☐   ☐ 

3: …dass Ihr Betrieb keinen Bedarf an selbst ausgebildeten Nachwuchskräften hatte? ..... ☐   ☐ 

4:  …dass Ihr Betrieb Auszubildende nicht mehr hätten übernehmen können? .................. ☐   ☐ 

5: …dass Ihr Betrieb eher gering qualifizierte Beschäftigte eingestellt hat? ........................ ☐   ☐ 

6: …dass immer häufiger Auszubildende nach Ende der Ausbildung Ihren Betrieb  

auf eigenen Wunsch verlassen haben? ............................................................................... ☐   ☐ 
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BM04 mo011_1
mo011_2
mo011_3
mo011_4
mo011_5 

Wenn BM01 = 2 oder BM02 = 2 

Und wie ist das mit Gründen in Zusammenhang mit der Bewerbersuche: War für Ihren Be-

trieb ausschlaggebend, … 

Ja  Nein 

1: … dass Ihr Betrieb weniger oder gar keine Bewerbungen erhalten hat? ........................  ☐   ☐ 

2: … dass Ihr Betrieb keine geeigneten Bewerbungen für Ausbildungsstellen mehr  

erhalten hat? [ITEM 2 kommt immer direkt nach ITEM 1] .................................................... ☐   ☐ 

3: … dass Bewerber immer häufiger ihre zugesagte Ausbildungsstelle nicht angetreten  

haben oder während der Probezeit abgesprungen sind? .................................................... ☐   ☐ 

4: … dass für Ihr Betrieb die Suche nach geeigneten Auszubildenden zu zeit- und  

kostenintensiv wurde? .......................................................................................................... ☐   ☐ 

5: … dass die Ausbildungsberufe in Ihrem Betrieb für Bewerber nicht attraktiv genug  

waren? .................................................................................................................................. ☐   ☐ 

BM05 mo012_1
mo012_2
mo012_3
mo012_4
mo012_5 

Wenn BM01 = 2 oder BM02 = 2 

Items randomisieren  

Und wie ist das mit Gründen in Zusammenhang mit der Organisation und den Kosten der 

Ausbildung: War für Ihren Betrieb ausschlaggebend, … 

Ja  Nein 

1: ... dass die Kosten für die Ausbildung in Ihrem Betrieb gestiegen sind? ......................... ☐   ☐ 

2: ... dass Ihr Betrieb weniger Möglichkeiten gehabt hat, Auszubildende produktiv  

einzusetzen? ......................................................................................................................... ☐   ☐ 

3: … dass Ihr Betrieb in der Vergangenheit Ausbildungsstellen nicht besetzen konnte? .... ☐   ☐ 

4: … dass Ihr Betrieb Auszubildende nicht mehr so intensiv wie erforderlich betreuen  

konnte? ................................................................................................................................. ☐   ☐ 

5: … dass Ihr Betrieb nicht mehr alle Ausbildungsinhalte vermitteln konnte? ..................... ☐   ☐ 

BM06 mo013 Würde Ihr Betrieb gerne… 

- [wenn Betrieb noch nie ausgebildet hat] in Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO 

ausbilden? 

- [wenn Betrieb zum Stichtag 31.12.2018 ausbildet] in größerem Umfang in Ausbildungs-

berufen nach BBiG oder HwO ausbilden? 

- [wenn Betrieb nicht zum Stichtag aber in den letzten Jahren ausgebildet hat] wieder in 

Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO ausbilden? 

1: Ja .................................................................................................... ☐ weiter mit BM07 

2. Nein. ................................................................................................. ☐ wenn BM01=3 weiter 

 ................................................................................................................  E26a, sonst weiter 
 ................................................................................................................  mit BM07 

BM07 mo014_1
mo014_2
mo014_3
mo014_4
mo014_5
mo014_6
mo014_7 

Wenn BM06=1 oder (BM06=2 und BM01=1,2, k.a.)  oder (BM06=k.a. und BM01=1,2, k.a.)   

Wie wichtig wäre es für Ihren Betrieb, zusätzliche externe Unterstützung bei der Ausbil-

dung in Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO in folgenden Bereichen zu erhalten? Un-

terstützung bei… 

1 = sehr wichtig; 2 = eher wichtig; 3 = weniger wichtig; 4 = unwichtig 

1: der Gewinnung von geeigneten Bewerbern ....................................................................... |___| 

2: der Nachhilfe zu Berufsschulinhalten oder zu Verbesserung von Grundfertigkeiten  
der Auszubildenden (Lesen, Rechnen, Schreiben)  ............................................................... |___| 

3: der Vermittlung bei Konfliktsituationen zwischen Auszubildenden und Ausbildern  
oder Kollegen  ......................................................................................................................... |___| 

4: der Reduzierung der Ausbildungskosten ............................................................................ |___| 
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5: der Vermittlung von Ausbildungsinhalten, die wir in unserem Betrieb nicht abdecken 
 können ................................................................................................................................... |___| 

6: der pädagogische Qualifizierung des Ausbildungspersonals ............................................. |___| 

7: der Durchführung des 1. Ausbildungsjahrs durch externen Bildungsanbieter ................... |___| 

BM08 mo015_1
mo015_2
mo015_3
mo015_4
mo015_5 

Im Folgenden geht es um verschiede Maßnahmen der externen Unterstützung, die von Be-

trieben für die betriebliche Ausbildung eingesetzt werden können. Wir würden für die fol-

genden Maßnahmen gerne wissen, ob Ihr Betrieb über die jeweilige Maßnahme informiert 

ist, ob sie in Ihrem Betrieb eingesetzt wird oder in den letzten Jahren eingesetzt wurde, o-

der ob die Maßnahme Ihrem Betrieb nicht bekannt ist?   

1 = Betrieb ist über die Maßnahme informiert, sie wurde aber bisher nicht eingesetzt; 2 = 
Maßnahme wird im Betrieb zurzeit eingesetzt 3 = Maßnahme wurde in den letzten Jahren 
im Betrieb eingesetzt, derzeit jedoch nicht; 4 = Maßnahme ist im Betrieb nicht bekannt 

 

1: Assistierte Ausbildung  ....................................................................................................... |___| 

2: Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) ................................................................................. |___| 

3: Einstiegsqualifizierung (EQ)  .............................................................................................. |___| 

4: Verbundausbildung, d.h. gemeinsame Ausbildung mit anderen Betrieben  ...................... |___| 

5: Externe Beratung zu allen Ausbildungsfragen und externe Begleitung  
während der Ausbildung (zum Beispiel Externes Ausbildungsmanagement (EXAM))   ........ |___| 

Wenn Item 1 bis Item 5 bei BM08 mindestens einmal  2  oder 3   Weiter mit BM09 

Wenn Item 1 bis Item 5 bei BM08 keinmal  2  oder 3  weiter mit nächstem Frageblock 

BM09 mo015a Wenn Item 1 bis Item 5 bei BM08 mindestens einmal 2 oder einmal 3 

Welche der Maßnahmen, die in Ihrem Betrieb derzeit eingesetzt werden oder in den letzten 

Jahren eingesetzt wurden, würden Sie anderen Betrieben empfehlen? Bitte nennen Sie nur 

eine Maßnahme. 

[nur die Items einblenden, bei denen in BM08 „2““oder „3“ angegeben wurde] 

1: Assistierte Ausbildung  ........................................................................................................... ☐ 

2: Ausbildungsbegleitende Hilfen, kurz abH ............................................................................... ☐ 

3: Einstiegsqualifizierung, kurz EQ  ............................................................................................ ☐ 

4: Verbundausbildung, d.h. gemeinsame Ausbildung mit anderen Betrieben  .......................... ☐ 

5: Externe Beratung zu allen Ausbildungsfragen und externe Begleitung  

während der Ausbildung (zum Beispiel Externes Ausbildungsmanagement (EXAM))   ............ ☐ 

6: würde keine Maßnahme weiterempfehlen .............................................................................. ☐ 

  

Personalstruktur 

E26a ps001svb, 
ps001ger, 
ps001nsv, 
ps001aus, 
ps001soz, 
ps001bea, 
ps001zwi 

Im Folgenden habe ich einige Fragen zur Personalstruktur in Ihrem Betrieb. Bitte beziehen 

Sie weiterhin Ihre Angaben auf die örtliche Betriebsstätte bzw. die örtliche Dienststelle!  

Im Folgenden wird einheitlich nur von „Betrieb“ gesprochen. 

Wie viele Beschäftigte hatte Ihr Betrieb Ende des letzten Jahres, also am 31.12.2018, aufge-

gliedert nach den folgenden Beschäftigtengruppen? Teilzeitbeschäftigte bitte voll mitrech-

nen. 

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an. 

A: Sozialversicherungspflichtig Beschäftigte ohne Auszubildende und ohne geringfügig  
Beschäftigte ............................................................................................................................... |___| 

B: Geringfügig Beschäftigte, 400 bzw. 450-€-Kräfte, kurzfristig Beschäftigte ........................... |___| 

C: Tätige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehörige und andere nicht sozialversiche-
rungspflichtig Beschäftigte wie Beamte ..................................................................................... |___| 

Zwischensumme = Summe aller Beschäftigten ohne Auszubildende  .............................. |___| 
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D: Auszubildende in einem nach BBiG oder HwO anerkannten Ausbildungsberuf .................. |___| 

E: Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheitswesens oder sozialpflegeri-
scher und -pädagogischer Beruf ............................................................................................... |___| 

F: Beamtenanwärter .................................................................................................................. |___| 

E26b ps001svb_v 
ps001ger_v 
ps001nsv_v 
ps001aus_
v 
ps001soz_v 
ps001bea_
v 
ps001zwi_v 

Bitte denken Sie jetzt an das Ende des Jahres 2017. Wie viele Beschäftigte hatte Ihr Betrieb 

Ende 2017, also am 31. 12. 2017? Es geht wieder um die folgenden Beschäftigtengruppen. 

Teilzeitbeschäftigte bitte voll mitrechnen. 

Bitte nennen Sie jeweils wieder die Anzahl. 

A: Sozialversicherungspflichtig Beschäftigte ohne Auszubildende und ohne geringfügig  
Beschäftigte ............................................................................................................................... |___| 

B: Geringfügig Beschäftigte, 400 bzw. 450-€-Kräfte, kurzfristig Beschäftigte ........................... |___| 

C: Tätige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehörige und andere nicht  
sozialversicherungspflichtig Beschäftigte wie Beamte .............................................................. |___| 

D: Auszubildende in einem nach BBiG oder HwO anerkannten Ausbildungsberuf .................. |___| 

E: Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheitswesens oder sozialpflegeri-
scher und -pädagogischer Beruf ............................................................................................... |___| 

F: Beamtenanwärter .................................................................................................................. |___| 

E27a ps015 

ps040 

ps041 

Waren über die in der vorangegangenen Frage genannte Gesamtzahl von < Anzahl E26a 

ZWI> Beschäftigten hinaus weitere Personen am 31.12.2018 in Ihrem Betrieb beschäftigt? 

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an, beginnen wir mit.... 

1: Leiharbeitskräfte .................................................................................................................... |___| 

2: Werk- oder Dienstvertragsnehmer, die befristet für die Erstellung eines Werks oder  
Projekts beauftragt werden oder die auf Basis eines freien Dienstvertrages oder auf  
Honorarbasis regelmäßig Dienste und Leistungen erbringen ................................................... |___| 

3: Praktikanten, Volontäre oder Personen im Freiwilligen Sozialen Jahr .................................. |___| 

E28a ps017_2 

ps017_3 

ps017_1 

ps044 

Wenn Sie nochmal an alle <Anzahl E26a ZWI> Beschäftigte, also ohne Auszubildende, am 

31.12.2018 denken.  

Wie viele dieser Beschäftigten entfallen auf die folgenden Gruppen? Berücksichtigen Sie 

bitte auch geringfügig Beschäftigte. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Teilzeitbeschäftigte .................................................................................................................... |___| 

Befristet Beschäftigte ................................................................................................................. |___| 

Frauen........................................................................................................................................ |___| 

Beschäftigte mit einer amtlich anerkannten Schwerbehinderung oder diesen  
Gleichgestellten ......................................................................................................................... |___|  

E29 ps020_einf 
ps020_qual 
ps020_hoc
h 

Wie verteilten sich die < Anzahl E26a ZWI > Beschäftigten, also ohne Auszubildende, am 

31.12.2018 auf folgende Beschäftigtengruppen? 

Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl. Bitte berücksichtigen Sie auch geringfügig Beschäftigte. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

A. Beschäftigte mit einfachen Tätigkeiten, die üblicherweise keine Berufsausbildung erfor-
dern ............................................................................................................................................ |___| 

B: Beschäftigte mit qualifizierten Tätigkeiten, die üblicherweise eine abgeschlossene  
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern ........................................... |___| 

C: Beschäftigte mit hochqualifizierten Tätigkeiten, die üblicherweise einen Hochschul-  
oder Fachhochschulabschluss oder einen Meister-,Techniker- oder vergleichbaren Abschluss  
erfordern .................................................................................................................................... |___| 



Entwurf Fragebogen Qualifizierungspanel 2019;  Stand: 29.10.2021 

E30 ps030_kau 
ps030_ber 
ps030_sch 
ps030_tec 
ps030_uni 

Unabhängig von der Art der Tätigkeit, die sie ausüben: Wie verteilten sich die < Anzahl E26a 

ZWI> Beschäftigten ohne Auszubildende am 31.12.2018 nach ihrem höchsten beruflichen 

Ausbildungsabschluss?  

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an. Bitte berücksichtigen Sie auch geringfügig Beschäf-

tigte. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Beschäftigte ohne eine Berufsausbildung und ohne Fachhochschul- oder Universitätsab-
schluss ....................................................................................................................................... |___| 

Beschäftigte mit einer betrieblichen Berufsausbildung nach BBiG oder HwO bzw. mit einer 
Lehre .......................................................................................................................................... |___| 

Beschäftigte mit einer schulischen Berufsausbildung, z.B. an einer Berufsfach- oder Fach-
schule......................................................................................................................................... |___|  

Beschäftigte mit einem Meister- oder Technikerabschluss oder einem vergleichbaren  
Fortbildungsabschluss ............................................................................................................... |___|  

Beschäftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitätsabschluss ....................................... |___| 

NEU_E30_
b 

ps039 Wenn E30 “Beschäftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitätsabschluss“ > 0 

Und wie viele Ihrer <Anzahl E30 > Beschäftigten mit Fachhochschul- oder Universitätsab-

schluss am 31.12.2018 haben als höchsten beruflichen Ausbildungsabschluss einen Ba-

chelorabschluss? 

Beschäftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitätsabschluss ....................................... |___| 

MI1a mi001a Im Folgenden geht es um Beschäftigte mit Migrationshintergrund in Ihrem Betrieb. Damit 

meinen wir Beschäftigte, die selber im Ausland geboren wurden oder von denen mindestens 

ein Elternteil im Ausland geboren wurde.  

Im Einzelnen umfasst diese Definition zugewanderte und nicht zugewanderte Ausländer, zu-

gewanderte und nicht zugewanderte Eingebürgerte, (Spät-)Aussiedler sowie in Deutschland 

geborene Nachkommen dieser Gruppen. 

Wenn Sie nochmals an alle <Anzahl E26a ZWI> Beschäftigten ohne Auszubildende am 

31.12.2018 denken. Wie viele davon waren Beschäftigte mit Migrationshintergrund? Es ge-

nügt eine Einschätzung. 

Beschäftigte mit Migrationshintergrund ..................................................................................... |___| 

MI2a mi002_1 
mi002_2 
mi002_3 

Wenn MI1a > 0 

Wie verteilten sich am 31.12.2018 diese < Anzahl MI1a > Beschäftigten mit Migrationshinter-

grund auf folgende Beschäftigtengruppen? Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl. Bitte berück-

sichtigen Sie auch geringfügig Beschäftigte. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

A: Beschäftigte mit Migrationshintergrund mit einfachen Tätigkeiten, die üblicherweise keine  
Berufsausbildung erfordern ....................................................................................................... |___| 

B: Beschäftigte mit Migrationshintergrund mit qualifizierten Tätigkeiten, die üblicherweise  
eine abgeschlossene Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern ........ |___| 

C: Beschäftigte mit Migrationshintergrund mit hochqualifizierten Tätigkeiten, die üblicher- 
weise einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss oder einen Meister-, Techniker- oder  
vergleichbaren Abschluss erfordern .......................................................................................... |___| 

MI4a ps036  Wenn MI1a > 0 

Waren unter den Beschäftigten mit Migrationshintergrund zum 31.12.2018 auch Beschäf-

tigte, die als Flüchtlinge anerkannt sind oder die den Status als Asylbewerber oder Gedul-

dete haben? Auszubildende sind hier nicht gemeint. 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit MI4b 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E31 
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MI4b 

 

ps037 Wenn MI4a = 1 

Und wie viele der < AnzahlMI1a > Beschäftigten mit Migrationshintergrund waren am 

31.12.2018 anerkannte Flüchtlinge oder hatten einen Status als Asylbewerber oder Gedul-

dete? 

Anzahl Flüchtlinge ................................................................................................................... |___| 

  

Personalbewegungen 

E31 pb001_ne
u 

Hat Ihr Betrieb im Jahr 2018 Arbeitskräfte neu eingestellt?  

Nicht dazu zählen Neueinstellungen von Auszubildenden oder Übernahmen von Auszubil-

denden und von Mitarbeitern aus befristeten Arbeitsverhältnissen! 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E33a 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E32 

E32 pb001_an
g 

Wenn E31 = 2 oder k.a. 

Hat Ihr Betrieb im Jahr 2018 Stellen angeboten? Ausbildungsstellen zählen nicht dazu. 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E34_3 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E37a 

E33a pb003 Wenn E31 = 1 

Wie viele Beschäftigte hat Ihr Betrieb im Jahr 2018 insgesamt neu eingestellt? Auszubil-

dende zählen nicht dazu. 

Anzahl der neu eingestellten Beschäftigten 2018 ................................................................... |___| 

E33b pb003_f Wenn E31 = 1 

Wie viele von diesen <Anzahl E33a neu eingestellt 2018> neu eingestellten Beschäftigten 

waren Frauen? 

Anzahl der neu eingestellten Frauen 2018 .............................................................................. |___| 

E34 pb005_ei
nf 
pb005_qu
al 
pb005_ho
ch 

Wenn E31 = 1 

Wie verteilen sich die <Anzahl E33a > im Jahr 2018 neu eingestellten Arbeitskräfte auf die 

folgenden Beschäftigtengruppen? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl neu eingestellter Beschäftigter mit... 

... einfachen Tätigkeiten........................................................................................................... |___| 

... qualifizierten Tätigkeiten ...................................................................................................... |___| 

... hochqualifizierten Tätigkeiten .............................................................................................. |___|  

E34_1 pb020_1 
pb020_2 

Wenn E31 = 1 

Sie haben angegeben, dass Ihr Betrieb im Jahr 2018 <Anzahl E33a > Beschäftigte neu ein-

gestellt hat. Bei wie vielen Arbeitsstellen handelte es sich um wieder zu besetzende Arbeits-

stellen und bei wie vielen Arbeitsstellen um neu geschaffene Arbeitsstellen? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

A: Anzahl der wieder zu besetzenden Arbeitsstellen .............................................................. |___| 

B: Anzahl der neu geschaffenen Arbeitsstellen ....................................................................... |___|  
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E34_3 pb022 Hat Ihr Betrieb im Jahr 2018 frei gewordene Arbeitsstellen intern besetzt? 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E34_4 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E35a 

E34_4 pb023 Wenn E34_3 = 1 

Wie viele der frei gewordenen und wiederzubesetzenden Arbeitsstellen hat Ihr Betrieb in 

2018 intern besetzt? 

Eine Schätzung reicht aus. 

Anzahl intern besetzter Stellen ................................................................................................ |___| 

E35a pb009 Wenn E31 = 1 oder E32 = 1 

Blieben im Jahr 2018 eine oder mehrere Stellen aufgrund fehlender oder ungeeigneter Be-

werber unbesetzt? Unbesetzte Ausbildungsstellen sind hier nicht gemeint. 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E35b 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E37a 

E35b pb010 Wenn E35a = 1 

Wie viele unbesetzte Stellen waren das 2018 insgesamt? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl unbesetzter Stellen ...................................................................................................... |___| 

E35c pb011_ei
nf 
pb011_qu
al 
pb011_ho
ch  

Wenn E35a = 1 

Wie verteilen sich die <Anzahl E35b> unbesetzten Stellen im Jahr 2018 auf die folgenden 

Qualifikationsanforderungen?  

Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl unbesetzter Stellen für... 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

A. einfachen Tätigkeiten .......................................................................................................... |___| 

B: qualifizierten Tätigkeiten ..................................................................................................... |___| 

C: hochqualifizierten Tätigkeiten ............................................................................................. |___| 

E37a pb015 Sind aus Ihrem Betrieb im Jahr 2018 Beschäftigte ausgeschieden?  

Abgänge von Auszubildenden zählen nicht dazu. Bitte beachten Sie dabei, dass während 

Mutterschaft, Elternzeit und der Freistellungsphase in der Altersteilzeit das Beschäftigungs-

verhältnis weiterbesteht. 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E37b 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E38a 

E37b pb016 Wenn E37a = 1 

Wie viele Beschäftigte sind 2018 aus Ihrem Betrieb insgesamt ausgeschieden? 

Anzahl ausgeschiedene Beschäftigte 2018............................................................................. |___| 

E37c pb017_ei
nf 
pb017_qu
al 
pb017_ho
ch  

Wenn E37a = 1 

Wie verteilen sich die <Anzahl E37b > im Jahr 2018 ausgeschiedenen Beschäftigten auf die 

folgenden Gruppen? Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl der ausgeschiedenen Beschäftig-

ten mit... 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

A. einfachen Tätigkeiten .......................................................................................................... |___| 

B: qualifizierten Tätigkeiten ..................................................................................................... |___| 

C: hochqualifizierten Tätigkeiten ............................................................................................. |___| 
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E37_1 pb024_1 
pb024_2 
pb024_3 
pb024_4 
pb024_5 
pb024_6 
pb024_7 

Wenn E37a = 1 

Wie verteilen sich die <Anzahl E37b > Personalabgänge im Jahr 2018 insgesamt auf die hier 

genannten Gründe? 

A: Kündigung seitens des Arbeitnehmers ............................................................................... |___| 

B: Kündigung durch unseren Betrieb ....................................................................................... |___| 

C: Auflösungsvertrag ............................................................................................................... |___| 

D. Ablaufen eines befristeten Arbeitsvertrages ....................................................................... |___| 

E. Verrentung/ Pensionierung/ Ruhestand mit dem Erreichen der regulären/gesetzl. Alters-
grenze ...................................................................................................................................... |___| 

F: Frühverrentung, z.B. Berufs- oder Erwerbsunfähigkeitsrente/Ruhestand vor dem  
Erreichen der regulären gesetzl. Altersgrenze ........................................................................ |___| 

G: Sonstige Gründe ................................................................................................................. |___| 

  

Fort- und Weiterbildung 

E38a wb001 Kommen wir jetzt zu dem Thema Fort- und Weiterbildung in Ihrem Betrieb. 

 

Hat Ihr Betrieb im Jahr 2018 Aufstiegsfortbildungen zum Meister, Techniker, Fachwirt oder 

Fachkaufmann oder zu vergleichbaren anerkannten Aufstiegsfortbildungen durch Kosten-

übernahme oder Freistellung gefördert? Bitte berücksichtigen Sie hier nur Aufstiegsfortbil-

dungen, bei denen ein formaler Fortbildungsabschluss erworben wird. 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E38b 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E41a 

E38b wb002 Wenn E38a = 1 

Und für wie viele Beschäftigte hat ihr Betrieb 2018 solche Aufstiegsfortbildungen gefördert? 

Auszubildende bitte nicht berücksichtigen und nur Beschäftigte berücksichtigen, die mit 

der Aufstiegsfortbildung einen formalen, anerkannten Fortbildungsabschluss, z.B. Meister, 

Techniker, Fachwirt erwerben. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl Beschäftigte mit Teilnahme an Aufstiegsfortbildung 2018 .......................................... |___| 

E38c wb003kv
wb003gt 
wb003fa 
wb003so 

Wenn E38a = 1 

Wie verteilten sich die <Anzahl E38b>Teilnehmer an Aufstiegsfortbildungen im Jahr 2018 

auf folgende Fachrichtungen? 

Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl der Teilnehmer an... 

 

… kaufmännischen Aufstiegsfortbildungen nach BBiG oder HwO, z.B. zum Fachwirt,  
Fachkaufmann, Betriebswirt .................................................................................................... |___| 

… gewerblich-technischen Aufstiegsfortbildungen nach BBiG oder HwO, z. B. zum  
Industrie-/Fach-/Handwerksmeister ......................................................................................... |___| 

… Aufstiegsfortbildungen an Fachschulen in den Bereichen Technik, Wirtschaft,  
Gestaltung, Agrarwirtschaft, z.B. zum staatlich geprüften Techniker ...................................... |___| 

... Aufstiegsfortbildungen im Gesundheits- und Sozialwesen, z.B. Fachkrankenpfleger  ....... |___| 

E41a wb008 Haben Beschäftigte Ihres Betriebes im Jahr 2018 an sonstigen Weiterbildungsmaßnahmen 

in Form von internen oder externen Kursen, Seminaren oder Lehrgängen teilgenommen, die 

von Ihrem Betrieb durch Freistellung oder Kostenübernahme ganz oder teilweise gefördert 

wurden? Auszubildende bitte nicht berücksichtigen. 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E41b 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E42 
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E41b wb009 Wenn E41a = 1 

Und wie viele Beschäftigte waren das insgesamt, die an einer oder mehreren dieser Weiter-

bildungsmaßnahmen im Jahr 2018 teilgenommen haben? Auszubildende und Teilnehmer 

an Aufstiegsfortbildungen oder einem berufsbegleitenden Studium bitte nicht berücksichti-

gen. 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

Anzahl der Beschäftigten ......................................................................................................... |___| 

E41c wb010einf 
wb010qua
, 
wb010hoc
h  

Wenn E41a = 1 

Und wie verteilen sich diese <Anzahl E41b>Beschäftigten auf die folgenden Beschäftigten-

gruppen? 

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer von den Beschäftigten 

mit... 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

WENN BESCHÄFTIGTENGRUPPE NICHT VORHANDEN BITTE „TRIFFT NICHT ZU“ ANKREUZEN 

Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer im Jahr 2018 
Trifft nicht zu, im Be-
trieb nicht vorhanden  

…Beschäftigte mit einfachen Tätigkeiten ............. |___|   ☐ 

…Beschäftigte mit qualifizierten Tätigkeiten ......... |___|   ☐ 

…Beschäftigte mit hochqualifizierten Tätigkeiten . |___|   ☐ 
 

E42 wb014 Haben Beschäftigte Ihres Betriebes im Jahr 2018 an anderen Formen der Weiterbildung, wie 

z. B. Unterweisungen am Arbeitsplatz, Informationsveranstaltungen oder selbstgesteuertes 

Lernen, teilgenommen, für die sie ganz oder teilweise freigestellt oder für die Kosten ganz 

oder teilweise übernommen wurden? Auszubildende bitte nicht berücksichtigen. 

Ja ........................................................................................................ ☐  

Nein...................................................................................................... ☐  

  Kompetenzerfassung und -management 

KO1 ko001_1 
ko001_2 
ko001_4 
ko001_5 

Bei den folgenden Fragen geht es darum, ob in Ihrem Betrieb die Kompetenzen der Be-

schäftigten erfasst werden, dokumentiert werden und auch für die Personaleinsatzstrategie 

berücksichtigt werden. Unter Kompetenzen von Beschäftigten verstehen wir neben fachli-

chem Wissen und Fertigkeiten auch sozial und kommunikative Fähigkeiten. 

Werden in Ihrem Betrieb... 

Ja  Nein 

1: … Mitarbeiterkompetenzen, z.B. bei der Personalplanung berücksichtigt, aber nicht  

systematisch erfasst oder dokumentiert ............................................................................... ☐   ☐ 

2: … Mitarbeiterkompetenzen systematisch erfasst und dokumentiert ................................ ☐   ☐ 

4: … vorhandene und benötigte Kompetenzen einzelner Beschäftigter abgeglichen ......... ☐   ☐ 

5: …beim Personaleinsatz neben fachlichen Kompetenzen auch soziale, personale,  
kommunikative oder methodischen Kompetenzen der Beschäftigten gezielt  

berücksichtigt ........................................................................................................................ ☐   ☐ 
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KO13 ko013_1 
ko013_2 
ko013_3 
ko013_4 
ko013_5 

Wenn mindestens ein Item KO1 = 1 

Bitte denken Sie jetzt ausschließlich an die Beschäftigten mit einfachen Tätigkeiten in Ihrem 

Betrieb, die meistens über keinen formalen Berufsabschluss verfügen. Welche der folgen-

den konkreten Möglichkeiten unternimmt Ihr Betrieb, nachdem die Kompetenzen dieser Be-

schäftigten festgestellt wurden? 

Ja  Nein 

1: Es gibt einen finanziellen Bonus, z.B. durch eine Gehaltserhöhung oder durch eine  

Einmalzahlung  ..................................................................................................................... ☐   ☐ 

2: Bei entsprechenden Kompetenzen werden neue, verantwortungsvollere Aufgaben  

und Tätigkeiten übertragen.  ................................................................................................. ☐   ☐ 

3: Bei einem negativen Ergebnis der Kompetenzerfassung werden neue, einfachere  

Aufgaben und Tätigkeiten übertragen.  ................................................................................ ☐   ☐ 

4: Für Beschäftigte werden gezielt interne Qualifizierungsmaßnahmen ergriffen,  

z.B. durch Anleitung bei bestimmten Tätigkeiten am Arbeitsplatz.  ..................................... ☐   ☐ 

5: Für Beschäftigte werden Qualifizierungsmaßnahmen mit dem Ziel durchgeführt, dass  
die Teilnehmer/innen eine Teilnahmebestätigung, ein Zertifikat oder einen anderen  

Nachweis erhalten. ............................................................................................................... ☐   ☐ 

KO14 ko014_1 
ko014_2 
ko014_3 
ko014_4 
ko014_5 
ko014_6 
ko014_7 

Wenn mindestens ein Item KO1 = 1 

Hat Ihr Betrieb darüber hinaus Beschäftigte mit einfachen Tätigkeiten unterstützt, damit sie 

einen Berufsabschluss erwerben? Ich lese Ihnen verschiedene Möglichkeiten vor. Bitte sa-

gen Sie mir jeweils, ob es solch eine Unterstützung in Ihrem Betrieb gibt bzw. gab. 

Unterstützt bzw. unterstützte Ihr Betrieb Beschäftigte mit einfachen Tätigkeiten, … 

Ja  Nein 

1:  bei der Aufnahme einer dualen Ausbildung im Betrieb? ................................................. ☐   ☐ 

2: bei der Teilnahme an einer betrieblichen Nachqualifizierung? ........................................ ☐   ☐ 

3: beim Erwerb von Teilqualifikationen/Ausbildungsbausteinen durch gegliederte  

Nachqualifizierung bei Bildungsdienstleistern? .................................................................... ☐   ☐ 

4: bei der Zulassung zur Externenprüfung, z.B. durch die Finanzierung eines  

Prüfungsvorbereitungskurses? ............................................................................................. ☐   ☐ 

5: bei der Validierung von Kompetenzen, die zur Anerkennung von Teilqualifikationen  
oder zur Erlangung eines gleichwertigen Berufsabschlusses führen können (zum Beispiel  

Projekt ValiKom)? ................................................................................................................. ☐   ☐ 

6: bei der Anerkennung einer ausländischen Berufsqualifikation? ...................................... ☐   ☐ 

7: bei der Organisation der Teilnahme an sonstigen Angeboten von Bildungsträgern? ...... ☐   ☐ 

KO15 ko015_1 
ko015_2 
ko015_3 

Wenn mindestens ein Item KO1 = 1 

Wenn Sie jetzt an die Beschäftigten mit qualifizierten Tätigkeiten in Ihrem Betrieb denken, 

die meisten über einen Berufsabschluss verfügen. Was bietet Ihr Betrieb dieser Beschäftig-

tengruppe nach Feststellung von deren Kompetenzen an?  

Unterstützt Ihr Betrieb Beschäftigte mit qualifizierten Tätigkeiten dabei, ... 

Ja  Nein 

1: … einen Fortbildungsabschluss zu machen? ................................................................... ☐   ☐ 

2: … einen weiteren qualifizierten Berufsabschluss zu machen? ........................................ ☐   ☐ 

3: … ein Studium zu absolvieren? ........................................................................................ ☐   ☐ 
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  Tätigkeitsprofile 

E45b mo001ein
f_1 
mo001ein
f_2 
mo001ein
f_3 
mo001ein
f_4 
mo001ein
f_5 
mo001ein
f_6 
mo001ein
f_7 
mo001ein
f_8  

Im Folgenden möchten wir gerne für die einzelnen Beschäftigtengruppen in Ihrem Betrieb 

wissen, wie häufig bestimmte Tätigkeiten ausgeführt wurden. 

Wenn Sie, vom Einzelfall abgesehen, an die gesamte Gruppe der Beschäftigten mit einfa-

chen Tätigkeiten in Ihrem Betrieb denken, haben diese die folgenden Tätigkeiten im Jahr 

2018 nie, sehr selten, eher selten, eher häufig oder sehr häufig ausgeführt? 

1 = nie, 2 = sehr selten, 3 = eher selten, 4 =eher häufig 5 = sehr häufig  

... bei denen alle Einzelheiten vorgeschrieben sind ................................................................ |___|  

... bei denen sich Abläufe bis in alle Einzelheiten wiederholen ............................................... |___|  

... bei denen sie Werkzeuge benutzen oder Maschinen, wie z.B. Steuerungs-  
oder Computeranlagen, bedienen ........................................................................................... |___|  

... bei denen sie Fingerfertigkeit und handwerkliches Geschick anwenden  ........................... |___|  

... bei denen sie Kunden oder Patienten informieren oder beraten  ........................................ |___|  

... bei denen sie andere überzeugen und Kompromisse aushandeln ..................................... |___|  

... bei denen sie Abläufe organisieren oder forschen  ............................................................. |___|  

... bei denen sie Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben ............................. |___|  

E46b mo001qu
al_1 
mo001qu
al_2 
mo001qu
al_3 
mo001qu
al_4 
mo001qu
al_5 
mo001qu
al_6 
mo001qu
al_7 
mo001qu
al_8 

Wenn Sie, vom Einzelfall abgesehen, an die gesamte Gruppe der Beschäftigten mit qualifi-

zierten Tätigkeiten in Ihrem Betrieb denken, haben diese die folgenden Tätigkeiten im Jahr 

2018 nie, sehr selten, eher selten, eher häufig oder sehr häufig ausgeführt? 

1 = nie, 2 = sehr selten, 3 = eher selten, 4 =eher häufig 5 = sehr häufig  

... bei denen alle Einzelheiten vorgeschrieben sind ................................................................ |___|  

... bei denen sich Abläufe bis in alle Einzelheiten wiederholen ............................................... |___|  

... bei denen sie Werkzeuge benutzen oder Maschinen, wie z.B. Steuerungs-  
oder Computeranlagen, bedienen ........................................................................................... |___|  

... bei denen sie Fingerfertigkeit und handwerkliches Geschick anwenden  ........................... |___|  

... bei denen sie Kunden oder Patienten informieren oder beraten  ........................................ |___|  

... bei denen sie andere überzeugen und Kompromisse aushandeln ..................................... |___|  

... bei denen sie Abläufe organisieren oder forschen  ............................................................. |___|  

... bei denen sie Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben ............................. |___|  

E47b mo001ho
ch_1 
mo001ho
ch_2 
mo001ho
ch_3 
mo001ho
ch_4 
mo001ho
ch_5 
mo001ho
ch_6 
mo001ho
ch_7 
mo001ho
ch_8 

Wenn Sie, vom Einzelfall abgesehen, an die gesamte Gruppe der Beschäftigten mit hoch-

qualifizierten Tätigkeiten in Ihrem Betrieb denken, haben diese die folgenden Tätigkeiten im 

Jahr 2018 nie, sehr selten, eher selten, eher häufig oder sehr häufig ausgeführt? 

1 = nie, 2 = sehr selten, 3 = eher selten, 4 =eher häufig 5 = sehr häufig  

... bei denen alle Einzelheiten vorgeschrieben sind ................................................................ |___|  

... bei denen sich Abläufe bis in alle Einzelheiten wiederholen ............................................... |___|  

... bei denen sie Werkzeuge benutzen oder Maschinen, wie z.B. Steuerungs-  
oder Computeranlagen, bedienen ........................................................................................... |___|  

... bei denen sie Fingerfertigkeit und handwerkliches Geschick anwenden  ........................... |___|  

... bei denen sie Kunden oder Patienten informieren oder beraten  ........................................ |___|  

... bei denen sie andere überzeugen und Kompromisse aushandeln ..................................... |___|  

... bei denen sie Abläufe organisieren oder forschen  ............................................................. |___|  

... bei denen sie Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben ............................. |___|  
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  Arbeitsorganisation 

AW1 be001_4 

be001_10 

be001_5 

be001_6 

be001_3 

be001_7 

Bei den folgenden Fragen geht es um die Arbeitsorganisation und -prozesse in Ihrem Be-

trieb. 

Welche der folgenden arbeitszeit-, arbeitsortbezogenen und auf das Personal bezogenen 

Regelungen gibt es in Ihrem Betrieb? Bitte sagen Sie uns, ob diese Regelungen für alle Be-

schäftigte, für einen Teil Ihrer Beschäftigten gelten oder ob es diese Regelung in Ihrem Be-

trieb nicht gibt. 

ANTWORT-CODES 
1: ja, für alle Beschäftigen 2: ja, für einen Teil der Beschäftigten; 3: diese Regelung gibt es 
im Betrieb generell nicht  
 

1: Flexible Arbeitszeiten, z. B. Gleitzeit ................................................................................... |___| 

2: Flexibler Arbeitsort, z. B. Homeoffice .................................................................................. |___| 

3: Systematische Personalentwicklung oder schriftlich fixierte Beförderungskriterien ........... |___|  

6: Langzeitarbeitskonten.......................................................................................................... |___| 

8: Systematische Arbeitsplatzwechsel, auch Job Rotation genannt ....................................... |___| 

9: Wechselnde personelle Zusammensetzung von Projektteams .......................................... |___| 

AW2 be001_1 

be001_2 

be001_8 

be001_9 

Welche der folgenden Anreize bieten Sie für Beschäftigte in Ihrem Betrieb an? Bitte sagen 

Sie uns, ob diese Regelungen für alle Beschäftigte, für einen Teil Ihrer Beschäftigten gelten 

oder ob es diese Regelung in Ihrem Betrieb nicht gibt. 

ANTWORT-CODES 
1 = ja, für alle Beschäftigen 2 = ja, für einen Teil der Beschäftigten; 3: diese Regelung gibt 
es im Betrieb generell nicht  
 

1: Erfolgsabhängige Entgeltbestandteile oder finanzielle Mitarbeiterbeteiligungen ................ |___| 

2: Zielvereinbarungen mit Beschäftigten. ................................................................................ |___| 

3: Maßnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. ....................................................... |___| 

4: Regelungen zur Altersvorsorge. .......................................................................................... |___| 

AW4 mo006_1 
mo006_2 
mo006_3 
mo006_4 
mo006_5 
mo006_6 

Sagen Sie uns bitte, wie in Ihrem Betrieb Arbeitstätigkeiten und -prozesse koordiniert wer-

den. Welche der folgenden Aspekte treffen auf ihren Betrieb voll und ganz zu, eher zu, eher 

nicht zu oder überhaupt nicht zu? 

1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft zu eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft überhaupt 
nicht zu 

1: Die ausführenden Beschäftigten stimmen sich direkt miteinander ab.  .............................. |___| 

2:  Arbeitsvorgänge werden von einer zentralen Stelle oder Person beaufsichtigt.  ............... |___| 

3:  Die Arbeitsvorgänge und -prozesse sind durch Vorschriften genau  
vorgeschrieben.  ...................................................................................................................... |___| 

4: Die Arbeitsergebnisse sind vorgeschrieben, die Mittel zur Erreichung freigestellt.  ........... |___| 

5:  Für Arbeiten setzen wir gezielt Arbeitskräfte mit geeigneten Qualifikationen und  
Fähigkeiten ein.  ...................................................................................................................... |___| 

6: Unsere Beschäftigten haben gemeinsame Arbeitsnormen, an denen sie ihre Aktivitäten 
selbstständig orientieren.  ........................................................................................................ |___| 
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  Stand der Digitalisierung und Automatisierung 

Neu_D1 di001_9, 
di001_12, 
di001_2, 
di001_10, 
di001_3, 
di001_13, 
di001_4, 
di001_5, 
di001_6, 
di001_7, 
di001_14, 
di001_8, 
di001_15, 
di001_11, 
di001_17, 
di001_16 

Derzeit wird viel über die fortschreitende Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft ge-

sprochen. Uns interessiert, inwieweit in Ihrem Betrieb digitale Technologien für Ihre Ge-

schäfts-, Produktions- und Arbeitsprozesse genutzt werden. 

 

Unter digitalen Technologien verstehen wir beispielsweise technologiegestützte Informa-

tions- und Kommunikationssysteme oder automatisierte Produktions-, Arbeits- und Ge-

schäftsprozesse in Ihrem Betrieb, die mit Hilfe von digitalen Technologien wie Computern 

oder Softwareprogrammen durchgeführt werden. 

 

Welche digitalen Technologien werden in Ihrem Betrieb für Produktions-, Arbeits- und Ge-

schäftsprozesse genutzt? Bitte schauen Sie sich parallel dazu Liste 30 mit Beispielen zu 

den einzelnen digitalen Technologien an. Ich lese Ihnen im Folgenden auch jeweils den 

Kennbuchstaben zu den einzelnen digitalen Technologien mit vor, damit Sie sich besser auf 

der Liste orientieren können. 

Beginnen wir mit Buchstabe.... 

Ja  Nein 

A:  Nicht-portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien,  

z.B. Computer, Drucker und andere Peripheriegeräte und Vergleichbares ......................... ☐   ☐ 

B:  Portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z.B. Laptops,  

Notebooks, Smartphones, Handys, Funkgerät, und Vergleichbares ................................... ☐   ☐ 

C:  digitale Netzwerktechnologien zur Unterstützung der Geschäfts- und  
Arbeitstätigkeiten, z.B. Internet, Intranet, E-Mail, mobiles Internet,  

Content-Management-Systeme und Vergleichbares ........................................................... ☐   ☐ 

D: auf die digitale Präsenz und Selbstdarstellung des Betriebs bezogene Anwendungen,  
z.B. betriebseigene Internetseiten, Internet-Foren, Präsenz bei sozialen Netzwerken  

und Vergleichbares ............................................................................................................... ☐   ☐ 

E: Nicht-sensorbasierte computergesteuerte Anlagen und digitale Arbeitsgeräte bzw. 
 -mittel zur Erstellung von Produkten und Dienstleistungen,  

z.B. Werkzeugmaschinen, CNC-Maschinen, CAD ............................................................... ☐   ☐ 

F: Sensorbasierte computergesteuerte Anlagen und digitale Arbeitsgeräte bzw. -mittel  
zur Erstellung von Produkten und Dienstleistungen, z.B. Mess-, Analyse- und Diagnose- 

geräte, Wartungsarme Produktionssysteme, Robotik- und Trackingsysteme ..................... ☐   ☐ 

G: speziell auf Dienstleistungen für Kunden bezogene digitale Technologien,  
z.B. Online-Bestell- und Buchungssysteme sowie Online- Handel (sog. Business to  
Customer E-Commerce), Kundenbindungs-, Kundenpflege-  

(Customer Relationship Management (CRM)) und vergleichbare Anwendungen ............... ☐   ☐ 

H: speziell auf Vernetzung mit Lieferanten und zwischen Betrieben bezogene digitale  
Technologien, z.B. Enterprise-Ressource-Management (ERP),  

Supply-Chain-Management (SCM) und B2B-E-Commerce ................................................. ☐   ☐ 

I: Personal- oder arbeitsorganisationsbezogene Technologien, z. B. Personal-Management-
Tools, Gebäude-Anlagen-Management-Tools, Controlling-Tools, Qualitätsmanagement,  

Nutzung von Crowdworking und Kollaborationplattformen .................................................. ☐   ☐ 

J: Digitale Technologien, die sich auf Sammlung, Speicherung und Verarbeitung  
großer Datenmengen beziehen, z.B. Big Data, Cloud Computing, betriebseigene  

Datenbanksysteme ............................................................................................................... ☐   ☐ 

K: Eigenes Angebot oder Nutzung von Smart Services und browserbasierten  
Dienstleistungen, die eine zweckgebundene temporäre Nutzung von Analyse- und  
Wartungssoftware gegen Entgelt erlauben, z.B. Service-Plattformen wie Amazon  

Web Services, Google Cloud Platform, Microsoft Azure“ ..................................................... ☐   ☐ 

L: Digitale Technologien, die sich auf Datensicherheit und Datenschutz beziehen und  
in der Regel im Betriebssystem eines Computers fest verankert sind,  

z. B. Firewall, Antivirensoftware ........................................................................................... ☐   ☐ 
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M: Individuelle, auf spezielle Bedürfnisse zugeschnittene Sicherheitstechnologien,  
z. B. VPN-Client, Verschlüsselungstechnologien (verschlüsselte USB-Sticks/Festplatten/ 

E-Mails), gesicherte Serverräume ........................................................................................ ☐   ☐ 

N: Digitale Technologien, die relativ autonom und unabhängig von der Bedienung durch  
Beschäftigte arbeiten, z.B. Smart Factory, Internet der Dinge,  

Cyber-Physical-Systeme ...................................................................................................... ☐   ☐ 

P: Digitale Technologien, die auf dem Einsatz künstlicher Intelligenz und Maschinellem  

Lernen basieren, z. B. Deep Learning, Mustererkennung .................................................... ☐   ☐ 

Wenn E28a Item 4 >0 oder missing 

O: Digitale Hilfsmittel für körperlich Beeinträchtigte, z. B. Braillezeilen,  

Bildschirmlesegeräte, Hörhilfen oder Computer ..................................................................  ☐   ☐ 

  Allgemeine Angaben zum Betrieb 

E50  wz2019 Können Sie mir bitte sagen, zu welchem Wirtschaftszweig Ihr Betrieb am 31.12.2018 ge-

hörte? 

Wirtschaftszweig am 31.12.2018 ............................................................................................. |___| 

E51kat be018_2k Wie hoch war im letzten Geschäftsjahr – in der Regel das Jahr 2018 – das Geschäftsvolu-

men? Mit Geschäftsvolumen ist im Normalfall der Umsatz ohne Umsatzsteuer gemeint, bei 

Banken und Versicherungen die Bilanzsumme und bei Nichterwerbsorganisationen das 

Haushaltsvolumen. 

1: bis 500.000 Euro ....................................................................................................................... ☐ 

2: über 500.000 bis 2 Millionen Euro ............................................................................................ ☐ 

3: über 2 Millionen bis 10 Millionen Euro ...................................................................................... ☐ 

4: über 10 Millionen bis 50 Millionen Euro  ................................................................................... ☐ 

5: über 50 Millionen Euro .............................................................................................................. ☐ 

E54_4 be022_1 
be022_2 
be022_3 
be022_4 

Und wie war die geschäftliche Entwicklung in folgenden Bereichen? Bitte geben Sie jeweils 

an, ob der Wert im Vergleich zum Vorjahr gesunken, in etwa gleich geblieben oder gestie-

gen ist. 

1 = gesunken 2 = in etwa gleich geblieben; 3 = gestiegen 

 Trifft nicht zu 

Geschäftsvolumen ................................................ |___|   

Auslandsumsatz ................................................... |___|  ☐ 

Investitionen .......................................................... |___|   

Investitionen in digitale Technologien ................... |___|  ☐ 
 

NEU_55_
3a_e 

be029_ei
nf1  

Im Folgenden möchten wir gerne für die einzelnen Beschäftigtengruppen in Ihrem Betrieb 

noch wissen, wie hoch die vereinbarte durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit im De-

zember 2018 war. 

Wie hoch war die vereinbarte durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit eines vollzeitbe-

schäftigten oder teilzeitbeschäftigten Beschäftigten mit einfachen Tätigkeiten im Dezember 

2018? 

Durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit  
Trifft nicht zu, im Be-
trieb nicht vorhanden  

Vollzeitbeschäftige ................................................ |___|  Stunden ☐ 
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NEU_55_
3a_q 

be029_qu
al1  

Wie hoch war die vereinbarte durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit eines vollzeitbe-

schäftigten oder teilzeitbeschäftigten Beschäftigten mit qualifizierten Tätigkeiten im Dezem-

ber 2018? 

Durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit  
Trifft nicht zu, im Be-
trieb nicht vorhanden  

Vollzeitbeschäftige ................................................ |___|  Stunden ☐ 
 

NEU_55_
3a_h 

be029_ho
ch1 

Wie hoch war die vereinbarte durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit eines vollzeitbe-

schäftigten oder teilzeitbeschäftigten Beschäftigten mit hochqualifizierten Tätigkeiten im 

Dezember 2018? 

Durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit  
Trifft nicht zu, im Be-
trieb nicht vorhanden  

Vollzeitbeschäftige ................................................ |___|  Stunden ☐ 
 

E56a, 
E56b, 
E56c 

be026_ei
nf 
be026_qu
al 
be026_ho
ch 

Wie hoch war der durchschnittliche monatliche Bruttolohn oder das durchschnittliche mo-

natliche Bruttogehalt eines vollzeitbeschäftigten Mitarbeiters im Dezember 2018, und zwar 

ohne Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und ohne Sonderzahlungen wie etwa das 

Weihnachtsgeld, das sog. 13. Monatsgehalt? 

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHÄTZUNG 

durchschnittlicher Bruttolohn Dezember 2018 für… 
Trifft nicht zu, im Be-
trieb nicht vorhanden  

…Beschäftigte mit einfachen Tätigkeiten ............. |___|  Euro ☐ 

…Beschäftigte mit qualifizierten Tätigkeiten ......... |___|  Euro ☐ 

…Beschäftigte mit hochqualifizierten Tätigkeiten . |___|  Euro ☐ 
 

E57 be032_1, 
be032_2 

Gilt in Ihrem Betrieb… 

Ja  Nein 

1:  ein Branchenvertrag? ...................................................................................................... ☐   ☐ 

2: ein Haus- bzw. Firmentarifvertrag? .................................................................................. ☐   ☐ 

E59 be034 Gab es in Ihrem Betrieb im Jahr 2018 einen nach dem Betriebsverfassungsgesetz bzw. Per-

sonalvertretungsgesetz gewählten Betriebsrat oder Personalrat? 

Ja ................................................................................................................................................. ☐ 

Nein............................................................................................................................................... ☐ 

E63 

 

be035_1, 
be035_2, 
be035_3, 
be035_4, 
be035_5, 
be035_6 

Welchem Kammerbereich gehört Ihr Betrieb an? 

Ja  Nein 

1: Industrie und Handel......................................................................................................... ☐   ☐ 

2: Handwerk .......................................................................................................................... ☐   ☐ 

3: Landwirtschaft  .................................................................................................................. ☐   ☐ 

4: Freie Berufe  ..................................................................................................................... ☐   ☐ 

5: Hauswirtschaft .................................................................................................................. ☐   ☐ 

6: Öffentlicher Dienst ............................................................................................................ ☐   ☐ 

E64 

Preload 

be041 In welchem Jahr wurde Ihr Betrieb gegründet? 

Im Jahr ..................................................................................................................................... |___| 
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E67 or001 Nun noch eine Bitte:  

Wir würden gerne bei Ihnen in den kommenden Jahren regelmäßig nachfragen, wie sich 

Ihre Qualifizierungsbedarfe entwickeln. Wir würden für diesen Zweck Ihre Adresse und Tele-

fonnummer, verschlüsselt bis zur nächsten Befragung treuhänderisch vom Adresseigentü-

mer, der Bundesagentur für Arbeit (BA) in Nürnberg, aufbewahren lassen.  

Die Auswertung der Erhebung sowie einer späteren Befragung erfolgt auf Grundlage der 

anonymisierten Daten im Zeitverlauf durch das Bundesinstitut für Berufsbildung. Den Mitar-

beitern des BIBB sind weder der Namen noch der Standort der Auskunft gebenden Betriebe 

bekannt. 

Ihre weitere Mitarbeit ist für die Aussagekraft der Studie sehr wertvoll. Wir bitten Sie des-

halb um die Unterstützung dieses Forschungsvorhabens. Ihre Einwilligung zur Speicherung 

der Adresse und zur Datenauswertung ist selbstverständlich freiwillig, und Sie haben auch 

jederzeit die Möglichkeit, Ihre Einwilligungserklärung zu widerrufen. 

Sind Sie damit einverstanden? 

Ja ........................................................................................................ ☐ weiter mit E68b 

Nein...................................................................................................... ☐ weiter mit E69 

E68b or002 Bitte dokumentieren Sie Ihr Einverständnis durch Ihre Unterschrift. Notieren Sie bitte auch 

den Ort und das heutige Datum. 

1: Gesprächspartner hat Einwilligung unterschrieben ................................................................. ☐ 

2: Unterschriebene Einwilligung wird nachgereicht ..................................................................... ☐ 

7: Gesprächspartner hat Einwilligung nicht unterschrieben ........................................................ ☐ 

E69 or003 Wenn E67=1 oder Panel=1:  

Würden Sie uns bitte abschließend noch Ihren Namen angeben damit wir Sie beim nächsten 

Mal wieder erreichen können und falls wir zu einzelnen Angaben noch Rückfragen haben 

sollten. 

Wenn E67=2 

Dann hätten wir jetzt nur noch folgende Bitte an Sie: Für den Fall, dass wir im Rahmen der 

Datenaufbereitung Rückfragen haben sollten, würden wir Sie um Angaben bitten, wie wir 

Sie nur für diesen Zweck am besten nochmals erreichen könnten. 

1: Ja, Angabe für Rückfragen angeben ....................................................................................... ☐ 

2: Nein, keine Angaben für Rückfragen angeben ....................................................................... ☐ 

 


