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Allgemeiner Hinweis:

Die Befragung wird als Computer Assisted Personal Interview (CAPI) durchgefiihrt. Die vorliegende Papierversion wird
nicht als Erhebungsinstrument eingesetzt, sondern soll einen Uberblick (iber das Frageprogramm geben und Datennut-
zer*innen bei der Arbeit mit dem Datensatz unterstiitzen. Dabei ist zu beachten, dass die Papierversion den CAPI-Fra-
gebogen nicht 1:1 abbildet.

Das CAPI Instrument erlaubt die Verwendung von komplexen Filtern. In dieser Papierversion sind die Filterfuhrungen in
vereinfachter Form dargestellt. Teilweise gibt es nur Eingangsfilter. Bei den Fragen, die nach den drei Beschaftigten-
gruppen unterscheiden, wird jeweils eine ,, trifft nicht zu“ Antwortkategorie eingefligt. Bei CAPI werden diese Fragen
automatisch ibersprungen. Die dahinterliegenden Filter sind teilweise recht komplex und erfordern die Bildung von
Hilfsvariablen. In der Papierversion kann dies nicht dargestellt werden.

Eine weitere Abweichung betrifft die vier Fragen zur Personalbewegung (Neueinstellungen und Abgénge). In CAPI wer-
den diese im Anschluss an die Personalstruktur gestellt. Fiir die Papierversion ist das wegen der Filterfiihrung nicht
moglich, sie sind stattdessen im Block Personalbewegung aufgefiihrt.




Frage Nr.

Var Label

Betriebsorganisation

BO1

bo001_1
bo001_2
bo001_3
bo001_4
bo001_5

Betriebe organisieren und koordinieren lhre Geschéftstatigkeit und Aufgabenbereiche auf
unterschiedliche Weise. In kleineren Betrieben erfullt hdufig eine Person mehrere unter-
schiedliche Aufgaben, die von der strategischen Ausrichtung Uber die Planung von Arbeits-
prozessen bis zu administrativen Tatigkeiten reichen kdnnen. In gréReren mittelstdndischen
Betrieben gibt es fur viele Aufgabenbereiche dagegen haufig formal eigenstandige Organisa-
tionseinheiten.

Auf der Liste 2 finden Sie Beispiele fur verschiedene Aufgaben, die in einem Betrieb zu erfil-
len sind. Bitte geben Sie jeweils an, ob es in Ihrem Betrieb fir die Wahrnehmung dieser Auf-
gaben eine eigenstandige formale Organisationseinheit wie zum Beispiel eine Abteilung gibt,
oder ob die Aufgaben von einzelnen oder mehreren Personen ausgelibt werden, ohne dass
es dafir eine eigenstandige Organisationseinheit gibt. Fir den Fall, dass der Aufgabenbe-
reich in Ihrem Betrieb nicht vorkommt, geben Sie bitte trifft nicht zu an.

Gibt es bei lhnen im Betrieb...

ANTWORT-CODES

1 = ja, die eigenstandige Organisationseinheit gibt es

2 = nein, es gibt daflir keine eigenstandige Organisationseinheit

3 = Aufgabenbereich gibt es bei uns nicht/trifft auf unseren Betrieb nicht zu

A: eine eigenstandige Organisationseinheit, die sich in ihrer Tatigkeit hauptséchlich mit
Entscheidungen tber die Geschaftstatigkeit und der Vertretung nach Aul3en befasst,
also eine sog. strategisChe SPItZE? ..o |

B: eine eigenstandige Organisationseinheit, die sich hauptsachlich mit der Arbeits-
verteilung, -koordinierung und -kontrolle beschéaftigt, das sog. mittlere Management? ........... |

C: eine eigensténdige Organisationseinheit zur technischen Unterstiitzung, die
hauptsachlich auf die arbeitstechnische Unterstiitzung des Produktions-/
Dienstleistungsbereichs ausSgeriChtet IST?........uuveiiiiiiiii e |

D: eine eigenstandige Organisationseinheit zur administrativen Unterstiitzung, die sich
hauptséachlich auf die administrative Unterstiitzung anderer Betriebsbereiche
0] P21 01 1= o PP P PP PPPP PRSP |

E: eine eigenstandige Organisationseinheit, die ausschliellich mit der Herstellung von Produk-
ten beschatftigt ist oder Dienstleistungen fir externe Kunden und Auftraggeber erbringt?...... ]

BO2

bo2

Betriebe kénnen je nach Ihrer GroRe, Ihren Aufgabenbereichen und Produkten und Dienst-
leistungen sehr unterschiedlich organisiert sein.

Auf folgender Karte sehen Sie 6 Abbildungen, die in vereinfachter Form unterschiedlich
komplexe Organisationstypen von Betrieben darstellen.

Welche dieser Organisationsformen passt am ehesten zu lhrem Betrieb?

Bitte nennen Sie den Buchstaben der Abbildung, der am ehesten zu lhrem Betrieb passt.
Ist das...

1: Typ A einfach gegliederte BetriebsorganiSation ............ccocooieiiieie e O
2: Typ B funktionale BetriebsorganiSation ..............ccooviviiiiiiiiiicicieeeeeeeeeeeeeeee e O
3: Typ C divisionale BetriebsorganisSation ................cooovviieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e O
A: TYP D MAITIXSITUKLUT ©eeeiiiiiiieesiiteiee e sttt e e sttt e e s st e e st e e e e ssbaeeeessbaeaesantaeeeeantaeeeeansaeeesansbneeeansnneenans O
5: TYP E NEZWEIKSIIUKLUL ...t ieeee ettt ettt e e e e e s e be e e e e e e e snnbbbaeeeeeaeeanns O

6: TYP F EXPErENOrQANISALION .......eeiiiieiiiiiiititieeie e e i ettt ee e e e e e e beb et ee e e e e e s aababeeeeeaeeeaannbbbaeeeaeeeeanns O




BOSa bo005_1 |Kommen wir nochmals auf die Organisationseinheiten in Ihrem Betrieb zuriick, die Sie mir
booo5 2 | Vorhin genannt haben.
~ |Welche dieser Organisationseinheiten sind an den Entscheidungen im Betrieb beteiligt, wie
bo05.3 | gje Arbeitsplatze zugeschnitten sind und wie die Arbeitsteilung und die Koordinierung der
bo005_4 | Tatigkeiten im Betrieb stattfinden?
booos 5 |!ch lese lhnen dazu nochmals alle Organisationseinheiten vor, die Sie mir fur lhren Betrieb
- genannt haben. Bitte geben Sie jeweils an, ob die jeweilige Organisationseinheit an der Or-
ganisation der Arbeit im Betrieb beteiligt ist:
Ja Nein
wenn BO1_A=1:
A: die eigensténdige Organisationseinheit strategische Spitze...........cccceevviiieeiiiiiieniiiiieennns 0 O
wenn BO1_B=1:
B: die eigenstandige Organisationseinheit mittleres Management ...........ccccccooeiciveeeeeeeeenn, O O
wenn BO1_C=1:
C: die eigenstandige Organisationseinheit ,technische Unterstitzung“..........ccccccoiiiiinennnn. O O
wenn BO1_D=1:
D: die eigensténdige Organisationseinheit ,administrative Unterstitzung®.............ccccccooveeee. 0 o
wenn BO1_E=1:
E: die eigenstandige Organisationseinheit Produktions- und/oder Dienstleistungsbereich ....0 [0
BO6 be010_1 |Haben sich in lnrem Betrieb im Jahr 2017 folgende organisatorische Veranderungen erge-
be010_2 |ben?
be010 3 Ja Nein
be010_4 |A: Veranderung der Zuschnitte von Zustandigkeiten und Bereichen. ............cccccooeviiiieenee O O
be010_5 | B: Abbau VON HIErarChi@EDENEN. ............ciuiiuieiiitecie ettt ettt b sae e O O
LD e Verlagerung von Tatigkeiten in andere Betriebsstatten lhres Unternehmens. .................... O O
be010_11
- D: Abbau der StammbelegSChaft. ... O O
be010_12
be010 9 E: Einfuhrung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien. ...........cccccooeeeiiiiiieeennnn. O O
be010_10 |F: Einfihrung neuer Produktions- und Steuerungstechnologien..............c.cocoiiiiininnnns O O
be010_8 |G: Weiterer Ausbau der bestehenden Informations- und Kommunikationsinfrastruktur. ......... O o
H: Weiterer Ausbau der bestehenden digital gesteuerten Produktionsinfrastruktur. ............... O O
I: SchlieBung VON BetriebDSIEIIEN. ... ..o O O
J: Ausgliederung oder Ausgriindung von Betriebsteilen. ..o, O O
K: Eingliederungen von anderen Betrieben oder anderen Unternehmensteilen....................... O O
BO7 bo007 Kooperiert Ihr Betrieb in geschéaftlichen Dingen mit anderen Betrieben in einem Kooperati-

onsnetzwerk bzw. in dauerhaften Geschaftsbeziehungen?
- 1] weiter mit BO8
2 N 1= o T O weiter mit BO13




BO8 bo008 Wenn BO7=1
Kooperationsbeziehungen mit anderen Betrieben kénnen unterschiedliche Strukturen an-
nehmen.
Ist Ihr Betrieb an einem Netzwerk beteiligt, in dem...
1: ... ein einzelner oder mehrere Betriebe die Ziele der Kooperation festlegen und die Zusam-
menarbeit KOordinieren UNG STEUBINT ... ..uuiiiiiii ittt e et e e e e e s e bae e e e e e e s e nbneeees Ll
2: ... die Kooperation nur wenig geregelt ist und es meistens kurzfristig um konkrete Projekte
(0= | PP PP PP O
3: ... alle am Netzwerk beteiligten Betriebe gleichrangig angesehen werden? ............cccccccenue O
BO10 bo010 Wenn BO7=1
Ist Ihr Kooperationsnetzwerk...
1: ... lokal in Ihrem stadtischen Umfeld oder Landkreis angesiedelt?..............cccccooiiieiiiiiiennnnn. O
2: ... Uberregional in lhnrem Bundesland VErtilt? ...........ccvvviviviiiiiiiieee e O
3: ... national auf Deutschland VErtEIlt? ...........oooiiiiiiiie e O
4: ... international auf den europaischen Raum ausgerichtet? ...........ccccccoiiiiiiiiiiee e, O
5: ... international und weltweit aufgestellt? .............coooiiiiii i O
BO12 bo012_1 |Wenn BO7=1
bo012_2 |Die Kooperation und Vernetzung mit anderen Betrieben kann unterschiedlichen Zwecken
bo012_3 dienen.
Welchen Nutzen zieht Ihr Betrieb generell aus der Kooperation mit den anderen Betrieben?
00124 | gitte geben Sie an, welche der folgenden Aspekte auf lhren Betrieb zutreffen.
bo012 5 |Fiir uns dient die Kooperation und Vernetzung vor allem ...
bo012_6 Ja Nein
bo012_7 | A: ... der Minimierung unserer Betriebskosten und der Steigerung unserer Produktivitat......0 O
bo012.8 |B: . der Verringerung finanzieller Risiken z.B. bei der Entwicklung von neuen Produkten
(oL (=T gl DI 1=T 0 RS0 (ST 1S (0 o = o R PO PPPP O O
C: ... der Verringerung von Risiken bei Einfihrung und Ausbau neuer Technologien fur
UNSEre GESChAMSIALIGKEIL. .. .o O O
D: ... der Mdéglichkeit, jederzeit neue Kooperationspartner integrieren zu kénnen. ................ o ad
E: ... der Ausweitung unserer Absatzmarkte und Marktzugange..............cccooeeiiiiiiiiiiicieeeeennn, O O
F: ... um auf veranderte Kundenanforderungen und Marktbedingungen schneller und
besser reagieren Zu KONNEN. ..o s O O
G: ... der hoheren Flexibilitat in der betrieblichen Zusammenarbeit bei ausgewahlten
0] [T =T PP PRSP O O
H: ... zum Austausch von Fachpersonal. ... O O
BO13 bo013 Bei den bisherigen Fragen ging es um die Kooperationen mit anderen Betrieben.

Kooperiert Ihr Betrieb auch mit Forschungseinrichtungen, Universitaten, Fachhochschulen,
Technologiezentren und anderen auf Forschung, Entwicklung und Technologie ausgerichte-
ten Einrichtungen und Instituten?




BO14 bo014_1 |Betriebe unterscheiden sich in ihrer betrieblichen Kultur zum Teil in grundlegender Weise.
boot14 2 | Wie sehr stimmen sie folgenden Aussagen zum Handeln Ihres Betriebs zu?
3 014_3 Bitte nutzen Sie fur Ihre Beantwortung die Skala:
oU14_
bo014 4 1 = stimme voll zu; 2 = stimme eher zu; 3 = stimme eher nicht zu; 4 = stimme nicht zu
bo014_5 In unserem betrieblichen Handeln ...
boo14 6 |A: ... verlassen wir uns auf uns selbst und machen es wie gewohnt. ... |
bo014_7 |B: ... fhlen wir uns auch unserem sozialen Umfeld gegenlber verpflichtet. ......................... ]
bo014_8 |C: ... orientieren wir uns daran, was uns in der Sache als angemessen erscheint. ................ |
bo014_9 |D: ... orientieren wir uns daran, was am zweckmaRigsten ist. ............cccccevviiiii i |
bo014_10 | E: ... nutzen wir alle zur Verfligung stehenden Instrumente fiir die Erreichung unserer
bo014_11 74 1< |_|
boo14_12 |F: ... halten wir uns fest an vorgegebene Regeln und Verhaltensweisen. ................c.ccccoeeis |
G: ... orientieren wir uns an den Leitbildern, die wir uns gesetzt haben. ...................cccocceee. |
H: ... orientieren wir uns an herausragenden Betrieben und Unternehmen in
UNSEIEE BIANCKE. ... .iiiiiiiiiiiieiit ettt e e skt e e sk e e e sk b e e e e sabb e e e e sabneeeesnbreeeeaa ]
I: ... mUssen wir eine Vielzahl an gesetzlichen Vorgaben beriicksichtigen...........cccccoocveeenee |
J: ... ziehen wir als Betrieb immer gemeinsam an einem Strang. ..........ccccoccoeeiviiiiiiniieeeee |
K: ... lassen wir uns regelmafig in unseren zertifizierten Bereichen extern evaluieren. ......... ]
L: ... orientieren wir uns an gesellschaftlichen Erwartungen, wie sich Betriebe
A =T L=V LE=T 0 IR0 |1 1= o R ]
BO15 bo015_1 |Wie sich Betriebe organisatorisch aufstellen und in ihrem Marktsegment agieren hangt auch
boo15 2 |Stark von lhrem wirtschaftlichen Umfeld ab.
Uns interessiert, wie lhr Betrieb die Situation in seinem Marktsegment in den letzten Jahren
000153 | einschatzt. Bitte nutzen Sie fiir Ihre Beantwortung die Skala
bo015_4 1 = stimme voll zu; 2 = stimme eher zu; 3 = stimme eher nicht zu; 4 = stimme nicht zu
bo015_5
B In unserem Marktsegment ...
A: ... verandern sich die Marktverhaltnisse und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
= U= Lo R O PR PPPPPPRPPP ]
B: ... ist es kompliziert geworden, eine geeignete und nachhaltige Marktstrategie zu
L2101 Tod (] [ T PP PP ]
C: ... gibt es mittlerweile eine Vielzahl an Konkurrenten, gegen die wir uns durchsetzen
L0 TUESEST= o PP PP PP PPRPTP ]
D: ... sind verschiedene Teilmarkte entstanden, die fiir unsere Geschaftstatigkeit wichtig
(o T=T o] o [=T g =] o PSPPSR ]
E: ... ... hat es einen spirbaren Riickgang der Nachfrage fir unsere Produkte und
DienstleiStungen GEOEDEN. ... ..o e ]
AUSBILDUNG
E01a ab001 Seit langerer Zeit wird in Deutschland Giber den zunehmenden Fachkraftemangel berichtet.

Im Folgenden interessiert uns, wie lhr Betrieb bei der Suche nach Nachwuchskréaften und
Fachkréaften vorgeht.

Bitte beziehen Sie weiterhin Ihre Angaben auf die 6rtliche Betriebsstatte bzw. die ortliche
Dienststelle!

Beschaftigte Ihr Betrieb zum 31.12.2017 Auszubildende?

N T R O  weiter mit EO1b
P20 1 L= o O weiter mit EO6




E01b ab002 Wenn EOla =1
Und waren das ausschlie3lich Auszubildende in einem nach dem Berufsbildungsgesetz
(BBiG) oder der Handwerksordnung (HwO) anerkannten Ausbildungsberuf oder wurden
auch Auszubildende in nach anderen Regelungen anerkannten Ausbildungsberufen be-
schaftigt, wie z.B. im Gesundheitswesen, in sozialpflegerischen/-paddagogischen Berufen,
Beamtenanwarter?
1: ausschlief3lich Auszubildende in nach BBiG oder HwO
anerkannten Ausbildungsberufen ... LI weiter mit EO2a
2: Sowohl Auszubildende nach BBiG oder HwO als auch
Auszubildende in anderen Ausbildungsberufen ............cccccoviiennne L1 weiter mit EO2a
3: AusschlieRlich Auszubildende in nach anderen Regelungen
anerkannten Ausbildungsberufen ... LI weiter mit EO6
E02a ab003 Wenn EO1b =1 oder 2
Im Folgenden geht es ausschlie3lich um nach BBiG oder HwO anerkannte Ausbildungsbe-
rufe.
Wie viele Auszubildende hatte Ihr Betrieb am 31.12.2017 in nach BBIiG oder HwO anerkann-
ten Ausbildungsberufen?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl der Auszubildenden nach BBIiG oder HWO ...........ccuiiiieiiiiiiiiiiiiieeiee e ]
EO4a ab004a_1 |Wenn EO1b =1 oder 2
bi
® In welchen Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO hat Ihr Betrieb am 31.12.2017 ausge-
ab004a_5 | phjldet? Geben Sie bitte bis zu 5 Berufe mit den meisten Auszubildenden an. Sagen Sie mir
bitte die genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs.
ab004b_1 _ Anzahl Auszubildende im
it Berufsbezeichnung Ausbildungsberuf
ab004a_5 | 1. | | ||
2. | | ||
3. | | ||
4, | | ||
5. | | ||
EO04a_best | ab009 Wenn EO1b = 1 oder 2
Hat Ihr Betrieb am 31.12.2017 in mehr als funf Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO
ausgebildet?
1 - L RSP R O
B2 NN [ o O PP UPPPPPPRPPR O
E05 ab015 Die folgenden Fragen beziehen sich auf das gesamte Ausbildungsjahr 2017/2018, also auf

den Zeitraum vom 1.8.2017 bis 31.7.2018.
Wenn EO1b= 1 oder 2

Hat Ihr Betrieb fir das Ausbildungsjahr 2017/2018 Auszubildende nach BBiG oder HWO neu
eingestellt? Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufgelést wurde, sol-
len hier nicht berticksichtigt werden.

N T P O  weiter mit EO7
P20 1 L= o O weiter mit EO6




E06 ab016 Wenn (EO1b= 1 oder 2 und E05 = 2) oder Ela = 2
Hat lhr Betrieb fur das Ausbildungsjahr 2017/2018 Ausbildungsstellen in Ausbildungsberu-
fen angeboten, die nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung
(HwO) geregelt sind?
L 8 L] weiter mit E11
2 N 1= o R O PSP O weiter mit E14
EQ7 ab017 Wenn E05= 1
Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO hat lhr Betrieb zum Ausbildungsjahr
2017/2018 neu eingestellt? Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufge-
[6st wurde, sollen hier nicht berticksichtigt werden.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl der neu eingestellten Auszubildenden nach BBIiG oder HWO ...........ccccooviieeeiiiiiieeenns |
E08 ab018_1 |Wenn E05=1
bi
a|bso18 4 |Wie verteilen sich die <Anzahl EO7> in Inrem Betrieb im Ausbildungsjahr 2017/2018 neu ein-
~ |gestellten Auszubildenden nach BBiG oder HwO nach ihren héchsten Schulabschliissen?
Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Hochster Schulabschluss Anzahl Auszubildend
1.  Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule ||
2. Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss ||
3. Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss |__|
4.  Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss |
E11 ab032 Wenn E05= 1 oder E06 = 1
Hat Ihr Betrieb Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fiir das Ausbildungsjahr 2017/2018
angeboten, die nicht besetzt werden konnten?
Wenn Ausbildungsstellen fir das Ausbildungsjahr 2017/2018, wegen zwischenzeitlich wie-
der geloster Ausbildungsvertrage, nicht mehr besetzt sind, geben Sie bitte auch ja an.
N - LS PRR [0 weiter mit E12
27 NN e e e O weiter mit E14
E12 ab033 Wenn E11=1
Wie viele der angebotenen Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fiir das Ausbildungs-
jahr 2017/2018 konnten nicht besetzt werden?
Berilicksichtigen Sie bitte hier auch die Aushildungsstellen fiir das Ausbildungsjahr
2017/2018, die wegen geldster Ausbildungsvertrage nicht besetzt sind.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBIG oder HWO.............cccceeeeiiiieiiiennnn. ]
E13 ab034 Wenn E11=1

Wie viele der <Anzahl E12>Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fiur das Ausbildungs-
jahr 2017/2018 sind unbesetzt, weil Ausbildungsvertrage vorzeitig gelést wurden?

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO wegen geldster Ausbil-
(o WY YV =Ta (= o = PP ]




E14

ab038

Bitte denken Sie bei den folgenden Fragen immer an das Kalenderjahr 2017, also von Januar
bis Dezember 2017.

Haben Auszubildende nach BBiG oder HwO aus lhrem Betrieb im Jahr 2017 an Abschluss-
prufungen teilgenommen?

I T 0 weiter mit E17a
P20 1 L= o O weiter mit E22

E17a

ab039_gt,
ab039_kv

Wenn E14=1

Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO sind im Jahr 2017 zur Abschlussprifung an-
getreten? Bitte machen Sie die Angaben getrennt fur die gewerblich-technische und fur die
kaufménnisch-verwaltende Auszubildende. Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl gewerblich-technischer AUSZUDIIAENdEr ..............oooiiiiiiiiiiiee e ]

Anzahl kaufméannisch-verwaltender AuSZUDIIdENder............cc.oeiiiiiiiiiiiiiee e ]

E17b_1

ab041_gt

Wenn E14= 1 und E17a fur gt ungleich 0

Und wie viele von diesen < Anzahl E17a > gewerblich-technischen Auszubildenden haben
die Prifung bestanden?

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anzahl gewerblich-technischer AUSZUDIIAENdEr ...........c..ooiiiiiiiiiiiiee e ]

E17b_2

ab041_kv

Wenn E14= 1 und E17a fur kv ungleich O

Und wie viele von diesen < Anzahl E17a > kaufmannisch-verwaltenden Auszubildenden ha-
ben die Priufung bestanden?

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl kaufmannisch-verwaltender Auszubildender ................ooeveiiiiiiiiiiiie s ]
Wenn E17b_1 =0und E17b_2 = 0 weiter mit E22

E18a

ab043_gt1
ab043_gt5

Wenn E17b_1 ungleich 0

Was ist aus den Auszubildenden geworden, die im Jahr 2017 ihre Abschlussprifung bestan-
den haben? Wie viele der <Anzahl E17b_1> gewerblich-technischen Auszubildenden...
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anzahl Auszubildend
...wurden von lhrem Betrieb unbefristet tbernommen? |
...wurden von lhrem Betrieb befristet ibernommen? |
...haben den Betrieb auf eigenen Wunsch verlassen? |
...wurden betriebsbedingt nicht ibernommen? |
...wurden aufgrund der Prufungsnoten nicht tbernommen? |

ok wbdpE

E18b

ab043_kv1

ab043_kvb

Wenn E17b_2 ungleich O

Was ist aus den Auszubildenden geworden, die im Jahr 2017 ihre Abschlussprifung bestan-
den haben? Wie viele der <Anzahl E17b_2> kaufménnisch-verwaltenden Auszubildenden...
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anzahl Auszubildend
...wurden von lhrem Betrieb unbefristet ibernommen? |
...wurden von Ihrem Betrieb befristet ibernommen? ]
...haben den Betrieb auf eigenen Wunsch verlassen? |
...wurden betriebsbedingt nicht iibernommen? [
...wurden aufgrund der Prifungsnoten nicht ibernommen? ]

ok wbdPE




E22 ab058_1 Wenn EO1b = 1 oder 2
b058_2
2b058_3 Noch eine Frage zu den Beweggriinden fir die Ausbildung nach BBiG oder HwO in Ihrem
ab0sg 5 |Betrieb. Wie wichtig sind die folgenden Beweggriinde fur Ihren Betrieb, selbst auszubilden?
ab058 6 |Bitte nutzen Sie fur die Beantwortung die Skala:
ab058_7
- 1 = sehr wichtig; 2 = wichtig; 3 = weniger wichtig; 4 = unwichtig; 5 = véllig unwichtig
A: Fachkréfte ausbilden, die genau den Anforderungen in unserem Betrieb entsprechen...... |
B: Produktiver Arbeitseinsatz der Auszubildenden wahrend der Ausbildung.............cc.ccceeeee |
C: Anerkennung bei unseren Kunden und Lieferanten .............cccceiiiieeeiiiieeeiiiieee e ]
D: Tradition UNSEres BEIMEDS .......coiiiiiiiiiiiiii i e sttt e e e e e eeeeeeeanns ]
E: Fachkrafte ausbilden, die nach der Ausbildung langfristig in unserem Betrieb eingesetzt
(V=10 [T T2 1= o ]
F: Ausbildung als Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft............cccccooo i, ]
N_F1 ab065 Wenn EO1b = 1 oder 2
Gab es in Ihrem Betrieb am 31.12.2017 unter den Auszubildenden Fluchtlinge?
N PP PPPPPPP L] weiter mit N_F2
2 N 1= o O OO weiter mit E26a
N_F2 ab066 Wenn N_F1=1
Und wie viele Ihrer < Anzahl EO2a > Auszubildenden nach BBiG oder HwO am 31.12.2017
sind Fluchtlinge?
ANZANT FIOCNTINGE. ...ttt s ]
N_F3 ab068 Wenn N_F2 > 0 und E05=1
Wie viele der < Anzahl N_F2a> nach BBIG oder HwO auszubildenden Fliichtlinge hat Ihr Be-
trieb flir das Ausbildungsjahr 2017/2018 neu als Auszubildende eingestellt?
Anzahl neu eingestellter FIUChINGE ..........u . i ]
Personalstruktur
E26a ps001svb, | Im Folgenden habe ich einige Fragen zur Personalstruktur in Ihrem Betrieb. Bitte beziehen
ps001ger, | Sje weiterhin Ihre Angaben auf die 6rtliche Betriebsstatte bzw. die drtliche Dienststelle!
ngglgi‘s" Im Folgenden wird einheitlich nur von ,,Betrieb“ gesprochen.
25001302’ Wie viele Beschaftigte hatte Ihr Betrieb Ende des letzten Jahres, also am 31.12.2017, aufge-
psOO1bea‘, gliedert nach den folgenden Beschéftigtengruppen? Teilzeitbeschéftigte bitte voll mitrech-
ps001zwi | Nen.

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an.

A: Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte ohne Auszubildende und ohne geringfligig
BESCRNATIGLE ... ettt ettt e b b e e e b b e e e e abreeeeaa ]

B: Geringfligig Beschéftigte, 400 bzw. 450-€-Kréfte, kurzfristig Beschaftigte ...........ccccocveeene |

C: Tatige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehérige und andere nicht
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte wie Beamte ..........cccooiiiiiiiiiiiiiinec e |

Zwischensumme = Summe aller Beschéaftigten ohne Auszubildende ..............cccceeene |
D: Auszubildende in einem nach BBiG oder HwO anerkannten Ausbildungsberuf ................. ]

E: Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheitswesens oder
sozialpflegerischer und -padagogiSCher BEruf ............ocuieiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e ]

F: BEAMIENMANWAITET .....eeiiiiiiiiiiittie et ettt e e e ettt e e e e e e s ke be e et e e e e e saabbbeeeeaeeeeaannbbbbeeeaaesaaanns ]




E26b ps001svb_v Bitte denken Sie jetzt an das Ende des Jahres 2016. Wie viele Beschéftigte hatte Ihr Betrieb
ps001ger_v| Ende 2016, also am 31. 12. 2016? Es geht wieder um die folgenden Beschaftigtengruppen.

ps001NSV_V Tej| zeitbeschaftigte bitte voll mitrechnen.

ps001aus_

v Bitte nennen Sie jeweils wieder die Anzahl.

ps001s0z_v| ) ) o o ) o

ps001bea_ | A: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ohne Auszubildende und ohne geringfligig

v BESCRNATTIGEE ... etttk ek e b e b e e e e et n e e e abreeeean ]
ps001zwi_v

B: Geringfligig Beschéftigte, 400 bzw. 450-€-Kréfte, kurzfristig Beschaftigte ...........ccccocveeeene |

C: Tatige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehdrige und andere nicht
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte wie BEamMIe ........cccceeiiiiiiiiiieeei i i ccviiee e ]

D: Auszubildende in einem nach BBIG oder HWO anerkannten Ausbildungsberuf ................. ]

E: Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheitswesens oder
sozialpflegerischer und -padagogiSCher BEruf ............ccuvvviieeee i ]

Ll ST g ) (=T =T U (= RS ]

E27a ps015 Waren Uber die in der vorangegangenen Frage genannte Gesamtzahl von < Anzahl E26a
ps040 ZWI> Beschaftigten hinaus weitere Personen am 31.12.2017 in Inrem Betrieb beschéftigt?

o Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an, beginnen wir mit....
ps

ps042
ps043

1: LeINArDEIESKIATTE .....eeeeiieeiieiee ettt e e e e s e e e e e e e s bbnb e e e e e e e e anas ]

2: Werk- oder Dienstvertragsnehmer, die befristet fur die Erstellung eines Werks oder
Projekts beauftragt werden oder die auf Basis eines freien Dienstvertrages oder auf
Honorarbasis regelmé&Rig Dienste und Leistungen erbringen ...........ccoooveeeiiiiieeeiiiieeeiiieeeens |

3: Praktikanten, Volontéare oder Personen im Freiwilligen Sozialen Jahr............ccccooovveeiinneen. |
4: Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandentschadigung, sogenannte Ein-Euro-Jobber ....... |

5: Crowdworker,: d.h. Personen, die online gegen Bezahlung kleine standardisierte Aufgaben
erfillen und z.B. auch als sogenannte Microjobber oder Clickworker bezeichnet werden ...... ]

E28a ps017_2 | Wenn Sie nochmal an alle <Anzahl E26a ZWI> Beschaftigte, also ohne Auszubildende, am
ps017.3 131.12.2017 denken.

pSOT71 I \wie viele dieser Beschaftigten entfallen auf die folgenden Gruppen? Berucksichtigen Sie
ps044 bitte auch geringfiigig Beschaftigte.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
TeIlZEItDESCNAIGLE ...t et e et e e e e e e e e ]

Befristet BESCNAMIGLE ... .eeii ittt e e e bbe e e ]

Beschaftigte mit einer amtlich anerkannten Schwerbehinderung oder diesen
Gleichgestellten, d.h. ein Grad der Behinderung von 50 und mehr oder Gleichgestellte,
d.h. ein Grad der Behinderung zwischen 30 biS 50...........ccooooviiiiiiiiiiee ]

E29 ps020_einf | Wie verteilten sich die < Anzahl E26a ZWI > Beschaftigten, also ohne Auszubildende, am
ps020_qual| 31.12.2017 auf folgende Beschéftigtengruppen?

Esozo—hoc Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl. Bitte beriicksichtigen Sie auch geringfiigig Beschaftigte.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

A. Beschéftigte mit einfachen Tatigkeiten, die tUblicherweise keine Berufsausbildung erfor-
(0 =T 1 PRSPPI ]

B: Beschéftigte mit qualifizierten Tatigkeiten, die Ublicherweise eine abgeschlossene
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern ............cccccooiiiiiiinnnn, ]

C: Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten, die Ublicherweise einen Hochschul-
oder Fachhochschulabschluss oder einen Meister-, Techniker- oder vergleichbaren
F Y o1 ol o 0 TSE =T 0] o =T 1 o PR ]




E30

ps030_kau
ps030_ber
ps030_sch
ps030_tec
ps030_uni

Unabhangig von der Art der Tatigkeit, die sie austiben: Wie verteilten sich die < Anzahl E26a
ZWI> Beschaftigten ohne Auszubildende am 31.12.2017 nach ihrem hdchsten beruflichen
Ausbildungsabschluss?

Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an. Bitte beriicksichtigen Sie auch geringfligig Beschaf-
tigte.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Beschaftigte ohne eine Berufsausbildung und ohne Fachhochschul- oder Universitatsab-
EST ] L1 PP

Beschaftigte mit einer betrieblichen Berufsausbildung nach BBiG oder HwO bzw. mit einer
[0 PP PP PP PPPPRPPPPPRP ]

Beschaftigte mit einer schulischen Berufsausbildung, z.B. an einer Berufsfach- oder Fach-
L1 011 O PP PP PP PP ]

Beschaftigte mit einem Meister- oder Technikerabschluss oder einem vergleichbaren
o)1 o1 (o 10T T F5T=T 0 FTod ][0T ]

Beschaftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitatsabschluss............cccccooocciieeneeennn, ]

NEU_E30_
b

ps039

Wenn E30 “Beschaftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitatsabschluss® > 0

Und wie viele Ihrer <Anzahl E30 > Beschaftigten mit Fachhochschul- oder Universitatsab-
schluss am 31.12.2017 haben als hochsten beruflichen Ausbildungsabschluss einen Ba-
chelorabschluss?

Beschaftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitatsabschluss..............cccccoeeiiiiiieennn, ]

Mia

mi001a

Im Folgenden geht es um Beschéftigte mit Migrationshintergrund in Ihrem Betrieb. Damit
meinen wir Beschaéftigte, die selber im Ausland geboren wurden oder von denen mindestens
ein Elternteil im Ausland geboren wurde.

Im Einzelnen umfasst diese Definition zugewanderte und nicht zugewanderte Auslander, zu-
gewanderte und nicht zugewanderte Eingebirgerte, (Spat-)Aussiedler sowie in Deutschland
geborene Nachkommen dieser Gruppen.

Wenn Sie nochmals an alle <Anzahl E26a ZWI> Beschéftigten ohne Auszubildende am 31.12.
2017 denken. Wie viele davon waren Beschaftigte mit Migrationshintergrund? Es geniigt
eine Einschatzung.

Beschaftigte mit MigrationsShintergrund ...........ccooooiiii i ]

MI1b

mi001b

Hat die Anzahl der Beschéftigten mit Migrationshintergrund seit dem 31.12. 2016 zu- oder ab-
genommen oder ist die Anzahl in etwa gleichgeblieben?

{0 (o (=Y oo 1 1] 0= o [P SRR O
2:in etwa gleiChgeblIEDEN .........viiii e Ol
= Lo =T 0o ] 0010 T=T o T PP PR PP Ol

Wenn Mlla > 0 weiter mit Ml2a
Wenn Mlla = 0 weiter mit E31

Mi2a

mi002_1
mi002_2
mi002_3

Wenn Mila >0

Wie verteilten sich am 31.12. 2017 diese < Anzahl Mlla > Beschéaftigten mit Migrationshinter-
grund auf folgende Beschéaftigtengruppen? Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl. Bitte bertck-
sichtigen Sie auch geringfligig Beschaftigte.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

A: Beschéftigte mit Migrationshintergrund mit einfachen Tatigkeiten, die Ublicherweise keine
Berufsausbildung €rfOrAEIN ........ooo it e et e et e e e sbeeeeean ]

B: Beschéftigte mit Migrationshintergrund mit qualifizierten Téatigkeiten, die Ublicherweise
eine abgeschlossene Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern ....... ]

C: Beschéftigte mit Migrationshintergrund mit hochqualifizierten Tatigkeiten, die
Ublicherweise einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss oder einen Meister-,
Techniker- oder vergleichbaren Abschluss erfordern ..., ]




Mi2a mi003_1 Wenn Mlla > 0
mi003_3 |Wie wichtig sind fur Ihren Betrieb folgende Gruinde fiir die Beschaftigung von Personen mit
mioo3_4 | Migrationshintergrund? Bitte nutzen Sie flr ihre Beantwortung die Skala:
mi003_5 1 = sehr wichtig; 2 = eher wichtig; 3 = weniger wichtig; 4 = unwichtig
mi003_6 |Die Beschéftigung erfolgte...
.. um Kontakte zu auslandischen Geschéftspartnern und Kunden zu verbessern................ |
.. um internationale Arbeitserfahrungen im Betrieb einzubringen. ...........ccccoooieeiiiiiienniinen. |
.. um die Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten zu fordern. ..........cc.cccceeiiieeeiiiieeenncnnnn. -
.. um die kulturelle Vielfalt des Betriebs zu erhOhen. ... -
.. um Stellenbesetzungsprobleme auszugleiChen. ..............ooiiiiiiiiiiieiii e |
Ml4a ps036 Wenn Mila >0
Waren unter den Beschaftigten mit Migrationshintergrund zum 31.12. 2017 auch Beschaf-
tigte, die als Fluchtlinge anerkannt sind oder die den Status als Asylbewerber oder Gedul-
dete haben? Auszubildende sind hier nicht gemeint.
B - PP PP PRPRPR LI weiter mit MI2b
N 1= SRR O weiter mit E31
Ml4b ps037 Wenn Mi4a > 1
Und wie viele der < AnzahlMIla > Beschaftigten mit Migrationshintergrund waren am 31.12.
2017 anerkannte Flichtlinge oder hatten einen Status als Asylbewerber oder Geduldete?
N a2 L | B 0T 14 T o = ]
Personalbewegungen
E31 pb001_ne |Hat Ihr Betrieb im Jahr 2017 Arbeitskrafte neu eingestellt?
u Nicht dazu zéhlen Neueinstellungen von Auszubildenden oder Ubernahmen von Auszubil-
denden und von Mitarbeitern aus befristeten Arbeitsverhaltnissen!
- O PP P PP P PR PUPPPPPRPPIN O weiter mit E33a
N = o PP PP PP PP O weiter mit E32
E32 pb001_an |Wenn E31 =2
Y Hat Ihr Betrieb im Jahr 2017 Stellen angeboten? Ausbildungsstellen zahlen nicht dazu.
N T TSRS I weiter mit E34 3
N = o PP PP PP PP O weiter mit E37a
E33a pb003 Wenn E31 =1
Wie viele Beschaftigte hat Ihr Betrieb im Jahr 2017 insgesamt neu eingestellt? Auszubil-
dende zahlen nicht dazu.
Anzahl der neu eingestellten BeSChaftigten 2017 ...........coooiiiiiiiiiiieiiiiiiee e |
E33b pb003_f |WennE31=1

Wie viele von diesen <Anzahl E33a > neu eingestellten Beschéaftigten waren Frauen?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anzahl der neu eingestellten Frauen 2017 .........cuuuiiiiiieiiiiieiieee e ]




E34 pb005_ei |Wenn E31=1
22005_(1“ Wie verteilen sich die <Anzahl E33a > im Jahr 2017 neu eingestellten Arbeitskréafte auf die
al folgenden Beschaftigtengruppen?
EEOOS_ho IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl neu eingestellter Beschéaftigter mit...
BN = T 01 = (o =T T = 10 | =T (T RS ]
v QUAITIZIENEN TAUGKEITEN ....eeiiiiiiiee ettt e et e e s st e e e sbe e e e e sbreeeeans -
... hochqualifizierten TAUGKEITEN .......cooiiiiiii e e e -
E34_1 pb020_1 Wenn E31 =1
pb020_2 | Sie haben angegeben, dass lhr Betrieb im Jahr 2017 <Anzahl E33a > Beschaftigte neu ein-
gestellt hat. Bei wie vielen Arbeitsstellen handelte es sich um wieder zu besetzende Ar-
beitsstellen und bei wie vielen Arbeitsstellen um neu geschaffene Arbeitsstellen?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
A: Anzahl der wieder zu besetzenden Arbeitsstellen ..........ccevveeeeeiii i ]
B: Anzahl der neu geschaffenen Arbeitsstellen ... ]
E34_2 pb021_1 |Wenn E31=1und E34 _1itemB >0
pb021_2 |Was waren die Griinde fur die Neueinstellungen von Beschaftigten. Bitte geben Sie an, ob
pbo21_3 |die folgenden Grinde zutreffen. Die Grinde fir die Neueinstellungen liegen in
pb021_4 Ja Nein
1: verbesserte AUFITAQSIAgE ... ..uuueieiee it e e a s O O
2: ErschlieBung neuer ADSAtZIMAIKLIE..........eeii it 0 O
3: Einfuhrung neuer Produkte oder DienstleiStUNgeN ..........ceeiiiiiieiiiiie e O O
4: Nutzung neuer digitaler TEChNOIOGIEN .......ccciiiiiiiiiiiiiee e 0 O
E34_3 pb022 Hat |hr Betrieb im Jahr 2017 frei gewordene Arbeitsstellen intern besetzt?
O T PP PP P PP P P PP PP PPPRRTPP O weiter mit E34_4
N 1= TSR O weiter mit E35a
E34 4 pb023 Wenn E34 3=1
Wie viele der frei gewordenen und wiederzubesetzenden Arbeitsstellen hat Ihr Betrieb in
2017 intern besetzt?
Eine Schatzung reicht aus.
Anzahl intern beSEetZter STEIEN .........oooiiiiiii e abree e .
E35a pb009 Wenn E31 =1 oder E32 =1
Blieben im Jahr 2017 eine oder mehrere Stellen aufgrund fehlender oder ungeeigneter Be-
werber unbesetzt? Unbesetzte Ausbildungsstellen sind hier nicht gemeint.
B - PP PRPRPR ] weiter mit E35b
N 1= T O weiter mit E37a
E35b pb010 Wenn E35a =1

Wie viele unbesetzte Stellen waren das 2017 insgesamt?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

ANZahl UNDESELZLEr SEEIIEN ......oiiiiiiiie i e et e e abaeee e ]




E35¢c pb011_ei |Wenn E35a =1
nf . . . . . .
pbo11_qu |Wie verteilen sich die <Anzahl E35b> unbesetzten Stellen im Jahr 2017 auf die folgenden
a Qualifikationsanforderungen?
pb011_ho |Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl unbesetzter Stellen fur...
h
. IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
A. einfachen TAGKEILEN .........uviiiiie i e e e e e e e e e s st e e e e e e s e anntnnaeeeeaeeeaanns ]
B: qualifizierten TAGKEITEN ........eiii et e s aanneees -
C: hochqualifizierten TAUGKEITEN . .......ueiii i e -
E37a pb015 Sind aus Ihrem Betrieb im Jahr 2017 Beschéftigte ausgeschieden?
Abgéange von Auszubildenden z&ahlen nicht dazu. Bitte beachten Sie dabei, dass wahrend
Mutterschaft, Elternzeit und der Freistellungsphase in der Altersteilzeit das Beschéfti-
gungsverhéltnis weiterbesteht.
O PP PP POPP PP L1 weiter mit E37b
N = o P PP PPPPP PP O weiter mit E38a
E37b pb016 Wenn E37a =1
Wie viele Beschaftigte sind 2017 aus Ihrem Betrieb insgesamt ausgeschieden?
Anzahl ausgeschiedene BeSChAftIgte 2017 .........ccuveeeiiiiiieiiiiiee i |
E37c pb017_ei |Wenn E37a =1
nf . : . . . : v .
pbo17_qu | Wie verteilen sich die <Anzahl E37b >im Jahr 2017 ausgeschiedenen Beschaftigten auf die
al folgenden Gruppen? Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl der ausgeschiedenen Beschéftig-
pb017_ho |ten mit...
h
. IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
A: eiNfaChen TAUGKEITEN ...ccoiiiiii it e et b e e e sbe e e s sbbeeeean -
B: qualifizierten TAtIGKEITEN ........eiii ittt e s saeneees -
C: hochqualifizierten TAHGKEITEN . .......uiiiiiii it -
E37_1 pb019_1 |Wenn E37a=1
pb019_2 | Wie verteilen sich die <Anzahl E37b > Personalabgéange im Jahr 2017 insgesamt auf die hier
pb019_3 |9enannten Griinde?
pb019_4 |A: Kundigung seitens des ArbeitneNmers. ... |
pb019_5 | B: KUNndigung durch UnSEren BetriEh ..........cuuiiiiiiiiiiiiiiie e e .
PP019_6 | C: AUFIOSUNGSVEITIAG ...eeeeeiiiiieeiiieie ettt ettt e e e st e e e aab e e e sab e e e e e aabe e e e e anbneeeeaneee .
D: Ablaufen eines befristeten ArbeitSVertrages ..........oovivieiiiiiiiiiie e |

E: Verrentung/ Pensionierung/ Ruhestand mit dem Erreichen der regularen/gesetzl. Alters-
(0 =] = S PP |

F: Frihverrentung, z.B. Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsrente/Ruhestand vor dem
Erreichen der reguléren gesetzl. ARErSgrenze ........ccoooeieieie e |




Fort- und Weiterbildung

E38a

wb001

Kommen wir jetzt zu dem Thema Fort- und Weiterbildung in Ihrem Betrieb.

Hat lhr Betrieb im Jahr 2017 Aufstiegsfortbildungen zum Meister, Techniker, Fachwirt oder
Fachkaufmann oder zu vergleichbaren anerkannten Aufstiegsfortbildungen durch Kosten-
Ubernahme oder Freistellung gefordert? Bitte beriicksichtigen Sie hier nur Aufstiegsfortbil-
dungen, bei denen ein formaler Fortbildungsabschluss erworben wird.

N - T O  weiter mit E38b

[N =Y TR O weiter mit E41a

E38b

wb002

Wenn E38a =1

Und fir wie viele Beschaftigte hat ihr Betrieb 2017 solche Aufstiegsfortbildungen gefor-
dert? Auszubildende bitte nicht berticksichtigen und nur Beschéftigte berlicksichtigen, die
mit der Aufstiegsfortbildung einen formalen, anerkannten Fortbildungsabschluss, z.B.
Meister, Techniker, Fachwirt erwerben.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anzahl Beschaftigte mit Teilnahme an Aufstiegsfortbildung 2017 ..........ccccoveveviveievereiniennnnnns ]

E38c

wb003gt
wb003kv
wb003fa
wb003so

Wenn E38a=1

Wie verteilten sich die <Anzahl E38b>Teilnehmer an Aufstiegsfortbildungen im Jahr 2017
auf folgende Fachrichtungen?
Bitte nennen Sie jeweils die Anzahl der Teilnehmer an...

... kaufmannischen Aufstiegsfortbildungen nach BBiG oder HwWO, z.B. zum Fachwirt,
Fachkaufmann, BetrieDSWIIT ..........oooo e e e ]

... gewerblich-technischen Aufstiegsfortbildungen nach BBIG oder HWO, z. B. zum
Industrie-/Fach-/HanAWErKSMEISIE ..........coiii it e e e e e e ]

... Aufstiegsfortbildungen an Fachschulen in den Bereichen Technik, Wirtschaft,
Gestaltung, Agrarwirtschaft, z.B. zum staatlich gepriften Techniker...........ccccoccveiiiiieeennn |

... Aufstiegsfortbildungen im Gesundheits- und Sozialwesen, z.B. Fachkrankenpfleger ...... |

E41a

wb008

Haben Beschéftigte Ihres Betriebes im Jahr 2017 an sonstigen Weiterbildungsmafnahmen
in Form von internen oder externen Kursen, Seminaren oder Lehrgangen teilgenommen,
die von Ihrem Betrieb durch Freistellung oder Kostenliibernahme ganz oder teilweise gefor-
dert wurden? Auszubildende bitte nicht berticksichtigen.

= T 0 weiter mit E41b
I =TT PO O weiter mit E42

E41b

wb009

Wenn E4la=1

Und wie viele Beschaftigte waren das insgesamt, die an einer oder mehreren dieser Weiter-
bildungsmaRnahmen im Jahr 2017 teilgenommen haben? Auszubildende und Teilnehmer
an Aufstiegsfortbildungen oder einem berufsbegleitenden Studium bitte nicht beriicksichti-
gen.

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

ANzahl der BESCRATIGIEN .......ueiii ittt et e et e e et ee e s abaeeeeans ]




E41c wb010einf |Wenn E4la =1
wb010qua
, q Und wie verteilen sich diese <Anzahl E41b>Beschaftigten auf die folgenden Beschéftigten-
wb010hoc |gruppen?
h Bitte geben Sie jeweils die Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer von den Beschaftigten
mit...
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
WENN BESCHAFTIGTENGRUPPE NICHT VORHANDEN BITTE ,, TRIFFT NICHT ZU“ ANKREUZEN
hl d iterbild ineh . h Trifft nicht zu, im Be-
Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer im Jahr 2017 trieb nicht vorhanden
...Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten ............. ] O
...Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten......... ] O
...Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten.| | O
E44 wb019_1 |[WennE4la=1
wb019_2 | Im Folgenden mdéchten wir gerne wissen, ob der Umfang an internen und externen Weiter-
wbo19 3 |bildungsmalinahmen in Formen von Kursen, Seminaren oder Lehrgangen im Jahr 2017
~ |deutlich zugenommen hat.
w0194 | Lot es bei Ihren Beschaftigten eine deutliche Zunahme an Weiterbildungsmalnahmen in
wb019_5 |folgenden Themenbereichen gegeben?
Ja Nein
1. ...Anwendung oder Bedienung digitaler Technologien, z.B. Umgang mit Software,
Steuerung VON MaSCRINEN .........c..uuiiiieeei e e e e e e s et e e e e e e e sa e reeeaeeeseannnranaeeaaeas O O
2: ...Tatigkeitsbezogene kaufmannische, technische oder methodische Fachkenntnisse ..[] [
3: ...Selbstmanagement, Flihrungs-/Managementkompetenzen...........cccccvveeeeeeeecicvvvnennnnn. O O
4: ... Kommunikations- und Préasentationskompetenzen, Kundenorientierung..................... O O
5: ...gesetzlich oder anderweitig vorgeschriebene Weiterbildungen, z. B.
zu Gesundheit- Und ArbeItSSCRULZ.........coiiiiiiiiiiie e O O
E42 wb014 Haben Beschéftigte Ihres Betriebes im Jahr 2017 an anderen Formen der Weiterbildung, wie
z. B. Unterweisungen am Arbeitsplatz, Informationsveranstaltungen oder selbstgesteuertes
Lernen, teilgenommen, fir die sie ganz oder teilweise freigestellt oder fir die Kosten ganz
oder teilweise ibernommen wurden? Auszubildende bitte nicht bertcksichtigen.
O - RSP [0 weiter mit E43
N 1= TSR O weiter mit KO1
E43 wb017_1 |Wenn E42=1
wb017_2 |Und welche MaRnahmen der betrieblichen Fort- und Weiterbildung waren das im Jahr
wbo17_3 20177
wb017_4 Ja Nein
wb017_5 | 1: Fachvortrage und TagUNGeN ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiice s 0 O
wb017_6 |2: Lern- und Qualitatszirkel, Lernstattgruppen oder themenbezogene Arbeitskreise .......... O O
3: Unterweisungen oder Anlernen am ArbeitSplatz ..........ccccoooiiieiiiiiiie i 0 O
4: Mentoren- oder Pate@nNPrOgramiMIE .........iuueeeeiueeeeeiieeeesateeeeeataeeessbaeeessbeeeessbaeesssnseeeesans 0 O
5: Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien wie z. B. computergestiitzte
Selbstlernprogramme, Fachbicher, Internet oder LErNVIdeos ...........cccocccvviveeeeeeecicciiieennnn. O O

OJ

6: Einrichten lernforderlicher Arbeitsumgebungen ...........ccccoooiiiiiiiiiie i Ol




Kompetenzerfassung und -management

K01 ko001_1 |Bei den folgenden Fragen geht es darum, ob in lhrem Betrieb die Kompetenzen der Be-
ko001 2 | Schaftigten erfasst werden, dokumentiert werden und auch fur die Personaleinsatzstrategie
berticksichtigt werden. Unter Kompetenzen von Beschéftigten verstehen wir neben fachli-
ko014 | chem Wissen und Fertigkeiten auch sozial und kommunikative Fahigkeiten. Das Ganze be-
ko001_5 |zeichnen wir im Folgenden als Kompetenzmanagement.
ko001_6 ) .
Werden in Ihrem Betrieb...
Ja Nein
1: ... Mitarbeiterkompetenzen z.B. bei der Personalplanung berticksichtigt, aber nicht systema-
tisch erfasst oder dOKUMENTIEIT...........eeiii i O
2: ... Mitarbeiterkompetenzen systematisch erfasst und dokumentiert...............cccccooeeee O O
4: ... vorhandene und bendtigte Kompetenzen einzelner Beschaftigter abgeglichen.......... O
5: ... beim Personaleinsatz neben fachlichen Kompetenzen auch soziale, personale, kommuni-
kative oder methodischen Kompetenzen der Beschéftigten gezielt berticksichtigt.............. O
6: ... Ergebnisse der Kompetenzerfassung und -dokumentation tiber ein Softwareprogramm
[0 T=TS] o 1= T T o OO PP P PP PP 0 O
Wenn Item 1 = ,Ja“ und ltem 2 bis Iltem 6 alle ,Nein® oder ,weif3 nicht“ oder ,keine Angabe“, weiter mit
K06_1,
Wenn alle Items ,Nein“ oder ,weil} nicht oder ,keine Angabe“ weiter mit AW1
K02 ko002 Wenn KO1 Item 2 bis ltem 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
Seit etwa wie vielen Jahren wird in Ihrem Betrieb diese Art von Kompetenzmanagement
praktiziert?
Unser Betrieb praktiziert Kompetenzmanagement seit ungefahr............cccccooviiiiiiiieene, |
K03 ko003_1 Wenn KO1 Item 2 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
ko003 2 |Und aus welchen Griinden hat lhr Betrieb Kompetenzmanagement eingefiihrt?
ko003 3 | Bitte nutzen Sie fur Ihre Beantwortung die Skala:
ko003_4 1 = stimme voll zu; 2 = stimme eher zu; 3 = stimme eher nicht zu; 4 = stimme nicht zu
ko003_5 |lhr Betrieb hat Kompetenzmanagement eingefihrt,
ko003 6 |1: ... weil Ihr Betrieb seine Leistungsfahigkeit dadurch erheblich steigern wollte. ................. |
ko003_7 |2: ... weil Ihr Betrieb die Personalarbeit professionalisieren wollte. ................c.ccccovcccrnnnee. L
ko003_8 |3: .. weil Ihr Betrieb die Kompetenzentwicklung der Beschéaftigten unterstutzen wollte. ...... |
4: ... damit unterschiedliche Kompetenzen und Erfahrungen der Beschaftigten sichtbar
1T L=T o [T o PR PP PP PPPPPP |
5: ... damit intern signalisiert wird, dass Mitarbeiterkompetenzen geschatzt werden.. ........... |
6: ... weil es heute unumM@aNgliCh iSt. .......ocueiiiii e |
7: ... weil Ihr Betrieb dadurch besser planen kann, welche Kompetenzen er zukunftig
o] £= 10 o] 0 1= IR o PP PP PPPPPPPPRR |
8: ... weil sich entsprechende Anforderungen aus Zertifizierungen ergeben haben. ............. ]
K04 ko004 Wenn KO1 Item 2 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“

Hat sich lhr Betrieb bei der Einfihrung und Umsetzung Ihres Kompetenzmanagements
durch eine externe Beratung unterstiitzen lassen?

N T SRRSO 0 weiter mit KO5
N1 O weiter mit KO6_1




K05 ko005_2 |Wenn K01 Item 2 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“ und K04 = 1
ko005_4 |Und in welchen Bereichen hat sich Ihr Betrieb durch externe Berater oder Beratungsfirmen
unterstiitzen lassen?
Ja Nein
2: Bei der generellen Entscheidung unser Kompetenzmanagementsystem einzufihren...[0 [
4: Bei der Umsetzung von MaBnahmen zum Kompetenzaufbau und zur
Kompetenzférderung von BeSChAtIGLEN........ccceeiiiiiiiiiiieie e e O O
K06_1 ko006einf | Wenn KO1 ltem 1 bis ltem 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
1
~|Wie wurden im Jahr 2017 in Inrem Betrieb die Kompetenzen Ihrer Beschaftigten erfasst?
koOOBeinf | Bjtte unterscheiden Sie zwischen Beschéftigten mit einfachen, qualifizierten und hochquali-
& fizierten Tatigkeiten.
ko00Geinf
4 Wie wurden im Jahr 2017 in lhrem Betrieb die Kompetenzen lhrer Beschéftigten mit einfa-
koOOGeinf | Chen Tatigkeiten erfasst?
S Keine Beschéftigten mit einfachen Tatigkeiten vorhanden ................ ] weiter mit KO6_2
ko006einf Ja Nein
6
1: Durch die Beurteilung seitens der VOrgesetzten. ..........cccoviciieieeeeeeieiiiiiieeeeeeesesiiivneeeeeens O O
3: Uber Assessment Center oder Development CENLET ..........cc.ecvieeveieereeieeeesesre e erens O O
4: Durch spezielle TeSIVEITANIEN. ........ceiiiiii e e e e e e e e eanraees O O
5: Gemeinsame Abstimmung zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter...........ccccoveveveeenen. O O
6: Durch Selbsteinschatzung der BeSChATtGEN ..........oeoiiiiiiiiiiiiieie e O O
K06_2 ko00O6qual | Wenn KO1 Item 1 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
1
Wie wurden im Jahr 2017 in lhrem Betrieb die Kompetenzen lhrer Beschéftigten mit qualifi-
‘;0006%3' zierten Tatigkeiten erfasst?
ko00Bqual Keine Beschéftigten mit qualifizierten Tatigkeiten vorhanden ........... LI weiter mit KO6_3
4 Ja Nein
ko006qual |1: Durch die Beurteilung seitens der VOrgesetzten. ...........ccccceeveeiiiieiieesiee e O O
5 ..
3: Uber Assessment Center oder Development CEeNter ..........ccveeviiiieeeiiieeeeiiiie e O O
ko006qual
6 4: Durch spezielle TeStVEITAaNIEN. .......uuiiiiiiiie e sbaee e 0 O
5: Gemeinsame Abstimmung zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter ............cccccoevceeeenne O O
6: Durch Selbsteinschatzung der BeSChAftIgteN ..........oevviiiiiiiiiiiie e O O
K06_3 ko006hoc | Wenn KO1 Item 1 bis ltem 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
h1 . . . . . gt :
Wie wurden im Jahr 2017 in Ihrem Betrieb die Kompetenzen lhrer Beschaftigten mit hoch-
Egooehoc qualifizierten Tatigkeiten erfasst?
ko00Bhoc Keine Beschaftigten mit hochqualifizierten Tatigkeiten vorhanden ... [0  weiter mit KO7
h4 Ja Nein
ko006hoc | 1: Durch die Beurteilung seitens der VOrgesetzZten. ..........ocueeeiiiiieeeiiiiieee i O O
h5 .
3: Uber Assessment Center oder Development CEeNtEr ..........ccuuvviiieiiiiiiiiiiiieie e O O
ko006hoc
h6 4: Durch spezielle TeSIVEMTANIEN. ......cuuiiiiiiiiee ittt e et e e s sbaee e e aaaeeeeans O O
5: Gemeinsame Abstimmung zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter .............ccoociiieeee.n. O O
6: Durch Selbsteinschatzung der BeSChAftIgLEN .........veveiiiiiei i O O




K07 ko007_2 |Wenn K01 Item 1 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
ko007_4 |Was hat sich aus lhrer Sicht fiir Ihre Fihrungskrafte und Personalverantwortlichen veran-
ko007 5 |dert, nachdem das Kompetenzmanagement eingefthrt wurde.
] 007_6 Ich lese Ihnen einige Beispiele vor. Bitte nutzen Sie fur Ihre Beantwortung die Skala:
0UU/_
k0007 7 1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft zu eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft tberhaupt
e nicht zu
ko007_8 .. " .
Unsere Fiihrungskrafte und Personalverantwortlichen ...
ko007_10
N— 2: ... férdern seitdem vor allem Beschéftigte, die viel Potenzial haben .............cc.cccoccoie |
0007_
4: ... weisen seitdem Aufgaben den Beschaftigten gezielter Zu..........cccccooceeiiiiieeiiiiiee e -
5: ... finden, dass die Umsetzung des Kompetenzmanagements schwieriger war als sie
€S aNGENOMIMEN NALIEN ......eiiiiiiiiit ettt s bt e et e e e bt e e e s et e e e nbneeeennnne -
6: ... stellen effizienter arbeitende Teams ZuSaAMMEN ............cccciiiieiieiii i, ]
Wenn KO1 Item 3 = Ja
7: ... sagen, dass der Aufwand fir die Dokumentation deutlich zugenommen hat................ ]
8: ... sind jetzt starker dafir verantwortlich, dass Beschéftigte Sollkompetenzen erwerben..| |
10: ... haben oft Schwierigkeiten, Leistung und Kompetenz zu trennen..................c.coouuee. ]
11: ... lassen es bei der konkreten Umsetzung eigentlich alles beim Alten............................ ]
K08 ko008_2 |Wenn KO1 Item 1 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
ko008_3 |Und welche Veranderungen haben sich fiir die Beschéaftigten in lnrem Betrieb ergeben?
koo0s 5 |lch lese lhnen einige Beispiele vor. Bitte nutzen Sie flr Ihre Beantwortung die Skala:
ko008_6 1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft zu eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft Gberhaupt
nicht zu
ko008_7
k0008_9 Die Beschaftigten in Ihrem Betrieb...
2: ... haben seit der Einfihrung des Kompetenzmanagements in Teilen die Sorge, nicht
Mehr MIthalten ZU KONNEN. ........ui e e e e e e e e e e e e ]
3: ... haben gemerkt, dass Defizite offengelegt werden..............cccoeeeeiiiiiiii e, ]
5: ....merken, dass ihre personlichen Potenziale in Anspruch genommen werden................ |
6: ... merken, dass an sie beruflich h6here Erwartungen gestellt werden .................cc.c........ |
7: ... haben zum Teil ein erweitertes Aufgabenspektrum bekommen...............ccccoeiiiiennnn |
9: ... werden jetzt fairer und vergleichbarer beurteilt. ... .
K10 ko010 Wenn K01 ltem 1 bis ltem 6 mindestens 1 Mal ,Ja“

Wurden in Ihrem Betrieb infolge der Einfuhrung des Kompetenzmanagements betriebliche
Aufgaben neu organisiert?

= T 0 weiter mit K11
I =TT PO O weiter mit K12




K11 ko011_1 Wenn K01 Item 1 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“ und K10 = 1
ko011_2 | In welcher Weise wurden die betrieblichen Aufgaben neu organisiert?
koo11 3 |Aufgaben wurden ...
ko011_4 Ja Nein
ko011 5 |1: ... starker auf die Kernkompetenzen des Betriebs ausgerichtet. ................ccococoiiienns O O
ko011_6 | 2: ... angereichert und anSPruChSVOIIET. .............eeiiiiiiiiiiiiieec e e e O O
koO11_7 1 3: ... mit hoherer Aufgabenflexibilitat OrGAMISIENt. ...........coeeveveeeeeeeeeeee e eeeeeee e O O

4: ... mit erhéhten analytischen Anforderungen neu zugeschnitten. ...........cccocceveveeeiiiinnee. O O

5: ... geschaffen, bei denen haufiger unvorhersehbare Probleme gelést werden

AT ES= =T T PR O O

6: ... zusammengefasst, die mehr eigenstandige und vorausschauende Planung und

(@) o =T a1 1ST= [0 =T (0] (o (=1 P O O

7: ... geschaffen, die Beschaftigten mehr Entscheidungsspielraume bieten. ...................... O O

K12 ko012_1 |Wenn KO1 Item 1 bis Item 6 mindestens 1 Mal ,Ja“
ko012_2 | Welche der folgenden Aktivitaten werden in lhrem Betrieb durchgefiihrt?
ko012_3 Ja Nein

1: Systematische Erfassung der Arbeitsleistung der Beschaftigten ............cccoccoveeviiiennnnne O O

2: Dokumentation der erfassten Arbeitsleistungen der Beschaftigten.........ccccccooevviiiiennn.n. 0 O

3: Erstellung von Tatigkeitsanforderungen flr Arbeitsplatze ..........cccccvvveviviiiiiieiiieeeeeeeeee O O

Arbeitsorganisation
AW1 be001_4 |Bei den folgenden Fragen geht es um die Arbeitsorganisation und -prozesse in Inrem Be-
be001_10 |trieb. - .

Welche der folgenden arbeitszeit-, arbeitsortbezogenen und auf das Personal bezogenen
be001.5 Regelungen gibt es in Ihrem Betrieb? Bitte sagen Sie uns, ob diese Regelungen fir alle Be-
be001_11 |schaftigte, fir einen Teil Ihrer Beschéaftigten gelten oder ob es diese Regelung in Ihrem Be-
be001_12 trieb nicht gibt.
be001 6 ANTWORT-CODES
: 001_13 1: ja, fur alle Beschaftigen 2: ja, flr einen Teil der Beschaftigten; 3: nein

e001_
be001 3 1: Flexible Arbeitszeiten, z. B. GIEItZEIE ......ccooouuiiiiiiiiiii e .
be001 7 2: Flexibler Arbeitsort, z. B. HOMEOFICE ........ueiiiiiiiiiiiiieeee e |

3: Systematische Personalentwicklung oder schriftlich fixierte Beforderungskriterien........... |

4: Free-Seating, bei dem es kaum noch feste betrieblichen Arbeitsplatze gibt...................... |

5: Job-Sharing, Tandem-Jobs, bei dem sich 2 Teilzeitbeschaftigte eine Arbeitsstelle

LE= 1 =T o T PP PP PP |

6: LangzeitarbeitSKONteN...........cooo i |




AW2 be001_1 |Welche der folgenden Anreize bieten Sie flir Beschaftigte in Inrem Betrieb an? Bitte sagen
be0o1 2 | Sie uns, ob diese Regelungen fur alle Beschaftigte, fur einen Teil Ihrer Beschéftigten gelten
3 001_8 oder ob es diese Regelung in Ihrem Betrieb nicht gibt.
e001_i
L 1 = ja, fur alle Beschéftigen 2 = ja, flr einen Teil der Beschaftigten; 3 = nein
1.1 . . . . . . -
LS 1: Erfolgsabhéngige Entgeltbestandteile oder finanzielle Mitarbeiterbeteiligungen............... -
2: Zielvereinbarungen mit BeSChEAGIEN. ......oeiiiiiiiiiii e -
3: MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. .........cccccoiiiiieiiiiie e |
= Yo [ [0 o [T T O G AN (=T 65370 o (o [ ]
5: Unterstiitzung oder Bewilligung von Mitarbeiterkrediten. ..........ccccccoooeviiiiiieee e, ]
AW3_1 mo005ein | Fiir Beschaftigte in einem Betrieb wird in der Regel festgelegt, welche Arbeitsaufgaben ein
f1 Beschaftigter an seinem Arbeitsplatz jeweils erfiillen soll und welche einzelnen Tatigkeiten
mo005ein | darunterfallen. Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen entweder mit:
f2 1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft zu eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft Gberhaupt
mo005ein nicht zu
f3
Wairden Sie far lhren Betrieb sagen, dass fur Beschéaftigte mit einfachen Tatigkeiten gene-
rell...
Keine Beschaftigten mit einfachen Tatigkeiten vorhanden ................ I weiter mit AW3_2
1: ...ein relativ hoher Grad an Spezialisierung bei den Arbeitsaufgaben vorliegt................... ]
2: ...bei den Arbeitsaufgaben wenige unterschiedliche Tatigkeiten zu erfillen sind. ............. ]
3 ...wenige Handlungs- und Entscheidungsmdglichkeiten bestehen, wann
Arbeitsaufgaben ausgefUnrt Werden. ..........ocueeiiiiiiiii e |
AW3 2 |mo005qu |Wirden Sie fur lhren Betrieb sagen, dass fiir Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten ge-
alt nerell...
;r;gOOSqu Keine Beschéftigten mit qualifizierten Tatigkeiten vorhanden ........... LI weiter mit AW3_3
mMo005qu 1. ...ein relativ hoher Grad an Spezialisierung bei den Arbeitsaufgaben vorliegt................... ]
al3 2: ...bei den Arbeitsaufgaben wenige unterschiedliche Tatigkeiten zu erfillen sind. ............. |
3: ...wenige Handlungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten bestehen, wann
Arbeitsaufgaben ausgefUhrt Werden. ... |
AW3_3 mo005ho
ch1 . . . . i . .
Wurden Sie fir Ihren Betrieb sagen, dass fur Beschéftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten
mo00Sho | generell...
ch2
mo005ho Keine Beschéftigten mit qualifizierten Tatigkeiten vorhanden ........... L weiter mit AW4
ch3

1: ...ein relativ hoher Grad an Spezialisierung bei den Arbeitsaufgaben vorliegt .................. |
2: ...bei den Arbeitsaufgaben wenige unterschiedliche Tatigkeiten zu erfillen sind. ............. |

3: ...wenige Handlungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten bestehen, wann
Arbeitsaufgaben ausgefUnrt Werden. ...........cuoooiiiiii e [




AW4 mo006_1 |Sagen Sie uns bitte, wie in Ihrem Betrieb Arbeitstatigkeiten und -prozesse koordiniert wer-
mo00s 2 |den. Welche der folgenden Aspekte treffen auf ihren Betrieb voll und ganz zu, eher zu, eher
~ | nicht zu oder tiberhaupt nicht zu?
mo006_3
006 4 1 = trifft voll und ganz zu; 2 = trifft zu eher zu; 3 = trifft eher nicht zu; 4 = trifft tberhaupt
ML nicht zu
mo006_5 . .. vt . . . .
1: Die ausfuihrenden Beschéftigten stimmen sich direkt miteinander ab. .............ccccceeviieee. |
mo006_6
~ | 2: Arbeitsvorgange werden von einer zentralen Stelle oder Person beaufsichtigt. ............... |
3: Die Arbeitsvorgéange und -prozesse sind durch Vorschriften genau
Ao (o 1= o o 11 o= o PSS ]
4: Die Arbeitsergebnisse sind vorgeschrieben, die Mittel zur Erreichung freigestellt. ........... ]
5: FUr Arbeiten setzen wir gezielt Arbeitskrafte mit geeigneten Qualifikationen und
L= LT 0 | ST 1 (=T =T 1o TS ]
6: Unsere Beschaftigten haben gemeinsame Arbeitsnormen, an denen sie ihre Aktivitaten
SEIDSISTANAIG OFIENTIEIEN. ...iiiiii ittt e bt e e e aa bt e e e aab e e e e anbe e e e e nneee -
AW mo007_1 |Wenn Sie einmal an die Anforderungen denken, die an Beschéftigte in lhrem Betrieb ge-
mo0o7 2 | Stellt werden. Bitte schatzen Sie, welche der folgenden Anforderungen in den letzten 4 Jah-
ren an Bedeutung zu- oder abgenommen haben bzw. bei welchen es keine Veranderungen
mo007_3
gab.
mo007_4 _ © ) —n : : .9
1 = zugenommen; 2 =: gleich geblieben; 3 = abgenommen
mo007_5 . . .
1: Unter Termin- oder Leistungsdruck arbeiten ............ooiueeiiiiiiiiiiiiiiie e -
mo007_6 , , i : ,
2: Kreativ oder einfallsreich/ideenreich arbeiten.............coooiiiiiiiiiii -
3: Sich in neue Aufgaben hineindenken und einarbeiten ...........ccccoviiiieiiiie i |
4: Bei der Arbeit gestort oder unterbrochen werden............cccoooviieeeiiiieeeeiiiee e |
5: Verschiedenartige Arbeiten oder Vorgange gleichzeitig im Auge behalten ....................... |
6: Mehr eigene Entscheidungen treffen und Aufgaben selbst strukturieren........................... ]
AW6 mo008

Hat sich die Anzahl der Arbeitsunfahigkeitstage, d.h. die Fehl- oder Krankheitstage Ihrer
Beschaftigten nach Ihrer Einschéatzung im letzten Jahr tendenziell erh6ht, tendenziell ver-
ringert oder ist sie in etwa gleich geblieben?

tendenziell erhOht...........oooiiiiii L1 weiter mit AW7
in etwa gleich geblieben ... 00 weiter mit Neu_D1

tendenziell VEITINGEIt.........oiiiiii i O weiter mit Neu_D1




AW7 mo009_1 |Wenn AW6 =1
mo009_2 |Sie haben eben angegeben, dass sich die Arbeitsunfahigkeitstage im Vergleich zum Vorjahr
mo009 3 |€rhoht haben? Welche der folgenden Grinde kdnnten Ihrer Meinung nach ausschlagge-
~ |bend sein?
mo009_5
Ja Nein
mo009_6
10009 7 1: Die Arbeitsanforderungen an die Beschaftigten sind angestiegen.........ccccccceevvviivvineen.n. O O
m0009_8 2: Es ist haufiger als friiher notwendig davor, dass Beschéftigte bei Kundenkontakten
B L = =g ao ) To T L= T (] a1 ]| 1= = o PSPPI O O
3: Anstieg des Termin- und Leistungsdrucks sowie der gleichzeitig zu bearbeitenden
0 o F= 1 1= RS O O
5: Anstieg atypischer Arbeitszeiten wie z.B. Schichtarbeit, Wochenendarbeit,
F N oL A= TU | AN o] 1) PP O O
6: Anstieg der Uber die normale Arbeitszeit hinausgehende Erreichbarkeit von
T oESYod = 110 | (=] o O O
7: Gestiegene Anforderungen, sich laufend fort- und weiterbilden zu missen.................... O O
8: Anstieg der korperlichen Arbeitsbelastung ...........cc.vvveeeeiiiiiiiiiiiice e O O
Stand der Digitalisierung und Automatisierung
Neu D1  |di001.9, |Derzeit wird viel Uber die fortschreitende Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft ge-
di001_12, |sprochen. Uns interessiert, inwieweit in lhrem Betrieb digitale Technologien fiir Ihre Ge-
j:ggHO schafts-, Produktions- und Arbeitsprozesse genutzt werden.
6i001_3, . . o : :
dioo1 13, |Unter digitalen Technologien verstehen wir beispielsweise technologiegestutzte Informa-
dioo1 4, |tions-und Kommunikationssysteme oder automatisierte Produktions-, Arbeits- und Ge-
dio01.5, |schaftsprozesse in Ihnrem Betrieb, die mit Hilfe von digitalen Technologien wie Computern
g!ggl-sv oder Softwareprogrammen durchgefiihrt werden.
i001_7,
3:881—24’ Welche digitalen Technologien werden in lhrem Betrieb fir Produktions-, Arbeits- und Ge-
dioo1 15, | Schaftsprozesse genutzt? Bitte schauen Sie sich parallel dazu Liste 30 mit Beispielen zu
dioo1_11, |den einzelnen digitalen Technologien an. Ich lese Ihnen im Folgenden auch jeweils den
di001_16 |Kennbuchstaben zu den einzelnen digitalen Technologien mit vor, damit Sie sich besser

auf der Liste orientieren kénnen.
Beginnen wir mit Buchstabe....

Ja Nein
A: Nicht-portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien,
z.B. Computer, Drucker und andere Peripheriegerate und Vergleichbares........................ O O
B: Portable digitale Informations- und Kommunikationstechnologien, z.B. Laptops,
Notebooks, Smartphones, Handys, Funkgerat, und Vergleichbares ..........................ooo. O O
C. digitale Netzwerktechnologien zur Unterstiitzung der Geschéfts- und
Arbeitstatigkeiten, z.B. Internet, Intranet, E-Mail, mobiles Internet,
Content-Management-Systeme und VergleiChbDares...........cooovvveiiiiiiieiiiiieeeniee e 0 O
D: auf die digitale Préasenz und Selbstdarstellung des Betriebs bezogene Anwendungen,
z.B. betriebseigene Internetseiten, Internet-Foren, Prasenz bei sozialen Netzwerken
UNG VEIGIEICADAIES .....coiiiiiii ittt ettt e e e abe e e e e nnbae e e e nneee 0 O
E: Nicht-sensorbasierte computergesteuerte Anlagen und digitale Arbeitsgerate bzw.
-mittel zur Erstellung von Produkten und Dienstleistungen,
z.B. Werkzeugmaschinen, CNC-Maschinen, CAD .........couueiiiiiiiuiiiiieeeeeiiiieieeeeeeeseannieaeeeeeens O O

F: Sensorbasierte computergesteuerte Anlagen und digitale Arbeitsgerate bzw. -mittel
zur Erstellung von Produkten und Dienstleistungen, z.B. Mess-, Analyse- und
Diagnosegerate, Wartungsarme Produktionssysteme, Robotik- und Trackingsysteme ...... O O

G: speziell auf Dienstleistungen fir Kunden bezogene digitale Technologien,
z.B. Online-Bestell- und Buchungssysteme sowie Online- Handel (sog. Business to




Customer E-Commerce), Kundenbindungs-, Kundenpflege-
(Customer Relationship Management (CRM)) und vergleichbare Anwendungen ...............

H: speziell auf Vernetzung mit Lieferanten und zwischen Betrieben bezogene digitale
Technologien, z.B. Enterprise-Ressource-Management (ERP),
Supply-Chain-Management (SCM) und B2B-E-COMMEICE ..........coccvieeiiiiieeaiiiieeaiiiee e

I: Personal- oder arbeitsorganisationsbezogene Technologien, z. B. Personal-Management-

Tools, Gebaude-Anlagen-Management-Tools, Controlling-Tools, Qualitatsmanagement,
Nutzung von Crowdworking und Kollaborationplattformen............ccccccooiiiiieeeee i,

J: Digitale Technologien, die sich auf Sammlung, Speicherung und Verarbeitung
groRer Datenmengen beziehen, z.B. Big Data, Cloud Computing, betriebseigene
(D= 1= ] 0 =T g1 G5 Vo) (=1 1 =

K: Eigenes Angebot oder Nutzung von Smart Services und browserbasierten
Dienstleistungen, die eine zweckgebundene temporére Nutzung von Analyse- und
Wartungssoftware gegen Entgelt erlauben, z.B. Service-Plattformen wie Amazon

Web Services, Google Cloud Platform, Microsoft Azure“.............cccovveeeeeiiiiiiiiieeee e

L: Digitale Technologien, die sich auf Datensicherheit und Datenschutz beziehen und
in der Regel im Betriebssystem eines Computers fest verankert sind,
Z. B. Firewall, ANtiVIFENSOTWAIE .......ceiieiiiiiiiiiiieie ettt e e e et e e e e e s e nebeaeeeeee s

M: Individuelle, auf spezielle Bedurfnisse zugeschnittene Sicherheitstechnologien,
z. B. VPN-Client, Verschlisselungstechnologien (verschliisselte USB-Sticks/Festplatten/
E-Mails), geSiCNerte SErVEITAUIME ........coiuiiiiiiiiiee ittt st e e e e

N: Digitale Technologien, die relativ autonom und unabhéngig von der Bedienung durch
Beschaftigte arbeiten, z.B. Smart Factory, Internet der Dinge,
CYDEr-PhYSICal-SYSIEMIE. ...cii ittt e et e e e e e st e e e e e e e annbnaeeeeeees

O: Digitale Hilfsmittel fir kérperlich Beeintrachtigte, z. B. Braillezeilen,
Bildschirmlesegerate, Horhilfen oder COMPULET .........cooiiiiiiiiiiieeiiiiie e

Neu_D7

di059_2
di059_3
di059_7

Hat Ihr Betrieb speziell infolge der Einfuhrung oder Nutzung digitaler Arbeitsmittel und
Technologien folgende Veranderungen im Jahr 2017 in den Arbeitsprozessen, der Perso-

nalrekrutierung oder Betriebsorganisation vorgenommen?

2: Nutzen von Crowdsourcing-Plattformen, um z.B. neue Softwareprodukte testen zu
lassen oder Ideen fur neue Produkte zu sammeln, sogenanntes crowdsourcing.................

3: Einstellung von Beschaftigten mit FremdsprachenkenntniSsen ...........cccccceeveeeveiiivennenn.
wenn E33a >0

7: Einstellung von Beschaftigten mit besonderen Fachqualifikation im Bereich
neuerer digitaler TECANOIOGIEN ..........eiiiiiiiiie it

Wenn E02a > 0 und mindestens ein Item aus NEU_D1 = 1 weiter mit Neu_D9
Wenn EOla = 2 oder EO1b =3 oder alle Iltems aus NEU_D1 = 1 weiter mit E50




Neu_D9 di063_1 Wenn EO02a > 0 und mindestens ein Item aus NEU D1 =1
dic63_2 | Sie haben angegeben, dass Sie eine Reihe unterschiedlicher digitaler Technologien in Ih-
dios3 3 |rem Betrieb nutzen. In welcher Weise werden Ihre Auszubildenden mit der Nutzung dieser
- Technologien vertraut gemacht?
di063_4
Wir achten darauf, dass unsere Auszubildenden ...
Ja Nein
1. ... grundsatzlich im Umgang mit all unseren digitalen Technologien vertraut gemacht
werden, ungeachtet der Vorgaben in den Ausbildungsordnungen .........ccccccoevicivivieeeeeeeeens O O
2: ... vor allem in den fiir die Ausbildungsberufe relevanten Lerneinheiten der Umgang
mit digitalen Technologien vermittelt Wird.............cocciuiieeiee i O O
3: ... durch die Ausbildung an den Arbeitsplatzen Kenntnisse und Erfahrungen mit
digitalen Technologien praktisch und automatisch erwerben kénnen...............cccooccvvieee... O O
4: ... einen ersten Uberblick tiber die im Betrieb genutzten digitalen Technologien
ohne weitere EiNWEISUNG €INaItEN ........coiiiiiieeeee e e e e e e naaaeeee s O O
Allgemeine Angaben zum Betrieb
ES0 wz2018 | Konnen Sie mir bitte sagen, zu welchem Wirtschaftszweig Ihr Betrieb am 31.12.2017 ge-
horte?
WirtschaftSzweig am 31.12. 2007 .....cccoiiuiiieiiiiieeeiiiiee et e et e et e e et b e e e sbb e e s sbeeeessbneeeeaa -
ES1a be018_1 | AbschlieBend habe ich noch ein paar allgemeine Fragen zu dem Betrieb.
Bitte sagen Sie mir, um welche Art von Betrieb es sich bei Ihnen handelt.
Ist das ...
1: eine Bank oder ein KreditinStitut ............cccceeeviiiiiiiienieee e, L] weiter mit E51b
2: €INE VEISICNEIUNG ....coiiiiiiiiiiiiiee it LI weiter mit E51b
3: ein anderer (privatwirtschaftlicher) Betrieb ............ccccocveeieiiiiinnnen. ] weiter mit E51b
4: eine Nichterwerbsorganisation, eine Gebietskorperschaft
(o0 L= =T 1 o | ] weiter mit E55
E51b be018_2 |[Wenn E51a =1 oder 2 oder 3
Wie hoch war im letzten Geschaftsjahr —in der Regel das Jahr 2017 — das Geschéaftsvolu-
men, damit meinen wir den Umsatz ohne Umsatzsteuer (oder Bruttozins, Provisionsver-
trage und Handelsergebnis oder Bruttobeitragseinnahmen)?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
GESChAMSVOIUMEN ...ttt et e e e e et ee e e e e e e aannes | |EUR
E52 be020 Wenn E5la =3

Wie grol3 war im letzten Geschaftsjahr der Anteil Ihres Auslandsumsatzes am Gesamtum-
satz?

IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG

Anteil Auslandsumsatz im letzten Geschéftsjahr in Prozent ..........cccccovcveeiiiiieeiiiiieeeee | |%




E53 be021 Wenn E51a =3
Welchen Anteil am Umsatz hatten im Jahr 2017 Vorleistungen und Fremdkosten? Damit ge-
meint sind alle von anderen Betrieben oder Einrichtungen bezogenen Roh-, Hilfs- und Be-
triebsstoffe, Handelswaren, Lohnarbeiten, fremde Dienstleistungen, Mieten und Pachten,
sonstige Kosten.
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
Anteil der Vorleistungen und Fremdkosten am Umsatz im Jahr 2017 ............cccccveeeeeeennns L |%
ESS be023 Wie hoch war in etwa die Summe aller Investitionen in lnrem Betrieb im letzten Geschafts-
jahr?
IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
SUMME INVESHILIONEN ....uiiiiieeee it e e e s e e e e e e s e e e e e s e st aaeeeeeeesaannnteaneaeeeesaannnes | |EUR
NEU_55_ |be023_1 |Haben Sie im letzten Jahr groRere Investitionen in den Ausbau der digitalen Infrastruktur
b oder den Ausbau der digitalen Technologien getétigt?
B - TP O
N[ o O PP PPPPPPPPPPTN |
NEU_55_ |be029 ei |Im Folgenden mdéchten wir gerne fiir die einzelnen Beschaftigtengruppen in Inrem Betrieb
3a_e nfl,  Inoch wissen, wie hoch die vereinbarte durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit im De-
2?2029—9' zember 2017 war.
Wie hoch war die vereinbarte durchschnittliche wéchentliche Arbeitszeit eines vollzeitbe-
schaftigten oder teilzeitbeschaftigten Beschéaftigten mit einfachen Tatigkeiten im Dezember
20177?
. ) : : . Trifft nicht zu, im Be-
Durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit trieb nicht vorhanden
VollzeitbesChaftige .........ccoceviiieiiiiiiiieieceee |___| Stunden O
Wenn E28a>0
TeilzeitbesChaftigte ...........cocvvvveiiciiiii e |___| Stunden O
NEU_55_ |be029_qu |Wie hoch war die vereinbarte durchschnittliche wéchentliche Arbeitszeit eines vollzeitbe-
3a_q alt, schéftigten oder teilzeitbeschaftigten Beschéftigten mit qualifizierten Tatigkeiten im Dezem-
b|e>2029_qu ber 20177
a
. ) . : . Trifft nicht zu, im Be-
Durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit ol il v rEmGIE
VollzeitbesChaftige ........ccoivveiiieiiiiice e |___| Stunden O
Wenn E28a>0
TeilzeitbesChaftigte ...........cccvvvieeiiiniiiee e |___| Stunden O
NEU_55_ |be029_ho |Wie hoch war die vereinbarte durchschnittliche wéchentliche Arbeitszeit eines vollzeitbe-
3a_h cht, schaftigten oder teilzeitbeschaftigten Beschéftigten mit hochqualifizierten Tatigkeiten im
Eﬁgzg_ho Dezember 20177

Trifft nicht zu, im Be-

Durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit T

Vollzeitbeschaftige .........ccccovveiieiiieiiecicceeceeie |___ | Stunden O

Wenn E28a>0
TeilzeitbesChaftigte .......cceeveviiiieeeiiiiie e || Stunden O




E56a, be026_ei |Wie hoch war der durchschnittliche monatliche Bruttolohn oder das durchschnittliche mo-
ES6b, nf natliche Bruttogehalt eines vollzeitbeschaftigten Mitarbeiters im Dezember 2017, und zwar
E56e g|e026_qu ohne Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und ohne Sonderzahlungen wie etwa das
be026_ho Weihnachtsgeld, das sog. 13. Monatsgehalt?
ch IM ZWEIFEL REICHT EINE SCHATZUNG
. . Trifft nicht zu, im Be-
durchschnittlicher Bruttolohn Dezember 2017 fr... trieb nicht vorhanden
...Beschéftigte mit einfachen Tatigkeiten ............. || Euro O
...Beschéftigte mit qualifizierten Tatigkeiten......... | Euro O
...Beschéftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten.|_ | Euro O
E57 be032_1, |Gilt in Ihrem Betrieb...
be032_2 .
Ja Nein
YT = = T o] 1= 1Y =T = Vo O O
2: ein Haus- bzw. Firmentarifvertrag?.........eee ittt O
E59 be034 Gab es in Ihrem Betrieb im Jahr 2017 einen nach dem Betriebsverfassungsgesetz bzw. Per-
sonalvertretungsgesetz gewahlten Betriebsrat oder Personalrat?
B - PP PP Ol
N 1= o SRR O
E63 be035_1, |Welchem Kammerbereich gehort lhr Betrieb an?
be035_2,
be035_3, Ja Nein
be035_4, . f
be035.5. I o [ ] (TSN o = VLo [ PP 0 O
DEO35_6 | 2 HANAWETK ......eceeveeceeeeee ettt e sttt ee et ee et e tesaess et ese st ess st essste s ete e eee s areseaneeaereen O 4d
1 T I T o 1V o = PR 0 O
=TT == U= PSR 0 O
L o = U0 LS o - 0 O
(T O {=Y g1 o1 g 1= G 1= = OO O O
E64 be041 In welchem Jahr wurde Ihr Betrieb gegriindet?
Preload YN T OO L]
E67 0r001 Nun noch eine Bitte:

Wir wirden gerne bei lhnen in den kommenden Jahren regelmafig nachfragen, wie sich
Ihre Qualifizierungsbedarfe entwickeln. Wir wirden fir diesen Zweck lhre Adresse und Te-
lefonnummer, verschlisselt bis zur nachsten Befragung treuh@nderisch vom Adresseigen-
timer, der Bundesagentur fur Arbeit (BA) in Nurnberg, aufbewahren lassen.

Die Auswertung der Erhebung sowie einer spateren Befragung erfolgt auf Grundlage der
anonymisierten Daten im Zeitverlauf durch das Bundesinstitut fir Berufshildung. Den Mitar-
beitern des BIBB sind weder der Namen noch der Standort der Auskunft gebenden Betriebe
bekannt.

Ihre weitere Mitarbeit ist fir die Aussagekraft der Studie sehr wertvoll. Wir bitten Sie des-
halb um die Unterstiitzung dieses Forschungsvorhabens. lhre Einwilligung zur Speiche-
rung der Adresse und zur Datenauswertung ist selbstverstandlich freiwillig, und Sie haben
auch jederzeit die Méglichkeit, Ihre Einwilligungserklarung zu widerrufen.

Sind Sie damit einverstanden?

= TR O  weiter mit E68b

[N =T N O weiter mit E69




E68b or002 Bitte dokumentieren Sie Ihr Einverstéandnis durch lhre Unterschrift. Notieren Sie bitte auch
den Ort und das heutige Datum.
1: Gesprachspartner hat Einwilligung unterschrieben .............ccuveiiiiiiiiiiiiii e ]
2: Unterschriebene Einwilligung wird nachgereicht .............cooiiiiieiiiiiieiiiiiee e UJ
7: Gesprachspartner hat Einwilligung nicht unterschrieben ... UJ
E69 0r003 Wenn E67=1 oder Panel=1:

Wiurden Sie uns bitte abschlieBend noch Ihren Namen angeben damit wir Sie beim né&chs-
ten Mal wieder erreichen kénnen und falls wir zu einzelnen Angaben noch Riickfragen ha-
ben sollten.

Wenn E67=2

Dann hatten wir jetzt nur noch folgende Bitte an Sie: Fur den Fall, dass wir im Rahmen der
Datenaufbereitung Rickfragen haben sollten, wiirden wir Sie um Angaben bitten, wie wir
Sie nur fur diesen Zweck am besten nochmals erreichen kénnten.

1: Ja, Angabe flr RUCKfragen angeben ..........cueiiiiiiiii it UJ

2: Nein, keine Angaben fir RUckfragen angeben.............ccvvoiiiiiiiiiiiee e UJ




