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Wichtiger Hinweis an die Befragten:

Zur besserven Lesbarkeit des Fragebogens wird im folgenden immer vom "Betrieb' gesprochen, auch wenn es
sich um eine Praxis, eine Behdrde, eine Geschiifisstelle o.d. handelt.

Handelt es sich um eine Zentrale, einen Zweigbetrieb, eine Filiale 0.d., so sind die Angaben, die im folgenden von
Thnen erbeten werden, immer nur auf den Betrieb hier am Ort, nicht auf das Gesamtunternehmen bzw. den gesam-

ten Konzern zu beziehen.
Bitte bezichen Sie die folgenden Angaben ausschlieflich auf die Berufsausbildung innerhalb des dualen Systems.

s’

Allgemeine Angaben zur Situation des Betriebs und zur Ausbildung insgesamt

1. Wann wurde lhr Betrieb gegriindet? Jahr: 144

2 Seit wann bildet Ihr Betrieb aus? Seit dem Jahr: 1518

3. Gehditlhr Betrieb zum Offentlichen Dienst?

T S [ J8erroeereeeerior (OB Bitte weiter mit Frage 7b ©
v 2 9
4. Wie wiirden Sie die Marktsituation lhres Betriebes beschreiben? Trifft flr uns
Ja Nein nicht zu
Der Betrieb . . . 1 2 6
® st eXportorentierT ...t e e ... [ il 20
@ istnurauf dem regionalen Markt tAlig ......cocor e L. I il 21
@ hat einen haufigen Produktwechsel / Sortimentwechsel ... ... S O O =
@ hat kurze ProdUuKtZYKIEN . e O B O 2
® st auf spezielle Kundenanforderungen ausgerichtet
(z.B. Einzelfertigung, Beratung) ... O 1 d 24
e istauf Massen-/Serienfertigung aUSGEriCALET .......oooveerviereeeeesereseeseesseeeaseeens O [ I
@ setztvorrangig auf neue Produkie/Dienstleistungen .........covvieeninniecciiinnceens OO Ol =
@ setzt vorrangig auf den Preis als Wettbewerbsfakior ... E:]__..... O O =
7.8,9

5. Wie wiirden Sie ihren Betrieb im Vergleich zu Wettbewerbern (gleiche Branche)
in Bezug auf die folgenden Aspekte beurteilen?
Besser Gleich Schiechter

Einschatzung in Bezug auf . . . 1 2 3
® das jahrliche Umsatzwachstum ..........cccccvemieeecenisrnsenssesiannne. I 0.0 =
® i PrOfADIAL ... oovvvoeeseeeeeessess s eeseersess e reseseeee O O...00 =
@ dentechnischen Stand der Anlagen/Betriebsausstattung ...... I O....H 20
@ die Attraktivitat fir leistungsfahige Fachkrafte ..........cc.ccoue.... I O.....H =
7,89
6. Welche Ziele verfolgt thr Betrieb vorrangig, um seine Wetibewerbsfahigkeit in der Zukunft zu verbessern?
U5 Ritte geben Sie bis zu drei Ziele an!
]
Bestmdgliche Férderung und Ausschdpfung der Kompetenz der Mitarbeiter .......... L] ®
Sirikier Preiswethewerh (. s Ed =
Kostensenkung.......ceveeeececieceeenn. e teeesssseEeeesieseerceecasreesestbatorroieiaaenaneeasdabeabissrsnann i 34
HOCNSIE QUATIHAL ... eeveeeeeeneeesessercseesesesemsseeseeeesoesseenssensssers e sesesnemsss s e -
Strikte Kundenorientierung (Termintreue, kurze Lieferzeiten,
bessere Berlicksichtigung von Kundenwinschen) ... O kS
StANAIGE INNOVALION ..ot s e e s il w7
Zusatzliche Dienstleistungen, Beratung, ServiCe ... O 3
7,89
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Wie wichtig ist flir die Wetitbewerbsfahigkeit Ihres Betriebes . ..

Sehr ' Valig
wichtig unwichtig
1 2 3 4 5
@ ecine hohe Qualifikation der BEIEgSCREM? .........ovveeer.eveieeereeeceeeeeesee e { =] = &
@ eine geringe Fluktuation der Belegschaft? ... == 1
7,88

7a

Wie schitzen Sie die derzeitige Leistungsfahigkeit Ihres Betriebs im Hinblick auf die folgenden Bereiche ein,
und wie wird sich die Leistungsfahigkeit in den néchsten 2 - 3 Jahren verandern?

Derzeitige Leistungsfihigkeit |l l Leistungs¥ihigkeit wird kinftig

sehr sehr : besser gleich sinken
qut schlecht bleiben
Einschéatzung . . . 1 2 3 4 5 I 1 2 3
@ derErragslage .o M= =] .....O.. [ O I e
3
®  er PrOQUKKIVIAL .ovooccvrcveeveerreves e L =L b ] g OO O es
& derWetihewerbsiahigkeit insgesamt................LF = = i ......... 0. .. L sass
@ der UMSAtZrendit. oo e Y P s Y s O
@ der Fahigkeit zu langfristigem Wachstum |
UNG ENTWICKIUNG ..oovveeeeee e e ees ==l = =] .l 0. ... L] s
® destechnischen Standes der Anlagen ............. DEDEDEE}%{ .......... O Ol..... L] e
7.8,9
| 8,

7b

Und wie schitzen Sie die derzeitige Leistungsfihigkeit lhres Betriebs im Hinblick auf die folgenden Bereiche ein,
und wie wird sich die Leistungsfihigkeit in den nédchsten 2 - 3 Jahren verindern?

Derzeitige Leistungsfahigkeit [| | Leistungstahigkeit wird kiinftig |

sehr sehr | besser gleich sinken
gut schlecht bleiben
Einschéizung . . . 1 2 3 4 5 1 2 a
i !
@ derQualitét der Produkte/Dienstleistungen ...... == == 1. ... O L e
& derKundenzufriedenheit ........cccoooo i — = == R 0. O...O ass
@ derReaktionszeit auf Kundenwinsche ............. = —i == A B 1 [ e
|
@ der Innovationsfahigkeit ........ccooccecis T =] =] e 0. O e
___________________________ T T
@ derMitarbeiterzufriedenheit ............coniinnn, === =1 e 0 [ I L om
@ der Anpassungsfahigkeit an technische |
oder Marktveradnderungen ........ccoococcicon s O =111 S OB T 7

@ der Effizienz der Produktions-/

|
l
Gesch3Hsprozesse ..o e L= =={ } _DED.....] .......... [ ] vans

7.89
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8. Welche der folgenden MaBnahmen hat Ihr Betrieb bereiis in der Vergangenheit vorgenommen
bzw. eingeflihrt, und welche sind fiir die ndchsten 2 - 3 Jahre geplant?

Vor- Geplant

03 Bitte alles Zutreffende ankreuzen! genommen/
eingefihrt
1 2
Kooperation in der Ausbiidung mit anderen Betriehen ... O O=
Kosten-Controliing im Bildungsbereich ... I L]~
Verfahren zur Erfassung des Nuizens der betriebiichen Aus- und Weiterbildung ............cc.ceieis I ] =
Unter_n_e@enss_teu_e@g durch Balanced Scolgcard T Tt I Ei 7
Einsatz von Konzepten/instrumenten eines Wissensmanagements ... O [
Deutliche Ausweitung der Produktpalette/Dienstleistungsangebote ..o [ O =
Qualitditsmanagement-System/Vetfahren zur QualitAtssicherung ... ... U e
Zertifizierung nach DIN ISO 2000ff. #_%__ ] O
0 (=Yg o=t gl Y4 (T Tt OO PP SO PP Ll L] e
Rickzug auf KEmMKOMPEIENZEN ..ottt ke O O s
Abflachung der HIerarchien ... O O s
Eteikere Verlagerung von Verantwortung ur und Ents_ch_qdungen auf die Fachkrafteebene............... O MD_ &
ProjektarbeiVeigenverantwortliche ArbelSgrUPDEN . e I (1 e
Neugestaltung der Beschaffungs-/Verriebswege ..., N — [T e
Hohe Investitionen in Datenverarbeitung/Kommunikationstechnik ..o I M«
Hohe Investitionen in Maisichmen/Betrtebsausiatt_ung _____g .......... 1 o
Einrichtung von Einheiten mit eigener Kosten-/Ergebnisermittiung ..o T e
Fusion/Kooperation/Allianzen mit anderen Betrieben ... e O O s
Standortverlagerung/Stillegung von Betriebstellen ... trerrennnre e e e [ 0w
. 7,89
8. Haben Sie gegenwiértig folgende Personalprobleme im Fachkréftebereich?
¥ Bitte alles Zutreffende ankrenzen! 1
Zuhoher PersonalbDestand ..... ... v o rmerrce et e 0 o
Hohe Personalfluktuation im Fachkrafteberaich ..o O
Personalmangel im Fachkraftebergich ... O e
Mange! an AUSZUDIAERAEN .........veoreerrieeeeees s eceriecices e eeeseceesestent s s sasas s s O 1w
Unzureichende Qualifikation / unzureichendes Kompetenzprofil im Fachkréfiebereich ......... O e
Mangeinde ArbeitsmotVatIon ... T s
Hohe Fehlzeiten / hoher Krankenstand ..o e [
Schwierigkeiten, geeignete Fachkrifte auf dem Arbeitsmarkt zu bekommen ... O w
Nicht angemessena ARBISSITUKELT ..ottt e O3 e
Keine Personalprobleme ............... L] 1
7.8%
10. Wie wichtig sind in Zukunft fiir thren Betrieb folgende Méglichkeiten Sehr Véilig
zur Deckung des Qualifikationsbedarfs im Fachkréftebereich? wichtig unwichtig
1 2 3 4 5
Eigene Ausbildung im kaufmannischen Bereich ... Ol =1
Eigene Ausbildung im gewerblichen/technischen Bereich ... === 1w
Einstellung berufserfahrener Fachkréfte vorn externen Arbeitsmarkt ..ol =1} 12
Interne Qualifizierung und Weiterbildung von Mitarbeitern ohne Berufsausbildung ...... (=11 =1 =
Einstellung von Berufsantingern, die von anderen Unternehmen ausgebildet wurden . Ot =1
Einstellung schulisch ausgebildeter Berufsanfanger ..., = == | s
Ersatz von Fachkraften durch (Fach-{Hochschulabsolventen ... Ce={1—1 26
Einstellung von Studienabbrechern ... = = 127
Beschaftigung von Leiharbeitskraften (Ober Zeitarbeitsfirmen) .......... [ (===l {1 =
Einstellung von geringfiigig Beschaftiglen ... e =T =1

7,8,9
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11. Welche Entwickiung erwarten Sie hinsichilich der Zahi der Beschiftigten Ihres Betriebs
sowie der neu einzustellenden Auszubildenden fir die nichsten 3 Jahre (2001 bis 2003)?

Erhebliche Erhebliche
. . . z
Einschétzung der erwarteten Entwicklung: u"::‘me 0 Abnahme
+ -_— ——

Zahl der BesChafHIGEN ...t e ==l {1
Zahl der neu einzustellenden AUSZUBHAENUEI ....eevee i e rern s [ ===

7.8,9
12. Wie zuirieden ist ihr Betrieb alies in allem mit .. .? Sehr Viéllig
zufrieden unzufrieden
. 1 2 3 4 5
@ der Leistungsfahigkeit des dualen Systems zur Deckung — =
Ihres betrieblichen Qualifikationsbedarfs? ........ccooooveiiciiiic e B e I
@ dem Verhiltnis von Nutzen und Kosten der eigenen
BEtriGDNCHEN AUSDIAUNG? ....eeeeeeeemrreereserseae s eeeeseeseeees e s seeeeenes =11«
7,89
13. Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die
eigene Ausbildung thres Betriebs zu? Trifft Trifft
voll und tiberhaupt
Die eigene Ausbildung . . . ganz zu nicht zu
1 2 3 4 5

® steigert deutlich den Geschéftswert unseres Uniernehmens durch gut

qualifizierfe MEarbelter ... (= ==

® trégt enischeidend zur kinftigen Wettbewerbsfahigkeit unseres

Ry E [ o =) SRR O TR RSRRU D%Efﬁﬂ% 1%

@ istilruns stets auch eine Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft und

eine Leistung fir die Gesellschaft..........ccov i (===

@ gehOrtbei uns zur Firmentradition ... e e e e L} (=1 1

ist der beste Weg, unsere kiinftigen Mitarbeiter in die Unternehmens-

KUBUT GINZUTTNTEN .. e eee e e e cr e s s eceserere et s se s bearesenssaseaaaseereraaaeenes D*D%D 13

@ soll uns (vorrangig) vom externen Arbeitsmarkt unabhéngig machen ............ e == =1

@ verbessert erheblich unsere Anpassungsfahigkeit an technische und

MarKIVEIANGBIUNGEN ......vvoeeoeeeeeeeeseeeseesses et eee e s ese e e nereeees [ ==

@ st unverzichtbarer Bestandteil unserer Personalpolitik ........cccoervioveveeeverinnens A== w

® fbrdert wesentlich die Identifikation der Mitarbeiter mit unserem

U BITIBIIMIEN oo ottt e e e e e s v et e eaereatrere e sesssenanrassnees DEHEDEE 14

@ wirkt sich positiv auf das Image unseres Betriebs

I der O ENTHCRKEIL BUS vt s e es s ees e eese e ee e erereees e ene e enseers s Tl b= {1

® erhoht stark das Ansehen unseres Betriebs bei Kunden und Lisferanten....... (= = ==

@ erhoht deutlich die Attraktivitat unseres Betriebs fiir leistungsfahige

ABEISKIANE .ot eee et ee e (= ] =1 (&

@ wirkt sich sehr positiv auf die Gestaltung der betrieblichen Weiterbildung — —
aus (z.B. durch erhdhtes Problembewusstsein fiir Qualifizierungstragen) ..... M=l ={1 s

7,88
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14. Wie wichtig sind in lhrem Betrieb die folgenden Griinde
fiir die eigene Ausbildung?
' Sehr : Viilig
wichtig unwichtig
1 2 3 4 5
Gewinnen von Fachkréften, da Mangel an qualifiziertem Personal
aufdem Arbeitsmarkt ... erreear e r bt e e r s [ =11
Einsparen von Kosten der Personalsuche auf dem Arbeitsmarkt ..................... Tl = =] ]
Einsparen hoher Einarbeitungskosten fir betriebsfremde Fachkréfte ................. ===
Qualifizieren von Nachwuchskréften, die genau den betrieblichen
Anforderungen amtsSpraChien ... e e (1w
Vermeiden des Risikos personeller Fehlenischeidungen, dasbei
Einstellung betriebsfremder Krafte immer gegebenist ..o T+t w
Méglichkeit, bei der Ubernahme von Auszubildenden "die Besten"
AUSZUWERIBIT L..veeeeeeceeee ettt e e e e e e s et eaeere e s ase e saeeaa e nneanr e (==l =1 s
Vermeiden hoher Fluktuation durch Gewinnen besonders
betriebsverbundener Fachkréafte ...l USROS — —=_1 1
Einsparen von un- und angelernten Arbeitskrafien durch den —
Arbeitseinsaiz der Auszubildenden wahrend der Aushildung T I s i 11 &
Sicherung des Fachkraftenachwuchses in der Branche/Region ... O = ] =T s
7,89
15. Inwieweit lieBe sich durch die folgenden MaBnahmen das

Ausbildungsplatzangebot thres Betriebs erhéhen?
B Geben Sie bitte an, fiir wie wichtig Sie die einzelnen Sehr Villig

Mafnahmen halten. wichtig unwichtig

1 2 3 4 5
GréBere Freiheit des Betriebs bei der Gestaltung der Ausbildung ...................... O == == 1w
Reduzierung des Berufsschulunterrichts .......cccovvecciren v ee s T e o] | 10
Bessere schulische Vorbildung der Ausbildungsplatzbewerber ............c.oceeeee.. Ol = FH1m
Senkung der AusbildungsvergltuNgen ... e =l =] = | »
Bessere Organisation des Berufsschulumterrichts ........ooo.veeveeeeeeeersseeseesesseesioae (===
Finanzielle oder steuerliche Anreize fiir die Ausbildung im Unternehmen ............ (=} { =1 1n
7.8,9
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Angaben zur Ausbildung im ausgewihiten Beruf
15a U= Alle weiteren Angaben sind nun ausschlieflich auf den folgenden ausgewdihliten Beruf zu bezichen:
Bitte ausgewéhliten Beruf aus Teil I der Befragung hier eintragen 17524
16. Stellen Sie sich vor, hr Betrieb milsste bei der Gewinnung von Fachkréften im ausgewéhlten Beruf
auf das Angebot am Arbeitsmarkt im ausgewéhlten oder in einem vergleichbaren Beruf zurtickgreifen:
Wie beurteilen Sie gegenwdrtig die Zahl der in der Region auf dem Arbeitsmarkt
verfiigbaren Arbeitskriite und deren Einsatzfahigkeit in Ihrem Betrieb?
Sehr Sehr
Einschétizung der . . . gut schiecht
1 2 3 4 5
@ Zahlderverfigharen Arbeilskrafte ..., (= {11
@ Einsatzfahigkeit imBetrieh .. (=== {1
7.8,9
17. Wurden in threm Betrieb in den letzien 3 Jahren im ausgewdéhiten Beruf baw.
in einem vergleichbaren Beruf Fachkriifte {iber den Arbeitsmarkt eingestellt?
JB e, g NEiN v.eooeeeve CIp  Bitte weiter mit Frage 31 o
' A4 2 7.8,9
18. Wie viele Fachkrifte der betreffenden Berufe wurden in lhrem Betrieb in den letzten 3 Jahren
insgesamt eingestellt?
0 [m Zwelifelsfall geniigt eine ungefiihre Angabe!
Anzahl der eingestellien Fachkréfte im ausgewéhiten
bzw. in einem vergleichbaren Beruf.........co i 253255
. 9% 997,888
19. Welches waren die Griinde fiir die Einstellung entsprechender Fachkréfte (iber den Arbeitsmarkt?
U Mehrfachnennungen sind moglich! Bitte alles Zutreffende ankreuzen!
1
Sprunghafter Anstieg des Fachkraftebedaris ... 0
Weggang von im Betrieb ausgebildeten Fachkraften ... Ll o
Deckung eines besonderen QUAlfIKEHONSDEARIS «.......rvvvrersuereeeeseereessreneeesereeessseesees O
Besetzung besonderer POSIIONEN ... O =
Deckung des Spitzenbedars ... i [
Betriebliche Strategie der Nutzung unterschiedlicher Rekrutierungsmaoglichkeiten .......... L] o
! 7.8,9
20. Wie viel Prozent der im ausgewéhlten bzw, vergleichbarén Beruf (iber den Arbeitsmarkt eingestellten
Fachkréfte verlassen im Durchschnitt lhren Betrieb wieder im Laufe von einem Jahr?
EF Im Zwelfelsfall geniigt eine ungefihrve Angabe!
Anteil der eingesteilien Fachkréafte, die den Betrieb innerhalb eines Jahres
T e L=y = Y= o DO OO PV %  co7.99
262-264 9%
21. Wie hoch sind gegenwirtig die durchschnittlichen Inserierungskosten (Anzeigen in der Presse,
Anfragen beim Arbeitsamt, interne Stellenausschreibungen, Aushénge etc.) fiir eine neu zu
gewinnende Fachkraft im ausgewéhiten oder in einem vergleichbaren Beruf?
15 Im Zweifelsfall geniigr eine ungefihre Angabe!
inserierungskosten pro neu einzustellender Fachkraft ... DM 9997, %008
. 265268 9999
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22.

Rt wie vielen Bewerber'n werden bei Neueinstellung einer entsprechenden Fachkraft
normalerweise Bewerbungsgespriche gefithrt?

85 Im Zweifelsfall geniigt eine ungefihre Angabe!

Durchschnittiiche Anzahl el BawWeTher .ottt 597,09
P60-271 9%

23.

Wie hoch schitzen Sie den durchschnittiichen Zeitaufwand in Stunden pro Bewerber insgesamt
{Vorbereitung, Durchfiihrung, Nachbereitung, verwaltungsmélige Bearbeitung) fiir die an den
Gespriichen beteiligten Mitarbeiter aus den folgenden Mitarbeitergruppen ein?

B Wenn z.B. jewells zwei Fithrungskrifte an den Gesprichen teilnehmen, die einen Zeltaufwand von
durchschnittlich 2 Stunden erfordern, so betrigt der gesamte Zeitaufwand fiir die Gruppe der
 Fithrungskrifte 4 Stunden. Wenn aus der jeweiligen Gruppe kein Mitarbeiter beteiligt ist,
kreuzen Sie dies birte entsprechend an.

Im Zweifelsfall geniigt eine ungefiihre Angabe!

Fihrungskrifie/ Fachkrdfte im  Fachkrifte im  Fachkrifte im An- und un-
Betriebs- kaufmédnnischen technischen gewerblichen gelernte

inhaber Bereich Bereich Bereich Arbeitskrafte
Gesamter Zeitaufwand
in StundenproBewerber ..o | ] e, RUOToe [ (D I @

272273 274275 276277 278279 260-281
Gruppe ist nicht betelligh ..o, I [ K D I O s
87,88

24,

Wie viele Monate dauert im Durchschnitt die Einarbeitungszeit, wenn in lhrem Betrieb Fachkréfte im ausgewihiten
oder in einem vergieichbaren Beruf {iber den Arbeitsmarkt eingestellt und auf Zhnlichen Arbeitsplatzen wie betrieb-
lich ausgebildete Fachkréfte eingeseizt werden?

Durchschnittliche Einarbeifungszeit ... e Monate 97,9
. 282283 2]

25.

Um wie viel Prozent geringer ist im Durchschnitt die Leistung dieser (iber den Arbeitsmarkt eingestellten
Fachkraft in der Einarbeitungszeit im Vergleich zu einer durchschnittlichen Fachkrafi lhres Betriebes?

Durchschnitiliche MinderleiStung ...ovee et - % 97,9
284-285 99

26.

Nehmen die extern eingesieliten Fachkréfte, die in lhrem Betrieb auf dhnlichen Arbeitsplétzen
wie betrieblich ausgebildete Fachkrifte eingesetzt werden, in der Einarbeitungszeit normalerweise
noch an speziellen Weiterbildungsveranstaltungen zum Zwecke der Einarbeitung teil?

Joeeeeeei, [, NEift ovverevrvnn LIB>  Bitte weiter mit Frage 28 5
V 2 7,89

27.

Wie viele Arbeitstage dauern diese Weiterbildungsveranstaltungen im Durchschnitt
und welche Kosten entstehen threm Betrieb pro Fachkraft?

Durchschnitiliche Dauer Tage LehrgangsgebGhren sowie Reisekosten...... DM
287-289 99,98 290-294 £9999, 99998

28.

Zahlt Ihr Betrieb den in den letzten 3 Jahren extern eingestellten Fachkréften im ausgewéhlten
oder in einem vergleichbaren Beruf — soweit sie {iber dhnliche Berufserfahrungen verfligen -
hahere bzw. niedrigere Loéhne/Gehilter als den betrieblich ausgebildeten Fachkraften?

s, 1 Nein ................... 1B Bitte weiter mit Frage 31 25
A 4 2 7.8,8

29,

Um wie viel Prozent liegen diese Léhne bzw. Gehiilter im Durchschnitt hdher oder niedriger?

Lohn-/Gehaltsaufschlag  + % Lohn-/Gehaltsabschlag = %

266-297 298-299 $97,98,99
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30. Wie hoch war in Ihrem Betrieb im September 2000 der durchsehnittliche monatliche Bruttolohn bzw. das
durchschnittliche Bruttogehalt einer in Threm Betrieb ausgebiideten, vollzeitbeschéftigten Fachkraft
im ausgewihlten Beruf mit ca. 2-jéhriger Berufserfahrung?
Bruttolohn bzw. -gehalt pro Monat ... DM
300-303 9357, 9988, 9599
31. Wie schitzen Sie insgesamt fiir |nren Betrieb das Risiko einer Fehlbesetzung bei Einstellung von
Fachkréften im ausgewihiten Beruf Giber den externen Arbeitsmarkt ein?
Sehr Sehr
hoch gering
1 2 3 4 5
RUSIKO el FERIDESEIZUNG w.vvevveeeeoseemaeeseses e ssrteesiessnanss s sns s O == ] a
7.8,9
32. Weiche Vorteile haben Ihrer Einschitzung nach die in lhrem Betrieb im ausgewéhiten Beruf
selbst ausgebildeten Fachkréfte gegeniiber extern eingestellten Fachkraften?
Sehr grofie Keine
Einschétzung im Hinblick auf . .. Vorteile Vorteile
1 2 3 4 5
@ Kenninisse Uber die Besonderheiten der im Betrieb eingesetzten
TECNN/COMDUIBISYSIEME ...orvoesvvereeassseeacesescessesearsesssms s sness e == |
@ Kenntnisse (iber die besonderen Verfahrensweisen, Arbeitsablaufe
und Produkie im Betrieh ..o DEDED%% 306
@ Erfahrungen mit Kunden und Lieferanten des Betriebs ... W B I e I B P
@ Verirautsein mit Betriebszielen und Unternehmenskultur ... M= =] 1
@ FEingespielte Zusammenarbeit mit Arbeitskoligen des Betriebs ... B%% %9
@ den betrieblichen Weiterbifdungsaufwand ... =Tl ]
@ Kenntnis betrieblicher informationsstrukturen und -ablaufe ..........cocvninnns DEEIEDEDED ait
7.8,8
33. Stellen Sie sich vor, die Ausbildung im ausgewéhlten Beruf wiirde in Threm Betrieb eingestallt:
Welche der folgenden drei Méglichkeiten wiirde thr Betrieb angesichts der gegenwiértigen Arbeitsmarki-
situation am ehesten nutzen?
U Rirte nur eine Nennung!
Einsteliung von externen Fachkraften im ausgewahiten oderin einem vergleichbaren Beruf ... O vse
Qualifizierung/Weiterbildung von An- und UNGEIBIMEBN ... s -
Umschulung bzw. Weiterbildung von Fachkraften mit einem anderen beruflichen Qualifikationsprofil ............ s
7.89
34. Wie hoch schitzen Sie zu verschiedenen Zeitpunkten die betriebliche Produktivitat {Leistungsgrad) der folgenden

Personalgruppen im Vergleich zu den in Ihrem Betrieb im ausgewihlten Beruf ausgebildeten Fachkréften ein?

UF Den Leistungsgrad einer in Ihrem Betrieb ausgebildeten Fachkraft
unmittelbar nach Abschiuss der Ausbildung setzen Sie bitte gleich 100.

In der Nach Nach
Wie hoch ist der Leistungsgrad . . . Einarbeitungszeit 1 Jahr 3 Jahren
@ eciner Fachkraft, die im ausgewdahlten Beruf von
einem anderen Unternehmen ausgebildet wurde? ......... % %
313315 316-318 319321
@ eines (iber Weiterbildung qualifizierten Un- und
ANGEIBIMEENT ... % %
300324 325327 328-33C

@ einer Fachkraft mit einem anderen beruflichen
Qualifikationsprofil, die umgeschult oder
weiterqualifziert wurde? ... % %

331353 334-336 337-339
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35. Welche Auswirkungen hiitie es fiir thren Betrigb, wenn Sie die Arbeitskrafte im ausgewéhlien Beruf
nicht selbst ausbilden, sondern ausschiieBlich vom Arbeitsmarkt beschaffen wiirden?
Bitte geben Sie lhre Einschitzung auf einer Skala von "sehr grof3e Vorteile" bis "sehr groBe Nachiteile"” an.
. Sehr Sehr
. Externe, vom Arbeitsmarkt eingestellte Arbeitskrafte groBe graBe
" haben im Hinblick auf . .. Vorteile Nachteile
_ ++ + 0 - -—
' @ Fachkenntnisse, die zur Exfilllung der Arbeitsvorgange regelmasig
' GHOTAETICI SING ovev et e nesas e oo === ===
: @ | Fachkenntnisse, die nur von Fail zu Fall erforderlich sind
(z.B. groBere Flexibilitat bei Produktionsumstellungen) .........ccccoooecwcereoneve. O— 1+ 111
e Verstandis fir betriebliche Gesamtablaufe ......vereeeec O =11
& ldentifikation mit den Unternehmenszielen ... — = 358
@ Methoden- Und SOZIAKOMPETENZ . ....cu.eeeeeeeereere et eeeeees et ssasrarssreensanes (=l 1=
@  Arbeitsmotivation ... e = == 1
@ Verantwortungsgeflnl ... == 1w
B FIgeninfiatiVe ....ooe e = = e
@ ArbeitSIeMPO ... — EY
©  BEIEDSITEUE ..ooooieeeceee e bbb et en et enesens e Bl e B e P
@ Belastbarkeil.....ccooi i e e e e s e Ol =1 %
B AMDEISGUIE oo e e s — = 1 3
©  TOAMMARIGKEI ... veoeveeeeeeeevereeeseeseeseseseeeessees s eeseemssreeeee s eoee e seeesseies === {1
@  KUNGENOMENUEIUNG «...veeeveeeseereveseeseresenssoeessenensssenesresssssssssoreesneseressrerene =g =] =] = | op9
@ Weiterbildungsbereitschaft, Weiterbildungsfahigkeit ..., ] [ =1
7,89

Wir danken Ihnen fiir lhre Mitwirkung an dieser Befragung!

F}en ausgefliiten Fragebogen senden Sie bitte im beiliegenden Umschlag portofrei an infas zurlick:
infas GmbH, Margaretenstr. 1, 53175 Bonn

Fir Riickfragen oder Anregungen wenden Sie sich bitte an:

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BiBB) infas — Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft
Dr. Glnter Walden 0228/107-1315 walden @bibb.de Stefan Schiel 0228/3822-424 s.schiel@ infas, de

Hermann Herget 0228/107-1312 herget@bibb.de Dr. Helmut Schroder  0228/3822-406 h.schroeder@infas.de




