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Ein wichtiger Hinweis vorab: Bitte beziehen Sie lhre Angaben im
gesamten Fragebogen auf die ortliche Betriebsstatte bzw. die
ortliche Dienststelle! Im Folgenden ist jeweils einheitlich nur noch
von ,,Betrieb‘ die Rede.

Einstiegsfragen

CO01. Befinden sich unter den Beschaftigten in lhrem Betrieb Fachkrafte mit einer abgeschlossenen
betrieblichen Berufsausbildung?

- D » weiter mit Frage C02!
NN D » weiter mit Frage C04!

CO02. Fur wie wahrscheinlich halten Sie folgende Verdnderungen in den nachsten fiinf Jahren bei
Arbeitsplatzen, die in Ihrem Betrieb mit Fachkraften mit einer betrieblichen Berufsausbildung
besetzt sind?

Tragen Sie bitte die Wahrscheinlichkeit wie folgt ein: 1 steht fiir sehr unwahrscheinlich und
10 fiir sehr wahrscheinlich. Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Bewertung abstufen.

Wahrscheinlichkeit
von 1 bis 10

A Steigende Qualifikationsanforderungen fiir Beschaftigte auf diesen Arbeitsplatzen . ... ..

B Weniger Aufstiegsmaoglichkeiten fir Beschaftigte auf diesen Arbeitsplatzen ............

C Mehr Bewerber mit Bachelorabschluss fiir diese Arbeitsplatze ......................

D Weniger Ausbildungsstellenbewerber, die fir diese Arbeitsplatze ausgebildet
werden KONNTEN . .. ...

E Zunehmender Einsatz von Computern auf diesen Arbeitsplatzen ....................

F Weniger Bewerber mit betrieblichem Berufsabschluss fiir diese Arbeitsplatze ..........

G Mehr WeiterbildungsmaRRnahmen fiir Beschaftigte auf diesen Arbeitsplatzen ..........

H Abbau dieser Arbeitsplatze oder Verlagerung in andere Betriebe ....................

C03. Konnen Sie sich vorstellen, dass |hr Betrieb in den nachsten fiinf Jahren bei Arbeitsplatzen,
die tiblicherweise mit Fachkraften mit einer betrieblichen Berufsausbildung besetzt werden,
vermehrt Fachkrafte mit Bachelorabschluss einstellen wird?

C04. Konnen Sie sich vorstellen, dass Ihr Betrieb in den nachsten fiinf Jahren anstelle von Fachkraften
mit einem Meister-, Techniker- oder vergleichbarem Fortbildungsabschluss vermehrt Fachkrafte
mit Bachelor- oder Masterabschluss einstellen wird?

Falls Betrieb keine Fachkréfte mit Meister-, Techniker- oder vergleichbarem
Fortbildungsabschluss beschéftigt: Bitte nur unter C (, Trifft nicht zu“) ,Ja“ ankreuzen!

Ja Nein
A Fachkrafte mit Bachelorabschluss . ........... ... ... . ... ........... D D
B Fachkrafte mit Masterabschluss .. ....... ... ... ... ... ... ... .. ... . .... |:| |:|
C Trifft nicht zu, in unserem Betrieb sind keine Fachkrafte mit Meister-,
Techniker- oder vergleichbarem Fortbildungsabschluss beschaftigt ........ D
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Ausbildung

CO05.

CO06.

Co07.

C08.

Beschaftigte |hr Betrieb zum 31. 12. 2012 Auszubildende?

‘ Bitte kreuzen Sie nur eine Antwortmaéglichkeit an!

Ja, Auszubildende in einem nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG)
oder der Handwerksordnung (HwO) anerkannten Ausbildungsberuf .. ... ... D » weiter mit Frage C0O6a!

Ja, sowohl Auszubildende nach BBiG oder HwO als auch Auszubildende
nach anderen Ausbildungsregelungen ... ........... ... ... . ... D » weiter mit Frage C0O6a!

Ja, Auszubildende nur in anderen Ausbildungsberufen wie z. B. im
Gesundheitswesen, in sozialpflegerischen/-padagogischen Berufen oder
Beamtenanwarter ... ... ... D » weiter mit Frage C14b!

Nein, wir hatten keine Auszubildenden zum 31.12.2012 . ............... D » weiter mit Frage C14b!

a) Wie viele Auszubildende hatten Sie in nach BBiG oder HwO anerkannten Ausbildungsberufen
am 31. 12. 20127

Anzahl Auszubildende nach BBiG oder HwWO am 31.12.2012 ............

b) Und wie viele davon waren Frauen?

Falls ,keine“: Bitte ,,0“ eintragen!

Anzahl der weiblichen Auszubildenden nach BBiG oder HWO am 31. 12. 2012

Wie verteilten sich lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO am 31. 12. 2012 auf gewerblich-
technische und kaufmannisch-verwaltende Ausbildungsberufe? Geben Sie bitte jeweils die
Anzahl an.

Falls ,keine“: Bitte ,,0“ eintragen!
Entsprechende Erlduterungen finden Sie auf Seite 18. Gew.-techn. Kauf.-verw.

Anzahl Auszubildende nach BBiG oder HwO am 31. 12. 2012 .........

In welchen Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO hat Ihr Betrieb am 31. 12. 2012 konkret
ausgebildet?

a) Tragen Sie bitte zunachst die jeweilige genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs ein.
Geben Sie bitte bis zu 5 Berufe mit den meisten Auszubildenden an.

b) Tragen Sie bitte fiir jeden einzelnen Ausbildungsberuf ein, wie viele Auszubildende Sie am
31. 12. 2012 hatten.

a) Ausbildungsberuf nach BBiG oder HwO b) Anzahl der Azubis
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C09. Wie verteilten sich lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO am 31. 12. 2012 auf die einzelnen
Ausbildungsjahre? Bitte machen Sie die Angaben getrennt fiir gewerblich-technische und
kaufmannisch-verwaltende Ausbildungsberufe und tragen Sie jeweils die Anzahl an Auszubil-
denden ein.

Falls keine Auszubildenden im jeweiligen Ausbildungsjahr vorhanden, bitte ,,0“ eintragen!

Gew.-techn. Kauf.-verw.

1. Ausbildungsjahr . ... ... .

2. Ausbildungsjahr . ... ...

3. Ausbildungsjahr .. ... e

4. Ausbildungsjahr . ... ... e

Summe = alle gewerblich-technischen bzw. kaufmannisch-verwaltenden
Auszubildenden am 31. 12. 2012 It. Frage CO7 .......................

C10. Wie viele Wochen verbringen lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO im Ausbildungsjahr
2012/2013 durchschnittlich mit Lehrgangen oder Kursen in externen Einrichtungen oder mit
Ausbildungsphasen in anderen Betrieben? Der Besuch der Berufsschule ist hier nicht gemeint.
Bitte machen Sie die Angaben getrennt fir gewerblich-technische und kaufmannisch-verwaltende
Ausbildungsberufe.

JAusbildungsjahr 2012/2013“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013. ‘

Gew.-techn. Kauf.-verw.
Bis zu zwei Wochen . . . .. ... D D
Mehr als zwei, aber héchstens vier Wochen .. ... ... .. ... .. ... .. .......... L] L]
Mehr als vier, aber héchstens zwolf Wochen . ... ... ... ... .. ... ....... L] L]
Mehr als zwoIf Wochen . .. ... .. .. . . |:| |:|
Auszubildende machen keine Lehrgange in externen Einrichtungen oder
Ausbildungsphasen in anderen Betrieben .. .......... ... . L. D D

C11. Wie viel Prozent der Zeit, die lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO im Betrieb anwesend
sind, verbringen sie mit der Ausiibung produktiver Tatigkeiten, also Zeiten, in denen sie ver-
wertbare Produkte oder Leistungen erstellen? Bitte beziehen Sie die Angaben auf Ihre gewerblich-
technischen bzw. kaufmannisch-verwaltenden Auszubildenden im aktuellen Ausbildungsjahr
2012/2013.

JAusbildungsjahr 2012/2013%: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013.
Falls jeweiliges Lehrjahr nicht besetzt: Bitte in entsprechender Spalte ankreuzen!

Anteil produktiver Tétigkeiten an der A‘ﬂsﬁ”d‘_’”hgs' A‘_‘Sﬁ”d‘_*”hgs'

Anwesenheitszeit im Betrieb ... jahr nicht jahr nicht
Gew.-techn. besetzt  Kauf.-verw. besetzt

Im 1. Ausbildungsjahr .. ......oooooee .. %» O % [

Im 2. Ausbildungsjahr ... ....ooooee %» U % [

Im 3. Ausbildungsjahr .. ........oooe . %» U % [

Im 4. Ausbildungsjahr .. ......o.ooee %» O % [




C12. Was schatzen Sie, wie viel Prozent des Leistungsniveaus einer durchschnittlichen Fachkraft
erreichen lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO, wenn sie produktive Tatigkeiten ausiiben?
Bitte beziehen Sie die Angaben auf lhre gewerblich-technischen bzw. kaufmannisch-verwaltenden
Auszubildenden im aktuellen Ausbildungsjahr 2012/2013.

JAusbildungsjahr 2012/2013“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013.
Falls jeweiliges Lehrjahr nicht besetzt: Bitte in entsprechender Spalte ankreuzen!

Prozentuales Leistungsniveau bei der Aus- AL.IS:"dgnhgts_ AL.IS:”dgnh%S_

tibung produktiver Tatigkeiten im Betrieb ... janhr nic janr nic
Gew.-techn. besetzt Kauf.-verw. besetzt

Im 1. Ausbildungsjahr .. .......ooooei . % % [

Im 2. Ausbildungsjahr .. ........oooi % [ % [

Im 3. Ausbildungsjahr .. ........ooooi % % [

Im 4. Ausbildungsjahr . .......oooee % % [

C13. Noch eine Frage zu den Beweggriinden fiir die Ausbildung nach BBiG/HwWO in lhrem Betrieb.
Wie wichtig sind die folgenden Beweggriinde fiir Sie, selbst auszubilden? Sind sie sehr wichtig,

wichtig, weniger wichtig oder unwichtig? Sehr Weniger Un-

.. , . wichtig Wichtig wichtig wichtig
A Fachkrafte ausbilden, die genau unseren Anforderungen

ENtSPrechen . ... ... D D D D

B Produktiver Arbeitseinsatz der Auszubildenden wahrend der

AUSDIAUNG -+« e e e e e e e e L] L] L] L]

C Anerkennung bei unseren Kunden und Lieferanten ............. D D D D
D Tradition unseres Betriebs . ... ....... ... ... .. L. D D D D

C14. a) Hat Ihr Betrieb fiir das Ausbildungsjahr 2012/2013 Auszubildende nach BBiG oder HwO neu eingestelit?
Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufgeldst wurde, sollen hier nicht berticksichtigt werden.

JAusbildungsjahr 2012/2013“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013. ‘

- D » weiter mit Frage C15!
NN . D » weiter mit Frage C14b!

b) Hat Ihr Betrieb fiir das Ausbildungsjahr 2012/2013 Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO
angeboten?

JAusbildungsjahr 2012/2013“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013. ‘

Ja D » weiter mit Frage C15!
NN . D » weiter mit Frage C22!

C15. Welche der folgenden Wege haben Sie genutzt, um Ausbildungsstellen fiir das Ausbildungsjahr
2012/2013 zu besetzen?

Ja Nein
A Meldung offener Stellen bei der ortlichen Arbeitsagentur .. ....................... D D
B Meldung offener Stellen bei der Kammer, Innung oder einem Verband .............. L] L]
C Einstiegsqualifizierung (EQJ) in unserem Betrieb . ......... ... . ... ... ... .. ..., D D
D Stellenanzeigen in Zeitungen oder in Online-Stellenbérsen . ...................... |:| D
E Stellenanzeigen auf der Webseite des Betriebes oder in sozialen Netzwerken ........ D D
F Eigene Mitarbeiter informiert bzw. Stellen intern ausgeschrieben .. ................. L] L]
G Informationsveranstaltungen in Schulen oder auf Ausbildungsmessen .............. D D
H Initiativbewerbungen abgewartet .. ..... ... ... . . .. L] L]
| Praktika in unserem Betrieb . . ... ... D D




Frage C16 und C17 nur beantworten, wenn |lhr Betrieb It. Frage C14a fiir das Ausbildungsjahr
2012/2013 Auszubildende nach BBiG oder HwO neu eingestellt hat. Sonst weiter mit
Frage C18.

C16. Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO haben Sie zum Ausbildungsjahr 2012/2013 neu
eingestellt? Auszubildende, bei denen der Vertrag inzwischen wieder aufgelost wurde, sollen
hier nicht beriicksichtigt werden.

LSAusbildungsjahr 2012/2013“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013.

Anzahl der neu eingestellten Auszubildenden nach BBiG oder HWO . ... ...

C17. Wie verteilen sich lhre neu eingestellten Auszubildenden nach BBIG oder HwO nach ihren
hochsten Schulabschliissen? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Falls ,keine“: Bitte jeweils ,0“ eintragen! Anzahl

A Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule . . . . . ..

B Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss ..............

C Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss . ..

D Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss . . .. ..

Summe = alle neu eingestellten Auszubildenden It. Frage C16 ...........

C18. Hat der Betrieb Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fiir das Ausbildungsjahr 2012/2013
angeboten, die nicht besetzt werden konnten?
Beriicksichtigen Sie bitte hier auch die Ausbildungsstellen fiir das Ausbildungsjahr 2012/2013,
die wegen geloster Ausbildungsvertrage nicht besetzt sind.

LAusbildungsjahr 2012/2013“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013. ‘

- D » weiter mit Frage C19!
NN . . D » weiter mit Frage C21!

C19. Wie viele der angebotenen Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO konnten fiir das
Ausbildungsjahr 2012/2013 nicht besetzt werden?
Beriicksichtigen Sie bitte hier auch die Ausbildungsstellen fiir das Ausbildungsjahr 2012/2013,
die wegen geloster Ausbildungsvertrage nicht besetzt sind.

LAusbildungsjahr 2012/2013%: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013.

Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBiG oder HWO . ... ..

C20. Wie viele der in C19 genannten Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fiir das Ausbildungsjahr

2012/2013 sind unbesetzt, weil Ausbildungsvertrage gelost wurden?

LJAusbildungsjahr 2012/2013%: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2012 bis 31. 7. 2013.
Falls ,keine“: Bitte ,,0“ eintragen!

Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO
wegen geldster Ausbildungsvertrage .. ......... ... .. ...




C21.

C22.

C23.

C24.

C25.

C26.

Wie schitzen Sie die Entwicklung lhres Angebotes an Ausbildungsplatzen nach BBiG oder HwO in
den kommenden drei Jahren ein? Werden Sie die Anzahl lhrer Ausbildungsplatze wahrscheinlich ...

B = 1 T0] 1= 0 D
.. relativ unverandert 1assen? . . .. ... D
s SBNKEN L e D
.. oder werden Sie die Ausbildungsaktivitaten voraussichtlich einstellen? ............... D

Haben in lhrem Betrieb im Jahr 2012 Abschlusspriifungen fiir Auszubildende nach BBiG oder
HwO stattgefunden?

Ja L] N L » weiter mit Frage C25!

Trifft nicht zu, hatten im Jahr
2012 keine Auszubildenden. . |:| » weiter mit Frage C25!

Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO sind 2012 zur Abschlusspriifung angetreten?
Bitte machen Sie die Angaben getrennt fiir die gewerblich-technischen und die kaufmannisch-
verwaltenden Auszubildenden. Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Falls ,keine*: Bitte ,0“ eintragen! Gew.-techn. Kauf.-verw.

Anzahl der 2012 zur Abschlussprifung angetretenen Auszubildenden . ..

Was ist aus den Auszubildenden geworden, die 2012 ihre Abschlusspriifung angetreten haben?

a) Wie viele lhrer gewerblich-technischen Auszubildenden ...
b) Wie viele lhrer kaufmannisch-verwaltenden Auszubildenden ...

Falls ,keine“: Bitte ,0“ eintragen!
Gew.-techn. Kauf.-verw.

A ... haben die Prufung bestanden und wurden von lhrem
Betrieb unbefristet Gbernommen? .. ... ... ... ... . ... ... ...

B ... haben die Prifung bestanden und wurden von lhrem
Betrieb befristet Ubernommen? . ... ... ... ...

C ... haben die Prifung bestanden und den Betrieb verlassen? ..........

D ... haben ihre Abschlussprifung nicht bestanden? .. .................

Summe = alle zur Abschlussprufung angetretenen Auszubildenden
nach BBiG oder HWO It. Frage C23 . .. ... . .. . . . . ..

Die folgenden Fragen zur vorzeitigen Losung von Ausbildungsvertragen beziehen sich auf einen
langeren Zeitraum, namlich die letzten drei Jahre. Bitte beriicksichtigen Sie bei lhren Antworten
die Jahre 2010 bis 2012.

Sind in lhrem Betrieb in den letzten drei Jahren, also von 2010 bis 2012, neu abgeschlossene
Ausbildungsvertrage nach BBiG oder HwO vorzeitig gelost worden? Denken Sie dabei bitte
auch an die Vertragslosungen, die bereits vor Antritt der Ausbildung erfolgten.

Ja ...l D Nein .................... D » weiter mit Frage C30!

Trifft nicht zu, unser Betrieb

hatte in den letzten 3 Jahren

keine Auszubildenden nach

BBiG oder HWO. .......... |:| » weiter mit Frage C32a!

Wie viele Ausbildungsvertrage nach BBiG oder HwO wurden in lhrem Betrieb in den letzten drei
Jahren insgesamt, also von 2010 bis 2012, vorzeitig gel6st? Denken Sie dabei bitte auch an die
Vertragslésungen, die bereits vor Antritt der Ausbildung erfolgten. Schiatzwerte geniigen.

Anzahl der in den letzten drei Jahren vorzeitig geldsten
Ausbildungsvertrage nach BBiG oder HWO . . . .. .. ... ... .. .. ... ... ...




C27. Und wie viele dieser Ausbildungsvertrage wurden vor Antritt der Ausbildung, wahrend der
Probezeit sowie nach der Probezeit vorzeitig gelést? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.
Schatzwerte geniigen.

Falls ,keine“: Bitte jeweils ,,0“ eintragen! Anzahl

A Vor Antritt der Ausbildung vorzeitig geléste Ausbildungsvertréage ...................

B Wahrend der Probezeit vorzeitig geloste Ausbildungsvertrage . ....................

C Nach der Probezeit vorzeitig geloste Ausbildungsvertrage . .......................

Summe = Anzahl der vorzeitig gelésten Ausbildungsvertradge nach BBiG oder HwWO
in den letzten drei Jahren It. Frage C26 ... ... ... ... ... i,

C28. Hat der Anteil der vorzeitig gelosten Ausbildungsvertrage an den abgeschlossenen Ausbildungs-
vertragen in lhrem Betrieb in den letzten drei Jahren, also von 2010 bis 2012, zugenommen,
ist er in etwa gleich geblieben oder hat er abgenommen?

ZUGENOMIMEN . ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e D
In etwa gleich geblieben . .. .. ... . . . D
ADGENOMMEN . . . . D

C29. Bitte geben Sie an, inwiefern folgende Aussagen zur vorzeitigen Losung von Ausbildungsvertragen
aus Sicht lhres Betriebes zutreffen.

Trifft voll  Trifft Trifft Trifft
und ganz  eher Teils/ eher liberhaupt
A Durch gezielte MaRBnahmen lassen sich in unserem zu zu teils  nichtzu nicht zu

Betrieb vorzeitige Lésungen von Ausbildungsvertragen

Vermeiden. . ... D D D D D

B Vorzeitig geldste Ausbildungsvertrage stellen fur
unseren Betrieb ein groRes Problemdar. ............. L] L] L] L] L]

C Wir stellen mehr Auszubildende als erforderlich ein,
weil wir mit vorzeitig geldsten Ausbildungsvertragen

rechnen. . ... . . . D D D D D

D Bei vorzeitig geldsten Ausbildungsvertragen kénnen
wir Ausbildungsstellen Ublicherweise wieder schnell

besetzen. ... ... ... D D D D D

C30. Setzt Ihr Betrieb gezielt MaBnahmen ein, um vorzeitige Lésungen von Ausbildungsvertragen
zu vermeiden?

- D » weiter mit Frage C31!
NN . . D » weiter mit Frage C32a!

C31. Zu welchen Zeitpunkten fiihrt Ihr Betrieb MaBnahmen zur Vermeidung von vorzeitig gelosten
Ausbildungsvertragen durch?

Ja Nein
A Vor Antritt der Ausbildung, z. B. bei der Bewerberauswahl . ....................... D D
B Wahrend der Probezeit .. ... ... ... . . . e D D
C Nach der Probezeit . . ... ... ... . e L] L]




Personalstruktur

C32. a) Wie viele Beschiftigte hatte Ihr Betrieb Ende des letzten Jahres, also am 31. 12. 2012,
aufgegliedert nach den folgenden Beschiftigtengruppen?
b) Und wie viele Beschiftigte hatte Ihr Betrieb Ende 2011, also am 31. 12. 2011, aufgegliedert
nach den folgenden Beschéftigtengruppen?

Teilzeitbeschéftigte bitte voll mitrechnen! Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0" eintragen!

Anzahl Anzahl

A Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte 31.12.12 31.12.11
(ohne Auszubildende und ohne geringfligig Beschéftigte
s. Erlauterungen auf S. 19) ... .. ...

B Geringfiigig Beschéftigte
(400-€-Krafte, kurzfristig Beschaftigte s. Erlauterungen auf S. 19) .. .. ..

C Nicht sozialversicherungspflichtig Beschaftigte wie Beamte, Beamten-
anwarter, tatige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehdrige . . . .

Summe = alle Beschaftigten ohne Auszubildende (Antwortvorgaben A+B+C) .

D Auszubildende in einem anerkannten Ausbildungsberuf nach dem laut Frage
Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung (HwO) .. [__C06a

E Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheits-
wesens oder sozialpflegerischer und -padagogischer Berufe . .....

C33. Uber die in der vorangegangenen Frage genannte Gesamtzahl von Beschéftigten hinaus:
a) Waren bei lhnen am 31. 12. 2012 Leiharbeitskrafte tétig?

Ja . D Nein ...................... D » weiter mit Frage C34!

b) Wie viele waren das insgesamt?

Anzahl Leiharbeitskrafte zum 31. 12. 2012 . . . . . ...

C34. Wenn Sie an lhre Beschiftigten (ohne Auszubildende) am 31. 12. 2012 denken, wie viele dieser
Beschaftigten ... Anzahl

Falls ,keine*: Bitte ,,0“ eintragen! 31.12. 12

LWaArEN FraUuBN? o

.. waren teilzeitbeschaftigt? . .. ... ... . .

.. hatten einen befristeten Vertrag? . .......... . . . . e

C35. Wie verteilen sich die Beschiftigten (ohne Auszubildende) am 31. 12. 2012 auf folgende
Beschaftigtengruppen? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,0" eintragen.

Fiir Hinweise zur Unterscheidung der drei Beschéftigtengruppen siehe Seite 19. Anzahl
31.12. 12

Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten, die Ublicherweise keine Berufsausbildung
e Ordern ..

Beschaftige mit gualifizierten Tatigkeiten, die Ublicherweise eine abgeschlossene
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern . .....................

Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten, die Ublicherweise einen Hochschul-
oder Fachhochschulabschluss oder einen Meister-, Techniker- oder vergleichbaren
Abschluss erfordern. . ... ... .

Summe = alle Beschaftigten zum 31. 12. 2012 (ohne Auszubildende) It. Frage C32a ......
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C36. Unabhangig von der Art der Tatigkeit, die sie ausiiben: Wie verteilten sich die Beschaftigten
(ohne Auszubildende) am 31. 12. 2012 nach ihrem hochsten beruflichen Ausbildungsabschluss?
Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.
_ . . Anzahl
Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0" eintragen. 31.12. 12
Beschaftigte ohne eine Berufsausbildung und ohne einen Fachhochschul- oder
Universitatsabschluss . ... ... ... . e
Beschaftigte mit einer betrieblichen Berufsausbildung nach BBiG oder HWO bzw. mit
einer Lehre . . ..
Beschaftigte mit einer schulischen Berufsausbildung, z. B. an einer Berufsfach- oder
Fachschule . .. ... e
Beschaftigte mit einem Meister- oder Technikerabschluss oder einem vergleichbaren
Fortbildungsabschluss . . ... ... .. . e
Beschaftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitatsabschluss . ...................
Summe = alle Beschéftigten zum 31. 12. 2012 (ohne Auszubildende) It. Frage C32a ... ...
C37. Wie viele der Beschiftigten mit Fachhochschul- oder Universitatsabschluss am 31. 12. 2012
haben als hochsten beruflichen Abschluss einen Bachelorabschluss?
Falls ,keine“: Bitte ,,0“ eintragen!
Anzahl Beschaftigte am 31. 12. 2012 mit Bachelorabschluss als héchstem
beruflichem AbsChIUSS . . ... ... .
Personalbewegungen
C38. a) Haben Sie im Jahr 2012 Arbeitskrafte neu eingestellt? Nicht dazu zdhlen Neueinstellungen von
Auszubildenden sowie Ubernahmen von Auszubildenden und von Mitarbeitern aus befristeten
Arbeitsverhiltnissen!
Ja D » weiter mit Frage C39a!
NN . D » weiter mit Frage C38b!
b) Haben Sie im Jahr 2012 Stellen angeboten? Ausbildungsstellen zahlen nicht dazu.
- D » weiter mit Frage C41a!
NN . . D » weiter mit Frage C42a!
C39. a) Wie viele Beschiftigte (ohne Auszubildende) haben Sie im Jahr 2012 insgesamt neu eingestellt?
Anzahl neu eingestellter Beschaftigter 2012 ... ....... ... . . . .. . . . . . .
b) Und wie viele davon waren Frauen?
Falls ,keine“: Bitte ,,0“ eintragen!
Anzahl neu eingestellter Frauen 2012 . . . .. .. ... e
C40. Wie verteilen sich die neu eingestellten Arbeitskrafte insgesamt auf die folgenden

Beschaftigtengruppen? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Falls eine Beschéftigtengruppe (vgl. hierzu Seite 19) nicht vorkommt, tragen Sie bitte ,0“ ein! P
nza

Anzahl der neu eingestellten Beschiftigten mit ...

... einfachen Tatigkeiten ... ... .. . .

... qualifizierten Tatigkeiten . .. ... ... ... e

... hochqualifizierten Tatigkeiten . .. ...... ... . . e

Summe = Gesamtzahl der neu eingestellten Beschaftigten 2012 It. Frage C39a ..........
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C41.

a) Blieben im Jahr 2012 eine oder mehrere Stellen aufgrund fehlender oder ungeeigneter
Bewerber unbesetzt? Unbesetzte Ausbildungsstellen sind hier nicht gemeint.

Ja . D Nein ...................... D » weiter mit Frage C42a!

b) Wie viele Stellen waren das insgesamt?
Anzahl unbesetzter Stellen 2012 . . . ... ...

c) Wie verteilen sich die unbesetzten Stellen auf die folgenden Qualifikationsanforderungen?
Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Falls bei einer Qualifikationsanforderung keine unbesetzten Stellen
(vgl. hierzu Seite 19) vorkommen, bitte ,,0“ eintragen!

Anzahl
Anzahl der unbesetzten Stellen fiir ...

... einfache Tatigkeiten ... ... .. . . e

... qualifizierte Tatigkeiten . .. ... ... .

... hochqualifizierte Tatigkeiten .. ... ... .. .. .

Summe = Gesamtzahl der unbesetzten Stellen 2012 It. Frage C41b ...................

C42. a) Sind aus Ihrem Betrieb im Jahr 2012 Beschiftigte ausgeschieden? Abgédnge von Auszubildenden
zahlen nicht dazu.
Bitte beachten Sie: Wahrend Mutterschaft, Elternzeit und der Freistellungsphase der Altersteilzeit besteht
das Beschaftigungsverhaltnis weiter.
Ja .. D Nein ...................... D » weiter mit Frage C43a!
v
b) Wie viele waren das insgesamt?
Anzahl ausgeschiedener Beschaftigter 2012 .. ......... ... . . .. . . i
c) Und wie verteilen sich die ausgeschiedenen Beschiftigten auf die folgenden Gruppen?
Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.
Falls eine Beschéftigtengruppe (vgl. hierzu Seite 19) nicht vorkommt, bitte ,,0“ eintragen!
Anzahl
Anzahl der ausgeschiedenen Beschiftigten fiir ...
... einfache Tatigkeiten . .. .. .. .
... qualifizierte Tatigkeiten . . ... ... .
... hochqualifizierte Tatigkeiten ... ... ... ... .
Summe = Gesamtzahl der 2012 ausgeschiedenen Beschaftigten It. Frage C42b . ... ... ...
Weiterbildung
C43. a) Haben Beschaftigte Ihres Betriebes im Jahr 2012 an WeiterbildungsmafRnahmen in Form

von internen oder externen Kursen, Seminaren oder Lehrgédngen teilgenommen, fiir die sie
ganz oder teilweise freigestellt oder fiir die Kosten ganz oder teilweise iibernommen wurden?
Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.

Ja . D Nein ...................... D » weiter mit Frage C44!

b) Und wie viele Beschaftigte waren das insgesamt?

Anzahl der Beschaftigten, die 2012 an Weiterbildungsmafnahmen in Form von
internen oder externen Kursen, Seminaren, Lehrgangen teilgenommen haben ...........
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C44.

C45.

C46.

C47.

C48.

C49.

C50.

Haben Beschiftigte lhres Betriebes im Jahr 2012 an anderen Formen der Weiterbildung, wie z. B.
Unterweisungen am Arbeitsplatz, Informationsveranstaltungen oder selbstgesteuertes Lernen,
teilgenommen, fiir die sie ganz oder teilweise freigestellt oder fiir die Kosten ganz oder teilweise
tibernommen wurden? Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.

Ja D » weiter mit Frage C45!
NN . D » weiter mit Frage C46!

Und welche MaBRnahmen der betrieblichen Fort- und Weiterbildung im Jahr 2012 waren das?

Ja Nein
A Fachvortrage, Tagungen oder weiterbildende Informationsveranstaltungen ........... D D
B Lern- und Qualitatszirkel, Lernstattgruppen oder themenbezogene Arbeitskreise . ... .. D D
C Unterweisungen oder Anlernen am Arbeitsplatz ... ......... ... ... .. ... ... ..... L] L]
D Mentoren- oder Patenprogramme, Einzelberatung, Coaching/Supervision .. .......... D D
E Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien wie z. B. computergestiitzte |:|

Selbstlernprogramme, Fachbicher, Internet oder Lernvideos ... ................... D

Bitte geben Sie an, ob lhr Betrieb laut C43a oder C44 WeiterbildungsmaBnahmen im Jahr 2012
durchgefiihrt hat.

Ja |:| » weiter mit Frage C47!
NEIN . . D » weiter mit Frage C51a!

Wenn Sie an alle WeiterbildungsmafRnahmen im Jahr 2012 in lhrem Betrieb denken: Zu welchem
Anteil wurden hier betriebsspezifische Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt, die nur im eigenen
und nicht in anderen Betrieben eingesetzt werden konnen? Schatzwerte geniigen.

Falls keine vermittelt wurden: bitte ,,0“ eintragen!

Anteil betriebsspezifischer Kenntnisse und Fertigkeiten, die nur im eigenen
Betrieb eingesetzt werden kénnen ... ... ... %

Hat Ihr Betrieb im Jahr 2012 WeiterbildungsmaBnahmen aufgrund gesetzlicher Vorschriften
durchgefiihrt?

Ja D

Hat lhr Betrieb im Jahr 2012 WeiterbildungsmaBnahmen aufgrund von Vereinbarungen mit
Arbeitnehmervertretungen durchgefiihrt?

Trifft nicht zu, haben keine
Arbeitnehmervertretung . . ..

Wenn Sie an die Beweggriinde fiir die WeiterbildungsmaBnahmen im Jahr 2012 denken, waren
folgende Beweggriinde fiir Ihren Betrieb sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder unwichtig?
Sehr Weniger Un- Trifft
wichtig Wichtig wichtig wichtig | nicht zu
A Der Wunsch der Beschaftigten nach

WeiterbildungsmalRnahmen . ....................... D D D D D

Offentliche Finanzierungsanreize oder -zuschiisse . . . . . . D D D D D
C Fuhrungskrafteentwicklung im Betrieb . .............. D D D D D
D Umsetzung von Ergebnissen externer Beratungen

oder externer Bedarfsanalysen ..................... D D D D D
E Einflhrung neuer Produkte oder Dienstleistungen ... ... D D D D D
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Innerbetriebliche Karrierewege

C51. a) Haben Beschaftigte Ihres Betriebes im Jahr 2012 an Aufstiegsfortbildungen teilgenommen,
z. B. zum Meister, Techniker, Fachwirt oder Fachkaufmann, die von lhrem Betrieb durch
Kosteniibernahme oder Freistellung geférdert wurden?

Ja . D Nein..................... D » weiter mit Frage C52al

b) Wie viele Beschiftigte waren das insgesamt?

Anzahl Beschaftigte mit Teilnahme an Aufstiegsfortbildungen 2012 ... ..................

C52. a) Sind Beschiftigte in Ihrem Betrieb in den letzten 2 Jahren beférdert worden? Gemeint sind
Beforderungen mit Aufstieg in der Hierarchie.

Ja D Nein ..................... D » weiter mit Frage C53a!

b) Wie viele Beschiftigte waren das insgesamt?

Anzahl Beschaftigte mit Beforderung in den letzten 2 Jahren . ........................

C53. a) Haben Beschaftigte in lhrem Betrieb in den letzten 2 Jahren ihren beruflichen Aufgaben- oder
Tatigkeitsbereich gewechselt, nachdem sie dafiir gezielt qualifiziert worden sind? Gemeint sind
Wechsel ohne Aufstieg in der Hierarchie.

Ja . D Nein ..................... D » weiter mit Frage C54!

b) Wie viele Beschiftigte waren das insgesamt?

Anzahl Beschaftigte mit Wechsel des beruflichen Aufgaben-/Tatigkeitsbereiches
nach gezielter Qualifikation in den letzten 2 Jahren .. ...... ... .. ... .. ... .. ... .......

Qualifizierungsbedarf und Kompetenzen

C54. Wurde in lhrem Betrieb im Jahr 2012 der Qualifizierungsbedarf der Beschaftigten erfasst?
Ja |:| » weiter mit Frage C55!
NN . Cl» weiter mit Frage C56!

C55. Wie wurde im Jahr 2012 der Qualifizierungsbedarf der Beschaftigten erfasst?
Bitte unterscheiden Sie wieder zwischen Beschaftigten mit einfachen, qualifizierten und
hochqualifizierten Tatigkeiten. Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.
Markieren Sie bitte zunéachst, ob die jeweilige
Beschéftigtengruppe 2012 in lhrem Betrieb Beschiftigte mit
vorhanden war.

einfachen qualifizierten hochqualifizierten
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten
Ja Nein Ja Nein Ja Nein
A RegelmaRig stattfindende Mitarbeitergesprache
oder Bedarfsabfragen bei den Beschéftigten . . L] L] L] L]

B Befragung der jeweils zustandigen

L] L]
FOhrungskréfte . ........ ... ... ... ... ..... D D D D D
L] L]

C Beschaftigte melden ihren Bedarf selbst . . . . .. L] L]
D Sonstige Formen der Bedarfserfassung . ... .. L] L] L] L] L]

C56. Nimmt Ihr Betrieb in regelméRigen Abstidnden eine Erfassung der Kompetenzen seiner
Beschaftigten vor?

- D » weiter mit Frage C57!
NN . D » weiter mit Frage C59!




C57. Wie wurden im Jahr 2012 in lhrem Betrieb die Kompetenzen der Beschiftigten erfasst?
Bitte unterscheiden Sie wieder zwischen Beschiftigten mit einfachen, qualifizierten und
hochqualifizierten Tatigkeiten. Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.

Markieren Sie bitte zundchst, ob die jeweilige

Beschaftigtengruppe 2012 in lhrem Betrieb Beschaftigte mit

vorhanden war. einfachen qualifizierten hochqualifizierten

Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten

Ja Nein Ja Nein Ja Nein
A Beurteilung durch Vorgesetzte, Chefs ........ L] L] L] L] L] L]
B Einschatzung durch Kollegen .............. L] L] L] L] L] L]
C Assessment Center oder Development Center . |:| |:| |:| |:| |:| D
D Testverfahren ........................... |:| |:| |:| |:| |:| D
E Sonstige Formen der Kompetenzerfassung . .. D D D D D D

C58. Verwendet lhr Betrieb die Ergebnisse dieser Kompetenzerfassung ...?

Ja
.. fur die Erfassung individueller Weiterbildungsbedarfe . ... ...................... D
.. fur die Auswahl von Beschaftigten fur Fihrungspositionen .. .................... D
.. fur MaRnahmen zur Férderung von Fachkarrieren oder Spezialistenprofilen ... .. ... D

o 0O m >

.. bei interner Besetzung offener Stellen oder bei der Umsetzung von Beschaftigten . . D

C59. Werden in Ihrem Betrieb Tatigkeitsanforderungen von Arbeitsplatzen dokumentiert?

- |:| » weiter mit Frage C60!
NN . Cl» weiter mit Frage C61!
C60. Fiir welche Arbeitsplatze werden Tatigkeitsanforderungen dokumentiert? Ja Nein
A Arbeitsplatze flr Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten ... ....................... D D
B Arbeitsplatze fir Beschaftigte mit qualifizierten TAtigKeiten . . . . . ... ..o ooeeeo o L] L]
C Arbeitsplatze fur Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten ... ................. L] L]

Kooperationen mit anderen Betrieben

C61. Im Folgenden geht es um den Anteil der Arbeitsvorgange und Leistungen, die von anderen
Betrieben erbracht werden.

Wie ist das im Bereich der Informationstechnologie, also bei der Wartung, Pflege und
Entwicklung von Informationstechnologien zur Durchfiihrung von Verwaltungs-, Biiro- und
Produktionsarbeiten. Werden IT-Leistungen ...

... vollstandig von anderen Betrieben erbracht . ....................... D » weiter mit Frage C63!
... sowohl von lhrem Betrieb als auch von anderen Betrieben erbracht ... .. D » weiter mit Frage C62!
... oder vollstandig von Ihrem Betrieb selbst erbracht? .................. D » weiter mit Frage C63!

C62. Wie hoch ist der Anteil der IT-Leistungen, der von anderen Betrieben erbracht wird?
Schatzwerte geniigen.

Anteil der von anderen Betrieben erbrachten IT-Leistungen .............. %
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C63.

C64.

C65.

C66.

C67.

C68.

C69.

C70.

Ist der Bereich der Informationstechnologie in lhrem Betrieb
sehr wichtig, wichtig oder unwichtig? Sehr Un-
wichtig Wichtig wichtig

[ [ [

Wie ist es bei wissensintensiven Arbeitsvorgédngen, z. B. bei Forschung und Entwicklung,
Markt- und Absatzforschung sowie besonders anspruchsvollen priifenden, messenden oder
beratenden Tatigkeiten? Werden wissensintensive Arbeitsvorgénge ...

... vollstandig von anderen Betrieben erbracht . ....................... D » weiter mit Frage C66!
... sowohl von lhrem Betrieb als auch von anderen Betrieben erbracht ... .. |:| » weiter mit Frage C65!
... oder vollstadndig von Ihrem Betrieb selbst erbracht? .................. Cl» weiter mit Frage C66!

Wie hoch ist der Anteil der wissensintensiven Arbeitsvorgange, der von anderen Betrieben
erbracht wird? Schatzwerte gentigen.

Anteil der von anderen Betrieben erbrachten wissensintensiven Arbeitsvorgange ......... %

Sind wissensintensive Arbeitsvorgange in lhrem Betrieb
sehr wichtig, wichtig oder unwichtig? Sehr Un-
wichtig Wichtig wichtig

[ [ [

Wenn Sie nun an samtliche Arbeitsvorgange bei der Erstellung der Produkte und Dienst-
leistungen lhres Betriebes denken: Wie hoch ist insgesamt der Anteil der Arbeitsvorgénge,
der von anderen Betrieben erbracht wird? Schatzwerte genuigen.

Bitte schlieBen Sie IT-Leistungen und wissensintensive Arbeitsvorgange mit ein.

Falls ,kein Anteil*: Bitte ,,0“ eintragen!

Anteil der von anderen Betrieben erbrachten Arbeitsvorgange insgesamt . . .............. %

Ist der Anteil an Arbeitsvorgdngen, die von anderen Betrieben erbracht werden, in den letzten
3 Jahren stark oder etwas gesunken, unverdndert geblieben, etwas oder stark angestiegen?

Stark Etwas Un- Etwas Stark
gesunken gesunken verandert angestiegen angestiegen

[ [ [ [ [

Betriebe konnen individualisierte, also an individuellen Kundenanforderungen ausgerichtete,
teilstandardisierte oder hochstandardisierte Produkte und Dienstleistungen anbieten:
Ungefahr welchen Anteil hatten im Jahr 2012 in lhrem Betrieb ...

Falls ,,kein Anteil”: Bitte ,,0“ eintragen!

Anteil

A ... individualisierte Produkte und Dienstleistungen, z. B. Einzel- und

Kleinserienfertigung nach individuellen Kundenanforderungen? .. ................... %
B ... teilstandardisierte Produkte und Dienstleistungen, z. B. Mittel- und Grof3serienfertigung? %
C ... hochstandardisierte Produkte und Dienstleistungen, z. B. Massenfertigung? ........ %
Sind folgende Wettbewerbsfaktoren fiir lhren Betrieb
sehr wichtig, wichtig oder unwichtig? Sehr Un-

wichtig Wichtig wichtig

A Neuartiges Produkt- und Dienstleistungsangebot . .. ................. D D D
B Niedriger Preis . ... .. ... D D D
C Qualitativ hochwertige Produkte bzw. Dienstleistungen . .............. L] L] L]
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Allgemeine Angaben zum Betrieb

C71. Sagen Sie bitte anhand der Branchenliste auf Seite 20, zu welcher Branche lhr Betrieb heute
gehort.

Branchenschliissel-Nr. . .......... .. . ... . . . . . . .

C72. Wichtige Bestimmungsfaktoren fiir die Durchfiihrung von QualifizierungsmafRnahmen sind das
Geschaftsvolumen und die Wertschopfung, also die Eigenleistung des Betriebes.
Mit Geschaftsvolumen meinen wir ...

im Normalfall . ............ den Umsatz (ohne Umsatzsteuer) ..... D » weiter mit Frage C73al
bei Banken/Kreditinstituten . . die Bruttozins- und Provisionsertrage

sowie das Handelsergebnis ......... D » weiter mit Frage C73a!
bei Versicherungen ... ... .. die Bruttobeitragseinnahmen ... ..... D » weiter mit Frage C73a!
bei Nichterwerbsorganisationen, das Haushaltsvolumen (Verwaltungs-
Gebietskorperschaften, Amtern u. 8. und Vermoégenshaushalt) . ............ D » weiter mit Frage C76!

C73. a) Wie hoch war im letzten Geschiftsjahr — in der Regel das Jahr 2012 - Ihr Geschaftsvolumen?

Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit (also z. B. nicht fiir eine gré8ere Einheit mit anderen
Standorten zusammen). Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schéatzen!

Betrag etwa =

b) Bitte einstufen It. Frage C72:
Umsatz ...................... D KeinUmsatz ................ D » weiter mit Frage C76!

C74. Wie groR war im letzten Geschéftsjahr der Anteil lhres Auslandsumsatzes am Gesamtumsatz?

Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit (also z. B. nicht fiir eine gréBere Einheit mit anderen
Standorten zusammen). Falls kein Auslandsumsatz im letzten Geschéftsjahr: Bitte ,,0“ eintragen!

Anteil Auslandsumsatz im letzten Geschaftsjahr in Prozent . ............... %

C75. Welchen Anteil am Umsatz hatten im Jahr 2012 Vorleistungen und Fremdkosten?
Damit gemeint sind alle von anderen Betrieben oder Einrichtungen bezogenen Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe, Handelswaren, Lohnarbeiten, fremde Dienstleistungen, Mieten und Pachten, sonstige Kosten.

Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schétzen!

Anteil der Vorleistungen am Umsatz im Jahr2012 .. ................... ca. %

C76. Wie hoch war in etwa die Summe aller Investitionen in lhrem Betrieb im letzten Geschaftsjahr?

Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schétzen!

ca. €

C77. Wie hoch war der durchschnittliche Bruttolohn oder das durchschnittliche Bruttogehalt eines
vollzeitbeschaftigten Mitarbeiters in den folgenden Beschaftigtengruppen im Dezember 2012, und
zwar ohne Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und ohne Sonderzahlungen wie etwa das
Weihnachtsgeld, das sog. 13. Monatsgehalt?

Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten ... ............ €
Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten ............ €
Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten . ........ €

C78. Hat Ihr Betrieb bereits im Vorjahr an der Befragung ,,Qualifizierung und Kompetenzentwicklung 2012
teilgenommen?

- D » weiter mit Frage C85!
NN . D » weiter mit Frage C79!




Zusatzfragen an Betriebe, die erstmalig teilnehmen

C79. Hat es in Inrem Betrieb in den letzten beiden Jahren folgende Veranderungen gegeben?
Ja Nein
A Veranderung der Zuschnitte von Zustandigkeiten und Bereichen ... ................ L] L]
B Abbau von Hierarchieebenen . .. ... ... .. . . . . . D D
C Verlagerung von Tatigkeiten in andere Betriebsstatten .. ......................... D D
D Abbau der Stammbelegschaft ... ... ... .. . . L] L]
E Einflhrung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien,
z. B. Arbeitsplatzrechner, Grof3rechner oder Computernetze ...................... D D
F Einfuhrung neuer Produktions- und Steuerungstechnologien ...................... L] L]
C80. Handelt es sich bei diesem Betrieb um ...
A ein unabhangiges, eigenstidndiges Unternehmen oder eine eigenstandige
Einrichtung ohne Niederlassungen an anderer Stelle . ........................... D
B die Zentrale oder Hauptverwaltung eines Unternehmens oder einer Einrichtung
mit Niederlassungen, Dienststellen oder Filialen anderswo ....................... D
C eine Niederlassung/Dienststelle oder Filiale eines groReren Unternehmens oder
einer groReren Einrichtung . . .. .. ...
C81. Ist Ihr Betrieb Mitglied in ...? Ja Nein
A ... der Handwerkskammer . . ... ... . . ... |:| D
B ... der Industrie- und Handelskammer . .. ... ... . .. D D
C ...eineranderen Kammer . ... ... ... ... . |:| D
C82. In welchem Jahr wurde lhr Betrieb gegriindet?
Im Jahr . .. ..
C83. Gilt in Ihnrem Betrieb ein Branchen- oder ein Haus- bzw. Firmentarifvertrag?
Ja, ein Branchentarifvertrag . ......... ... . . . e D
Ja, ein Haus- bzw. Firmentarifvertrag .. ......... . . . . D
Nein, weder Branchen- noch Haus- bzw. Firmentarifvertrag ......................... D
C84. Gab es in lhrem Betrieb im Jahr 2012 einen nach dem Betriebsverfassungsgesetz bzw.
Personalvertretungsgesetz gewahlten Betriebsrat oder Personalrat?
Ja D
NN . e |:|
C85. Nun noch eine Bitte: Bei der Untersuchung geht es auch darum zu sehen, wie sich in den kommen-

den Jahren die Qualifizierungsbedarfe entwickeln. Hierzu wiirden wir gerne bei lhnen in den kom-
menden Jahren nachfragen, wie sich lhre Situation jeweils verdndert hat. Wir wiirden fiir diesen
Zweck lhre Adresse und Telefonnummer aufbewahren, natiirlich getrennt von den Angaben, die Sie
heute freundlicherweise gemacht haben. Die Auswertung einer spateren Befragung erfolgt genauso
anonym wie die der heutigen Befragung. Sind Sie damit einverstanden?

Der Abschnitt mit deniNamensangaben wird nach Abschluss der Datenprifung bei TNS Infratest Sozialforschung vom Fragebogen abgetrennt!

Wiirden Sie bitte noch lhren Namen angeben und wie wir Sie am besten erreichen konnen, falls wir zu
einzelnen Angaben Riickfragen haben sollten.

Telefon
Name (mit Vorwahl)
Fax
Funktion im Betrieb (mit Vorwahl)

E-Mail

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!
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Wichtige Hinweise zum Ausfullen

- Wie ist die Unterscheidung zwischen GEWERBLICH-TECHNISCHEN bzw. KAUFMANNISCH-
VERWALTENDEN AUSBILDUNGSBERUFEN gemeint?

» Unter gewerblich-technisch fallen alle Berufe, die in erster Linie auf die Produktion, Be- oder
Verarbeitung von Waren oder auf die Einrichtung/Uberwachung technischer Anlagen ausgerichtet
sind.

» Unter kaufmannisch-verwaltend fallen alle Berufe, die in erster Linie auf die Erbringung von
Dienstleistungen ausgerichtet sind.

Haufige gewerblich-technische Haufige kaufmannisch-

Berufe verwaltende Berufe

Code: Code:

2649 Anlagenmechaniker/-in fur Sanitar-, 6735 Automobilkaufmann/-kauffrau
Heizungs- und Klimatechnik 6910 Bankkaufmann/-kauffrau

3910 Backer/-in 7803 Burokaufmann/-kauffrau

7140 Berufskraftfahrer/-in 7410 Fachkraft fur Lagerlogistik

4880 Dachdecker/-in 6610 Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk

3110  Elektroniker/-in 7045 Immobilienkaufmann/-kauffrau

3112  Elektroniker/-in fur Betriebstechnik 7851  Industriekaufmann/-kauffrau

7742 Fachinformatiker/-in 7011  Kaufmann/Kauffrau fur Spedition und

9151 Fachkraft im Gastgewerbe Logistikdienstleistung

5221  Fachlagerist/-in 7803 Kaufmann/Kauffrau fir Birokommunikation

9140 Fachmann/-frau fir Systemgastronomie 6950 Kaufmann/Kauffrau fir Versicherung und

5123 Fahrzeuglackierer/-in Finanzen

3000 Feinwerkmechaniker/-in 6720 Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

9010 Friseur/-in 6711  Kaufmann/Kauffrau im Grof3- und

0510 Gartner/-in Auf3enhandel

9141 Hotelfachmann/Hotelfachfrau 8561 Medizinische/-r Fachangestellte/-r

2700 Industriemechaniker/-in 7862 Rechtsanwaltsfachangestellte/-r

4110  Koch/Kdchin 7541  Steuerfachangestellte/-r

2550 Konstruktionsmechaniker/-in 6600 Verkaufer/-in

2810 Kraftfahrzeugmechatroniker/-in 7870 Verwaltungsfachangestellte/-r

0110 Landwirt/-in 8564 Zahnmedizinische/-r Fachangestellte/-r

5101 Maler/-in und Lackierer/-in

5400 Maschinen- und Anlagenfihrer/-in

4410 Maurer/-in

3161  Mechatroniker/-in

1720 Mediengestalter/-in Digital und Print

2540 Metallbauer/-in

9120 Restaurantfachmann/-fachfrau

6410 Technischer Zeichner/Technische Zeichnerin

5010 Tischler/-in

2900 Werkzeugmechaniker/-in

2200 Zerspanungsmechaniker/-in

4870 Zimmerer/Zimmerin
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Wichtige Hinweise zum Ausfullen

Wie ist die Unterscheidung zwischen EINFACHEN, QUALIFIZIERTEN UND HOCHQUALIFIZIER-
TEN TATIGKEITEN gemeint?

Unter einfachen Tétigkeiten verstehen wir Tatigkeiten,

» die z. B. einfache Reinigungs-, Abfallbeseitigungs-, Lager-, Transportarbeiten oder einfache
Verkaufstatigkeiten umfassen

» und die Ublicherweise keine Berufsausbildung erfordern und z. B. von un- und angelernten
Arbeitskraften ausgetibt werden.

Unter qualifizierten Tatigkeiten verstehen wir Tatigkeiten,

* bei denen z. B. Waren und Guter produziert oder Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten in qualifi-
zierter Weise durchgefuhrt werden, aber auch qualifizierte Dienstleistungen wie kaufmannische
Tatigkeiten oder IT-Arbeiten umfassen

» und die Ublicherweise, aber nicht zwangslaufig eine abgeschlossene betriebliche, schulische
Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern und z. B. von Facharbeitern,
Gesellen oder Fachkaufleuten ausgelbt werden.

Unter hochqualifizierten Tatigkeiten verstehen wir Tatigkeiten,

» die z. B. Forschungs-, Entwicklungs-, Analyse-, Beratungs-, Konstruktionsarbeiten sowie Leitungs-,
Ausbildungs- und Organisationsaufgaben umfassen

» und die Ublicherweise, aber nicht zwangslaufig einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss
oder einen Meister-, Techniker- oder vergleichbaren Abschluss erfordern und z. B. von Meistern,
Fachwirten, Gruppenleitern, Wissenschaftlern oder Managern ausgetbt werden.

Bei dieser Unterscheidung geht es nicht um die formalen Berufsabschliisse, sondern in
erster Linie um die tatsachlichen Téatigkeitsanforderungen an die jeweiligen Beschaftigten.

Wer ist SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIG beschéftigt?

» Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte sind alle Arbeiter, Angestellten und Auszubildenden, die
kranken-, renten- und/oder arbeitslosenversicherungspflichtig sind oder fiir die der Arbeitgeber
Beitragsanteile zur Rentenversicherung entrichten muss. Dazu z&hlen nicht: Beamte,
Selbststandige, mithelfende Familienangehoérige und die sog. ,geringfligig Beschaftigten®.

Wer ist GERINGFUGIG beschiiftigt?

Geringfligig beschéftigt ist, wer

» entweder ein monatliches Entgelt von maximal 400 € hat (entsprechend der Regelung
bis Ende 2012)

» oder nur ,kurzfristig“ beschaftigt wird (d. h. fir maximal 2 Monate oder maximal 50 Tage im Jahr).
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Produzierendes Gewerbe,
Handel, Verkehr

Dienstleistungen,
Verwaltung

Schliissel-Nr.:
01 Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

02 Bergbau und Gewinnung von
Steinen und Erden

03 Energie- und Wasserversorgung;
Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen

Verarbeitendes Gewerbe
04 Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln

05 Herstellung von Textilien, Bekleidung,
Lederwaren und Schuhen

06 Herstellung von Holzwaren, Papier, Pappe und
Druckerzeugnissen

07 Herstellung von chemischen und
pharmazeutischen Erzeugnissen,
Kokerei und Mineraldlverarbeitung

08 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

09 Herstellung von Glas und Keramik;
Verarbeitung von Steinen und Erden

10 Metallerzeugung und -bearbeitung

11 Herstellung von Metallerzeugnissen,
Stahl- und Leichtmetallbau

12 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

13 Herstellung von elektrischen Ausriistungen
14 Maschinenbau

15 Herstellung von Kraftwagen und
Kraftwagenteilen, sonstiger Fahrzeugbau

16 Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren
(z. B. Schmuck, Sportgerate, Spielwaren,
medizinische Apparate und Materialien)

17 Reparatur und Installation von Maschinen und
Ausrustungen

Baugewerbe
18 Hoch- und Tiefbau

19 Vorbereitende Baustellenarbeiten,
Bauinstallation und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel
20 Kraftfahrzeughandel und -reparatur
21 GroRhandel und Handelsvermittlung
22 Einzelhandel, Tankstellen

23 Verkehr und Lagerei

auch Parkhauser, Bahnhofe, Frachtumschlag,
Post-, Kurier- und Expressdienste
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23
26

27
28
29

30

31
32

33
34
35

36

37

38
39
40

41
42

43

44

45

46

Information und Kommunikation

Verlagswesen; Herstellung, Verleih und Vertrieb
von Filmen; Rundfunkveranstalter;
Telekommunikation
Informationstechnologische Dienstleistungen und
Informationsdienstleistungen

Beherbergung und Gastronomie

Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen

Wirtschaftliche, wissenschaftliche
und freiberufliche Dienstleistungen
Grundstuicks- und Wohnungswesen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprtifung

Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

Architektur- und Ingenieurbiiros; technische,
physikalische und chemische Untersuchung

Forschung und Entwicklung

Werbung und Marktforschung, Design,
Fotografie, Ubersetzung

Veterindrwesen
Vermietung von beweglichen Sachen

Vermittlung und Uberlassung von
Arbeitskraften

Reisegewerbe, Wach- und Sicherheitsdienste,
Garten- und Landschaftsbau,
sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen

Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen
Krankenhauser und Kliniken

Arztpraxen, Krankengymnastik-, Heilpraktikerpraxen
Heime, ambulante soziale Dienste

Sonstige Dienstleistungen
Kunst, Unterhaltung, Erholung, Sport, Lotterie

Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und
Gebrauchsgiitern

Sonstige, liberwiegend persoénliche Dienst-
leistungen (z. B. Wascherei, Friseur, Sauna)

Organisationen ohne Erwerbs-
charakter, Offentliche Verwaltung
Interessenvertretungen, Verbande, kirchliche
und sonstige religiose Vereinigungen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherung

Anderes, und zwar:
(Bitte genau erléautern!)
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