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1 Vorbemerkung

TNS Infratest Sozialforschung hat im Auftrag des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BiBB) 2012 die
zweite Welle der Betriebsbefragung ,,BiBB-Betriebspanel zu Qualifizierung und Kompetenzentwick-
lung”“ erfolgreich durchgefuhrt. Trotz eines im Vergleich zu &hnlichen Betriebsbefragungen sehr
langen und komplexen Fragebogens ist es TNS Infratest Sozialforschung in enger Kooperation mit
dem BiBB sowie dem Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) gelungen im Querschnitt
2.006 Interviews sowie im Langsschnitt 1.134 Interviews mit hoher Datenqualitat zu realisieren.
Die Teilnahmequote liegt bei allen Erstbefragten wie im Vorjahr bei 31 % und fur die Wiederholer
bei 75 %. Diese Werte sind nicht selbstverstandlich, bertcksichtigt man die in den vergangenen
zehn Jahren allgemein dramatisch zuriickgehende Bereitschaft von Betrieben, an freiwilligen Befra-
gungen teilzunehmen.

Ziel des BiBB-Qualifizierungspanels ist es, tUber den Aufbau einer jahrlichen Befragung lber einen
langeren Zeitraum Daten fur die Analyse von Qualifizierung und Kompetenzentwicklung in
Deutschland bereitzustellen. Verglichen mit bestehenden Betriebsbefragungen stellt das BiBB-Qua-
lifizierungspanel eine derzeit nicht vorhandene Informationsbasis fur den Forschungsbedarf im Be-
reich der Aus- und Weiterbildung dar, denn in dieser Tiefe wurden Fragen zur Qualifizierung in
Deutschland bislang nicht erhoben. Zudem eréffnet das BiBB-Qualifizierungspanel die Méglichkeit,
das betriebliche Rekrutierungsverhalten und das Aus- und Weiterbildungsverhalten direkt aufei-
nander zu beziehen. Erhoben werden Informationen uber die Strukturen, Entwicklungen und Zu-
sammenhange betrieblicher QualifizierungsmalRnahmen und betrieblich-qualifikatorischer Arbeits-
kraftenachfrage mit dem Schwerpunkt auf Aus- und Weiterbildung. Dariber hinaus enthalt das
Panel variierende Themenschwerpunkte, in denen aktuelle wissenschaftlich und (berufs)bildungs-
politisch relevante Fragen vertiefend behandelt werden.

Das BiBB-Qualifizierungspanel ist als Panelbefragung angelegt; d. h., jedes Jahr sollen dieselben
Betriebe befragt werden. Fur eine Panelbefragung ist es erforderlich, Informationen zu mehreren
Beobachtungszeitpunkten Uber dieselben Erhebungseinheiten zu bekommen. Ein Teil der Infor-
mationen ist dabei jahrlich zu erheben, wobei der Wortlaut der Fragen und der Antwortitems prin-
zipiell nicht geédndert werden sollte, um die Vergleichbarkeit mit der Vorjahreswelle zu gewahr-
leisten. Auf diese Weise wird es moglich, Entwicklungen im Zeitverlauf nicht nur durch den Ver-
gleich von Querschnittsdaten auf aggregierter Ebene zu unterschiedlichen Zeitpunkten zu analy-
sieren, sondern auch auf betriebsindividueller Ebene Verldufe (Langsschnitte) zu untersuchen. Dies
hat zum Ziel, dass die Entwicklungspfade betrieblicher Personalpolitik angemessen abgebildet und
Analysen zu Ursachen und Wirkungen durchgefiihrt werden kénnen. Das BiBB hat im Ubergang von
der ersten zur zweiten Welle einen nicht unerheblichen Teil der Fragen zum Teil erheblich veran-
dert. Bei diesen Veranderungen flossen weitgehend die Erfahrungen aus der Feldarbeit der ersten
Welle sowie die Erfahrungen im Umgang mit dem Datensatz, was insgesamt zu einer Verbesserung
des Erhebungsinstruments gefuihrt hat. Allerdings hat man sich dadurch eine reduzierte Vergleich-
barkeit der Ergebnisse der zweiten Welle mit der ersten Welle eingehandelt: Veranderte Anteil,
Quoten oder Absolutwerte missen nicht zwangslaufig auf reale Verdnderungen zurtckzufihren
sein, sondern kénnen auch allein durch den veranderten Fragenstimulus bewirkt sein.
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Ein anderer Teil der Fragen reagiert auf aktuelle Fragestellungen im bildungspolitischen Bereich,
um so einem mangelnden Aktualitatsbezug der Panelfragen im Zeitverlauf entgegenzuwirken. Vor
dem Hintergrund sich verandernder Forschungsbedarfe werden Teile des Panels prospektiv im
Austausch mit Vertretern aus Wissenschaft, Politik und Offentlichkeit an neue Fragestellungen an-
gepasst, andere Teile hingegen im Zeitverlauf konstant gehalten.

Fur die Datenerhebung (einschlie3lich Datenpriifung und Gewichtung) war TNS Infratest Sozialfor-
schung verantwortlich. Die verantwortliche Projektleitung lag bei Dr. Sebastian Bechmann und
Kerstin Sleik. Weiterhin wurde die Studie von Matthias Passmann, Alexandra Straul3, Elisabeth
Baier und Alfred Weber betreut. Der vorliegende Methodenbericht dokumentiert die Anlage, die
Organisation, den Ablauf und die Ergebnisse der Feldarbeit der zweiten Erhebungswelle.*

2 Grundgesamtheit, Schichtungsmatrix, Bruttostichprobe, Nettosollvor-
gaben und Feldeinsatzstichprobe

Die Stichprobe des BiBB-Qualifizierungspanels wird aus der Betriebsdatei der Bundesagentur fir
Arbeit (BA) gezogen. Die Betriebsdatei basiert auf den Meldungen der Betriebe zur Sozialver-
sicherung. Die Grundgesamtheit der Befragung bilden Betriebe aller Branchen und Groéf3enklassen
mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftigten.? Stichtag fiir die Stichprobenzie-
hung war der 31. Dezember 2010. Die Stichprobe wurde nach 6 Branchen und 4 Betriebsgréf3en-
klassen jeweils getrennt fur Ost- und Westdeutschland gezogen. Die Brancheneinteilung erfolgte
dabei auf Basis der Klassifikation der Wirtschaftszweige nach WZ 2008 (vgl. Anhang). Die Grol3en-
einteilung erfolgte auf Basis der Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zum Stichtag
31. Dezember 2010, was zu einer Schichtungsmatrix von insgesamt 48 Zellen fuhrte (vgl. Tabelle
1).

Die Bruttostichprobe setzt sich aus zwei Teilstichproben zusammen:

den Antworterbetrieben des Vorjahres (,,Wiederholerstichprobe*)

die vom BiBB neu aus der Beschéftigtendatei der Bundesagentur fur Arbeit gezogene ,Ergan-
zungsstichprobe erstmals zu befragender Betriebe zum Ausgleich der Panelmortalitat und zur
laufenden Anpassung der Stichprobe an den wirtschaftlichen Strukturwandel.

Die Stichprobe wurde in enger Zusammenarbeit mit dem BiBB und dem IAB mehrfach disproporti-
onal geschichtet gezogen. Neben den vorgesehenen Fallzahlen und den Rucklaufquoten mussten
dabei auch die Anzahl der verfugbaren Bruttoadressen und inhaltliche Aspekte bertcksichtigt wer-
den:

Vom 7. Februar 2012 bis zum 20. Februar 2012 erfolgte im Rahmen der beauftragten Datenerhebung bei 31 Betrieben ein
Pretest, der durch kognitive Fragen vertieft wurde. Insgesamt hatte der Pretest das Ziel, sowohl die Anlage der
Datenerhebung als auch den Fragebogen selbst zu beurteilen. Die Ergebnisse wurden von TNS Infratest Sozialforschung
bereits in dem Pretestbericht vom Marz 2012 festgehalten. Dieser liegt dem BiBB vor. Die Ergebnisse des Pretests flossen in
die finale Fragebogenversion fur die Hauptstudie der zweiten Welle mit ein.

Aus forschungspraktischen Grinden werden private Haushalte und exterritoriale Organisationen aus der Grundgesamtheit
ausgeschlossen.
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m  In den einzelnen Schichtungszellen wurden Ausbildungsbetriebe grundsatzlich gemaR ihres
jeweiligen Anteils in der Grundgesamtheit beriicksichtigt.® Wegen der geringen Aus-
bildungsaktivitat kleinerer Betriebe hatte dieses Vorgehen aber fir die kleinste Betriebsgréen-
klasse eine deutlich eingeschrankte Auswertbarkeit zur Folge gehabt. Aus diesem Grunde sind
Ausbildungsbetriebe der kleinsten BetriebsgréRenklasse Uberproportional haufig in der Brutto-
stichprobe vertreten: Der Anteil der Ausbildungsbetriebe wurde fur jede Branche um jeweils 40
Prozentpunkte erhdht.

m  Da ostdeutsche Betriebe lediglich 20 Prozent aller Betriebe in Deutschland ausmachen, wirde
die Zellbesetzung in den Schichtungszellen fir Ostdeutschland bei einer proportionalen
Stichprobenziehung fiir Auswertungszwecke in der Regel zu gering ausfallen. Aus diesem Grund
wurden auch ostdeutsche Betriebe bei der Stichprobenziehung leicht Uberreprasentiert: Der
Anteil ostdeutscher Betriebe wurde insgesamt um etwa 10 Prozentpunkte angehoben.

m  AuBerdem wurden groRRere Betriebe Uberproportional haufig in die Stichprobe aufgenommen,
damit auch auf dieser Ebene eine genligend grof3e Anzahl von Interviews realisiert werden
kann.

Damit wird sichergestellt, dass im Rahmen der vorgegebenen Fallzahl von 2.000 zu realisierenden
Interviews in allen relevanten Auswertungsgruppen (z. B. BetriebsgréRenklassen, Branchen, Ost-
und Westdeutschland, Ausbildungsbetriebe) eine ausreichende Anzahl von auswertbaren Interviews
fur die spateren Analysen zur Verfligung steht.

Die Bruttostichprobe des BiBB-Qualifizierungspanels bestand 2012 aus 1.617 Wiederholerbetrieben
aus der Vorwelle* sowie 25.236 Betrieben aus der vom IAB gestellten Ergénzungsstichprobe.® Auf
Basis dieser Bruttostichprobe sowie der in Tabelle 1 und Tabelle2 angegebenen Struktur der Netto-
stichprobe, spezifischen Ausschépfungsannahmen je Schichtungszelle und einer Annahme zur Ge-
samtausschépfung wurde eine Feldeinsatzstichprobe von insgesamt 5.046 Betrieben ins Feld gege-
ben. Die Feldeinsatzstichprobe bestand aus den 1.617 Wiederholerbetrieben sowie aus 3.429 Be-
trieben, die aus der Erganzungsstichprobe gezogen wurden.

Im Gegensatz zum Vorjahr wurde in der zweiten Welle des Qualifizierungspanels auf eine zweite
Feldeinsatzstichprobe verzichtet. Geknupft an die Erfahrungen aus der ersten Welle und einer ge-
schatzten Rucklaufquote von 70 % bei den wiederholt zu befragenden Betrieben, wurde eine Auf-
stockung der Nettostichprobe mittels einer zweiten Feldeinsatzstichprobe als nicht notwendig er-
achtet. Die NettostichprobengroRe wurde wieder auf 2.000 Interviews festgesetzt und weist in Ab-
sprache mit dem BiBB folgende Struktur auf:

In der vom Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fur Arbeit (IAB) gelieferten Stichprobe
wurden in dieser Welle zur Verbesserung der Stichprobenqualitat Ausbildungsbetriebe nach dem Personenschlissel
gezogen.

Fur die Stichprobenziehung wurden in Absprache mit dem BiBB vom 17.01.2012 folgende Betriebe gesperrt: i) Alle
Erstbefragten mit gultigem Interview und Wiederbefragungsbereitschaft (,,Wiederholerstichprobe®), ii) Alle Erstbefragten
mit gultigem Interview ohne Wiederbefragungsbereitschaft, iii) Ausfall: Betrieb existieren nicht (mehr), iv) Ausfall: Betrieb
nicht gefunden, v) Ausfall: Betrieb gehort nicht zur Zielgruppe, vi) Ausfall: ZP generell nicht bereit.

Das IAB hat TNS Infratest Sozialforschung die Ergadnzungsstichprobe am 7. Marz 2012 zur Verfiigung gestellt.
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Tabelle 1: Schichtungsmatrix und vorgesehene Struktur Nettostichprobe getrennt fur
West- und Ostdeutschland nach Branche und BetriebsgrtRRenklasse

Westdeutschland BetriebsgroRenklasse
Branche 1 bis 19 20 bis 99 100 bis 199 200 + Gesamt
Land-/Forstwirtschaft, Bergbau, Bau 54 32 10 17 113
Verarbeitendes Gewerbe 42 71 44 155 312
Handel & Reparatur 89 74 27 32 222
Unternehmensnahe Dienstleistungen 68 62 34 77 241
Sonstige Dienstleistungen 111 68 24 48 251
Offentlicher Dienst 29 70 37 121 257
Gesamt 394 378 175 449 1396
Branche 1 bis 19 20 bhis 99 100 bis 199 200 + Gesamt
Land-/Forstwirtschaft, Bergbau, Bau 32 24 6 7 69
Verarbeitendes Gewerbe 18 30 16 28 92
Handel & Reparatur 40 26 9 9 83
Unternehmensnahe Dienstleistungen 33 28 16 26 103
Sonstige Dienstleistungen 53 34 13 20 121
Offentlicher Dienst 14 39 19 64 136
Gesamt 190 181 79 154 604

Tabelle 2: Schichtungsmatrix und vorgesehene Struktur Nettostichprobe getrennt fur
West-und Ostdeutschland nach Ausbildungsbetrieben und Nichtausbildungsbetrieben

Westdeutschland

Ausbildungsbe- Nicht-Ausbildungs-

Branche triebe betriebe Gesamt
Land-/Forstwirtschaft, Bergbau, Bau 84 28 112
Verarbeitendes Gewerbe 249 63 312
Handel & Reparatur 161 60 221
Unternehmensnahe Dienstleistungen 132 108 240
Sonstige Dienstleistungen 151 101 252
Offentlicher Dienst 182 75 257
Gesamt 959 435 1394
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Ostdeutschland
Branche Ausbilt'jungsbe— Nicht—Aus'biIdungs— Gesamt
triebe betriebe

Land-/Forstwirtschaft, Bergbau, Bau 42 27 69

Verarbeitendes Gewerbe 69 23 92

Handel & Reparatur 56 27 83

Unternehmensnahe Dienstleistungen 50 53 103

Sonstige Dienstleistungen 63 58 121

Offentlicher Dienst 83 53 136
Gesamt 363 241 604
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3 Feldorganisation und Erhebungsinstrumente

3.1 Feldorganisation (methodische Anlage)

Die Befragung im Rahmen des BiBB-Qualifizierungspanels wurde von insgesamt 275 qualifizierten
und fur Betriebsbefragungen ausgewiesenen Interviewern aus dem hauseigenen Interviewerstab
von TNS Infratest durchgefuhrt. Fir die Betriebe der Wiederholerstichprobe wurden dabei soweit
wie mdglich wieder dieselben Interviewer wie im Vorjahr ausgewahlt. Interviewer wurden nur aus-
gewechselt, wenn Interviewer zwischenzeitlich ausgeschieden waren oder im Projektbearbeitungs-
zeitraum nicht mindestens dieselbe Arbeitskapazitat bereitstellen konnten wie im Vorjahr. Die In-
terviewer wurden angemessen und nach Teilstichproben differenziert honoriert. Die Auswahl der
Interviewer erfolgt nach verschiedenen Kriterien:

Qualifikation des Interviewers (Eignung fur Betriebsbefragungen),
Regionale Verteilung der Interviewer und regionale Verteilung der Bruttoadressen,
m  Kapazitat des Interviewers im Erhebungszeitraum.

Die Interviewer sind zunachst fur die erfolgreiche Kontaktierung der Betriebe verantwortlich: sie
mussen die richtige Auskunftsperson im Betrieb identifizieren und zur Teilnahme an der Befragung
motivieren. Zielperson ist die ranghdchste Person an der angegebenen Adresse oder eine Person
auf Leitungsebene des Betriebs. Einzelne Fragen kdnnen in gro3en Betrieben eventuell ebenso gut
oder sogar besser von der Personalverwaltung oder dem Ausbildungsleiter beantwortet werden. Die
Bereitschaft zur Teilnahme an der Erhebung sollte aber im Normalfall auf der hochsten Ebene des
Betriebes geklart werden. Die Interviewer mussen ferner bei der Kontaktaufnahme darauf achten,
dass der richtige Betrieb befragt wird. Da TNS Infratest keine Betriebsstattennummern zur Verfi-
gung gestellt wurden, wurde zur ldentifizierung der richtigen Betriebseinheit der Name des Be-
triebs, die Anschrift sowie die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigen zum Stichtag 31.
12. 2010 genutzt. Daruber hinaus sind die Interviewer fur die korrekte Durchfuhrung der Inter-
views zusténdig.

Im Normalfall wurden die Interviews personlich-mundlich und computergestutzt (CAPI) durchge-
fuhrt. Der computergestitzte Erhebungsmodus ermdglicht es, bereits wéhrend des laufenden In-
terviews die erhobenen Daten — zumindest teilweise — auf ihre Konsistenz und Plausibilitat zu pri-
fen. Dies verbessert die Datenqualitat und reduziert den Aufwand einer Ex-post-Datenprifung und
-bereinigung. Im Bedarfsfall — insbesondere auf ausdricklichen Wunsch des Befragten oder zur
Komplettierung von Fragen, die vom Betrieb nicht spontan beantwortet werden kédnnen — konnte
ein Papierfragebogen zum vollstdndigen oder teilweisen Selbstausfullen tUbergeben werden. Hier
sind insbesondere numerische Angaben zu betriebswirtschaftlichen Kennziffern oder zur Personal-
struktur zu nennen. Der Interviewer blieb aber in jedem Fall fur die erfolgreiche Durchfuhrung des
Interviews verantwortlich. Der Interviewer war fur den Fall, dass der Papierfragebogen lediglich
zum teilweisen Selbstausfillen im Betrieb hinterlegt wurde, angeleitet, den ausgeflllten Papierfra-
gebogen bei einem zweiten Interviewtermin gemeinsam mit der Zielperson in das CAPI-Instrument
zu Ubertragen. Mit diesem Verfahren konnte der Interviewer bei Riuckfragen — wenn etwa Inkon-
sistenzen bei den Fragebogenangaben auftauchten — unmittelbar bei der Zielperson nachfragen.
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Aufgrund der Mdglichkeit, den Fragebogen als Papierfragebogen ganz oder teilweise vom Befragten
selbst ausfilllen zu lassen, waren die Anforderungen an die Gestaltung des Fragebogens (Uber-
sichtlichkeit, Verstandlichkeit) besonders hoch. Wegen der fehlenden Computerunterstitzung bei
den Papierfragebdgen musste auf eine allzu komplexe Filterfihrung verzichtet werden. Durch die-
ses erprobte Studiendesign sollte eine mdglichst hohe Teilnahmebereitschaft sichergestellt und der
Umfang fehlender Angaben minimiert werden.

Sobald erste inhaltliche Ergebnisse vorliegen, erhalten die Betriebe — sofern diese auf Nachfrage
des Interviewers gewlnscht werden — wie im Vorjahr einen kurzen Ergebnisbericht.

3.2 Feldverlauf

Die Feldarbeit begann termingerecht am 26. Marz 2012. Die Anklindigungsbriefe an die zu befra-
genden Betriebe der Feldeinsatzstichprobe wurden am 30. Marz 2012 verschickt, dabei wurden
insgesamt 5.046 Adressen an die Interviewer zur Bearbeitung gegeben. Der Versand der Befra-
gungsunterlagen an die Interviewer erfolgte am 30. Marz 2012. Die Feldarbeit wurde am 29. Juni
2012 abgeschlossen.

3.3 Fragebogen

Der Fragebogen lag in einer fur beide Erhebungsmodi weitgehend identischen Version vor. Der
Papierfragebogen umfasste dabei insgesamt 20 Seiten inkl. Deckblatt, Erlauterungstexte und An-
hange; das entsprach insgesamt 16 Seiten nur fur die inhaltlichen Fragen. Bei der Gestaltung des
Fragebogens wurde besonderes Augenmerk darauf gelegt, dass der Fragebogen gegebenenfalls
auch von den Befragten selbst problemlos ausgefillt werden konnte. Das implizierte unter anderem
auch den Verzicht auf eine zu komplexe Filterfihrung.

Im Rahmen des CAPI-Instruments wurde eine Reihe von Konsistenz- und Plausibilitatsprufungen
programmiert. Bei allen Einzelangaben wurden bereits wéahrend des Interviews die jeweils gultigen
Wertebereiche kontrolliert, so dass keine unglltigen Werte vom Interviewer eingetragen werden
konnten. Sofern sinnvoll und forschungspraktisch méglich wurden die Summen von Einzelangaben
mit anderen Angaben gegengeprift. Solche Prifungen wurden nur an wirklich wichtigen, fur den
weiteren Interviewverlauf relevanten Stellen programmiert, da jede zusatzliche Prifung das Risiko
eines Interviewabbruchs durch die Zielperson birgt. AuRerdem stellten programmierte Filteranwei-
sungen sicher, dass jeder Betrieb nur die fur ihn zutreffenden Fragen zu beantworten hatte.

Insgesamt war der Fragebogen der zweiten Welle in sieben Abschnitte unterteilt:

Fachkraftemangel (Probleme bei der Rekrutierung qualifizierter Arbeitskrafte).

Ausbildung (z. B. Erfassung der Ausbildungsberufe und deren Besetzung, Anteil produktiver
Tatigkeiten im Betrieb, Leistungsniveau der Auszubildenden nach Ausbildungsjahren, Angebot
und Besetzung von Ausbildungsstellen, Verbleib der Auszubildenden nach Abschluss der Ausbil-
dung).
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Personalstruktur (Beschaftigtengruppen, Teilzeit, Befristung, Leiharbeit).
Beschaftigtenentwicklung und Berufsanfanger (Neueinstellungen, Qualifikation der neu
eingestellten Beschaftigten, Personalabgange, unbesetzte Stellen).

m  Kompetenzen und Weiterbildung der Beschéaftigten (Zufriedenheit mit den Kompetenzen der
Beschaftigten, Fort- und WeiterbildungsmafRnahmen, Arbeitsorganisation).
Allgemeine Angaben zum Betrieb (Berufsgruppen, Umsatz- und Lohnentwicklung).
Zusatzfragen fur Betriebe, die erstmalig teilnehmen (Ausbildungsberufe, Ausbildungsabschlisse
der Beschéaftigten, Verbandsmitgliedschaften, Arbeitnehmervertretung, Geschéaftsvolumen,
Léhne und Gehalter).

3.4 Weitere Erhebungsinstrumente

Die Interviewer erhielten eine schriftliche Intervieweranleitung. Diese behandelte folgende Punkte:

Anliegen der Untersuchung,

Stichprobenanlage und Zielpersonendefinition,

Studiendesign und Datenerfassung

Klarung der richtigen Befragungseinheit differenziert nach Erst- und Wiederholungsbefragten,
Hinweise zur Kontaktaufnahme und zur Kontaktdokumentation,

Erfassung der Hauptauskunftsperson(en) fur das Editing,

Hinweise zum Datenschutz und spezielle Hinweise zum Fragebogen.

Wie im Jahr zuvor wurde auf eine projektspezifische personliche Interviewerschulung verzichtet.
Name und Adresse des zu befragenden Betriebes wurden den Interviewern auf einem Adressproto-
koll vorgegeben. Neben einer differenzierten Liste der Ausfallgriinde (vgl. hierzu Tabelle 5) enthielt
das Adressprotokoll eine detaillierte Anleitung, wie der Interviewer sicherzustellen hat, ob die It.
Adressprotokoll zu befragenden Betriebe tatsachlich zur Untersuchungsgruppe gehdéren und damit
ein Interview durchgefuhrt werden darf.

Zur Erleichterung der Kontaktaufnahme wurden den Betrieben aus Datenschutzgrinden von TNS
Infratest vorab ein mit dem BiBB abgestimmter Ankiindigungsbrief sowie ein Empfehlungsschreiben
des BMBF zugesandt. Beide Schreiben enthielten neben Informationen zum Zweck der Untersu-
chung auch Informationen zur Gewahrleistung des Datenschutzes. Zuséatzlich wurde ein Daten-
schutzblatt beigefugt. Dieses informierte die Betriebe uUber die an dem Projekt teilnehmenden In-
stitutionen, Uber den Umgang mit den erhobenen Daten sowie daruber, wie die absolute Vertrau-
lichkeit der Angaben sichergestellt wird. Die einzelnen Erhebungsunterlagen finden sich im Anhang.
FUr eventuelle Ruckfragen seitens der Interviewer und seitens der zu befragenden Betriebe stand
TNS Infratest Uber eine eigens eingerichtete kostenfreie telefonische Hotline sowie E-Mail-Adresse
zur Verfugung.

10
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3.5 Interviewerkontrolle

TNS Infratest wirbt kontinuierlich Interviewer fir den hauseigenen Stab an. Dabei wird darauf ge-
achtet, dass sowohl die regionale Verteilung als auch die demografische Struktur des Interviewer-
stabs eine optimale Durchfihrung der Studien erlauben. Die Auswahl der Interviewer erfolgt in
einem aufwendigen mehrstufigen Auswahl- und Bewertungsverfahren. Eine standige Analyse der
Anwerbeerfolgskontrollen unterstitzt die Auswahl der Interviewer. Im Auswahlverfahren wird unter
anderem auch die Kontaktbegabung gepruft.

Bereits wahrend des Auswahlprozesses werden die angehenden Interviewer persdnlich und schrift-
lich geschult. Sie erhalten ausfiihrliche Basisinformationen zu statistischen Auswahlverfahren, Da-
tenschutz und Verhalten beim Interview. Die Kontaktinterviewer, die die Betreuung der Interviewer
vor Ort Ubernehmen, Uben mit den neuen Interviewern die spatere Interviewsituation. Da diese
Kontaktinterviewer auch als Interviewer arbeiten, kdnnen sie Erfahrungen und Tipps aus der Praxis
an die neuen Interviewer weitergeben. In den ersten Projekten werden die neuen Interviewer in-
tensiv von den Kontaktinterviewern betreut. Alle eingesetzten Interviewer sind mit den besonderen
Anforderungen von Unternehmens- und Betriebsinterviews vertraut und wurden dazu geschult. Die
meisten Interviewer haben bereits langjahrige Erfahrungen mit Betriebsbefragungen im Rahmen
des IAB-Betriebspanels gesammelt.

Grundsatzlich sollte es oberstes Ziel sein, den Fragebogen so zu gestalten, dass zusatzliche Infor-
mationen zu einzelnen Fragen nicht erforderlich sind. Bei Fragen, die zusatzliche Erlauterungen
durch den Interviewer erfordern, besteht eine erhéhte Gefahr unkontrollierter Interviewereinflisse.
Ziel ist es, eine mdoglichst standardisierte Interviewsituation herzustellen, bei der die Befragten
ausschlieBBlich auf die im Fragebogen selbst enthaltenen und vom Interviewer zu présentierenden
Stimuli reagieren.

Unsere hohe Datenqualitat wird nicht zuletzt durch laufende umfangreiche Qualitatskontrollen gesi-
chert. Die Qualitat des Interviewerstabs wird dabei standardm&fig durch den Einsatz verschiedener
Kontrollverfahren bei mindestens 10 % der durchgefuhrten Interviews gepruft. Die Auswahl der zu
kontrollierenden Studien, Interviews oder Interviewer wird zuféllig vorgenommen. Die korrekte
Durchfuhrung eines Interviews wird dabei Uber unterschiedliche Wege festgestellt. Entweder wer-
den standardisierte Postkarten oder Validierungsbdgen direkt an die Zielpersonen geschickt und
bestimmte Kriterien zur Interviewdurchfiihrung abgefragt; oder diese Informationen werden telefo-
nisch bei den Zielpersonen ermittelt. Interviewerkontrollen werden zu unterschiedlichen Zeitpunk-
ten oder Anlédssen durchgefuhrt:

regelmaRige stichprobenartige Kontrollen,

Erstauftragskontrollen neuer Interviewer,

Kontrollen bei Giberdurchschnittlich haufigem Einsatz eines Interviewers,
Kontrollen bei auffalligen Daten.
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Werden bei der Kontrolle Auffalligkeiten festgestellt, erfolgt eine entsprechende Nachschulung. Bei
Interviewfalschungen werden die betreffenden Interviewer aus dem Stab von TNS Infratest ausge-
schlossen. Im Rahmen der Interviewerkontrolle blieb das BiBB-Qualifizierungspanel unauffallig.

Daruber hinaus wird bei dieser Befragung projektspezifisch durch das aufwendige Prif- und Edi-
tingverfahren (vgl. Abschnitt 5.1) eine weitere Kontrolle der Arbeit der Interviewer realisiert. Trotz
der im CAPI integrierten Konsistenz- und Plausibilitdtsprifungen wurde ein grof3er Teil der ausge-
flllten Fragebdgen im Rahmen des Prif- und Editierprozesses noch einmal bearbeitet. In der Mehr-
heit dieser Falle erfolgten telefonische Rickfragen bei den befragten Personen im Betrieb. Die In-
tensitat der Interviewerkontrolle geht bei diesem Verfahren deutlich Uber den bei anderen Projek-
ten Ublichen Standard hinaus.
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4 Ergebnisse der Feldarbeit

4.1 Zahl und Verteilung der Nettointerviews

Insgesamt konnten im Jahr 2012 2.006 auswertbare Interviews im Querschnitt realisiert werden.
Fur Westdeutschland (ohne Berlin) stehen insgesamt 1.372 auswertbare Interviews zur Verfugung,
far Ostdeutschland (mit Berlin) 634 auswertbare Interviews (vgl. Tabelle 3). Trotz der bei f2f-
Befragungen ublicherweise schwierigen Aussteuerung der Besetzungen der Schichtungszellen gab
es nur in geringem Umfang Abweichungen von den Nettosollvorgaben. Wegen der mehrfach dis-
proportionalen Stichprobenziehung ergibt der direkte Vergleich mit den Strukturen der Grundge-
samtheit keinen Sinn; Abweichungen durfen daher nicht genutzt werden, um Ruckschlusse auf die
Qualitat der Feldarbeit zu ziehen.

Tabelle 3: Struktur der Nettostichprobe

Westdeutschland BetriebsgrolRenklasse

Branche 1-19 20 — 99 100 — 199 200 + Gesamt
Land-/Forstwirtschaft, Bergbau, Bau 57 29 9 19 114
Verarbeitendes Gewerbe 55 80 39 158 332
Handel und Reparatur 87 63 22 30 202
Unternehmensnahe Dienstleistungen 67 49 31 75 222
Sonstige Dienstleistungen 119 55 27 47 248
Offentlicher 40 68 33 113 254
Dienst/Gesundheit/Erziehung

Gesamt 425 344 161 442 1.372

Ostdeutschland BetriebsgroRRenklasse

Branche 1-19 20 — 99 100 — 199 200 + Gesamt
Land-/Forstwirtschaft, Bergbau, Bau 40 36 12 8 96
Verarbeitendes Gewerbe 21 30 20 27 98
Handel und Reparatur 37 23 7 12 79
Unternehmensnahe Dienstleistungen 33 29 6 19 87
Sonstige Dienstleistungen 53 30 17 27 127
Offentlicher Dienst/ Gesund- 16 63 22 46 147

heit/Erziehung
Gesamt 200 211 84 139 634
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4.2 Art und Durchfuhrung der Interviews

Wahrend der Feldzeit mussten drei verschiedene Interviewszenarien koordiniert werden (vgl.
Tabelle 4). In Szenario 1 wurde das Interview vollstandig in CAPI durchgefiihrt. In Szenario 2
wurde das Interview ebenfalls vollstandig in CAPI durchgefiihrt, allerdings wurde der Papierfrage-
bogen zum Vervollstdndigen von Angaben, die beim ersten Interviewtermin nicht vorlagen, im Be-
trieb hinterlegt. Bei einem zweiten Interviewtermin wurden die anhand des Papierfragebogens ge-
machten Angaben in das CAPI-Instrument Ubertragen. Dies erfolgte im Beisein der Zielperson, um
Riuckfragen — z. B. bei inkonsistenten Fragebogenangaben — zu gewaéhrleisten. In Szenario 3
wurde der Fragebogen komplett zum Selbstausfillen im Betrieb hinterlegt. Auch hier war der In-
terviewer flr die Komplettierung des Interviews verantwortlich. Die in Szenario 3 ausgeflllten Pa-
pierfragebdgen wurden von den Interviewern an TNS Infratest Sozialforschung zuriickgeschickt und
erfasst.

Tabelle 4: Unterschiedliche Interviewszenarien

CAPI Selbstausfuller Anzahl Anteil
Szenario 1 v - 1.406 70,1 %
Szenario 2 v Vv 135 6,7 %
Szenario 3 - v 465 23,2 %

4.3 Ausschopfung

Tabelle 5 dokumentiert die Ergebnisse der Feldarbeit getrennt nach wiederholt befragten und erst-
befragten Betrieben. Insgesamt konnte eine Teilnahmequote von 46,4 % erreicht werden. Das
entsprach insgesamt 2.006 auswertbaren — also fehlerfreien und weitgehend vollstandigen — Quer-
schnittinterviews. Erwartungsgemal lag die Teilnahmequote bei den Wiederholern mit 74,8 %
deutlich Uber der Quote der Erstbefragten mit 30,5 %. Trotz des schwierigen Umfelds konnte auch
in diesem Jahr die Rucklaufquote bei den erstbefragten Betrieben auf demselben Niveau gehalten
werden.
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Tabelle 5: Rucklauf im Einzelnen — Querschnitt

Wiederholt befragte | Erstbefragte Be-

. . Gesamt

Betriebe triebe
Eingesetzte Adressen 1.617 3.429 5.046
Betrieb gehort nicht zur Ziel- 2 27 29
gruppe
Betrieb existiert nicht (mehr) 9 71 80
Betrieb unter angegebener - 58 58
Adresse nicht auffindbar
Unbearbeitete Adressen, weil - 404 404

Sollfallzahl erreicht

Qualitatsneutrale Ausfalle 11 560 571

Eingesetzte Adressen ohne 1.606 2.869 4.475
qualitatsneutrale Ausfalle

Zielperson nicht bereit aus Zeit- 216 600 816
grinden

Zielperson generell nicht bereit 68 676 744
Zielperson nicht erreichbar 11 100 111
Auskunft Uber ZP verweigert 2 67 69
Sonstige Ausfallgriinde 107 552 659
Auswertbares Interview 1.168 838 2006
davon CAPI 970 571 1.541
davon PAPI 198 267 465
Nicht auswertbares Interview 34 36 70
Teilnahmequote® 74,8 % 30,5 % 46,4 %

4.4 Fehlende Angaben im Fragebogen

Wurde eine Frage laut Filterfuhrung nicht gestellt, so ist die entsprechende Variable im SPSS-Da-
tensatz leer (System-Missing). Wurde eine Frage von der Zielperson nicht beantwortet, wurde ent-
weder ,Keine Angabe“ oder ,Weil3 nicht” gesetzt. Im CAPI-Instrument wurde nach ,Keine Angabe*“
und ,,\Weil3 nicht* unterschieden, aber ohne explizite Nennung wahrend des Interviews. Im Papier-
fragebogen wurde auf eine differenzierte Erhebung des Grundes verzichtet, da hierfir eine explizite
Nennung von ,Keine Angabe* und ,Weil3 nicht* notwendig ist. Die Erfahrungen zeigen aber, dass
durch die Nennung fehlender Angaben diese Ublicherweise provoziert werden. Zur Unterscheidung
wurde folgende Codierung gesetzt:

% Die Teilnahmequote ist der Quotient aus (Anzahl auswertbarer Interviews + Anzahl nicht auswertbarer Interviews) und

(Anzahl der eingesetzten Adressen weniger den qualitéatsneutralen Ausfallen).
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m -6 'Weil3 nicht/keine Angabe' (PAPI)
m -8 'Keine Angabe' (CAPI)
= -9 'Weil3 nicht* (CAPI)

Eine hohe Quote fehlender Angaben ist ein wichtiges Indiz dafiir, dass die entsprechende Frage
schwer versténdlich oder aus sachlichen Grinden schwer zu beantworten ist oder dass die Beant-
wortung, aus welchem Grund auch immer, von den Befragten abgelehnt wird. Auch in der zweiten
Welle des Qualifizierungspanels findet sich eine nicht allzu hohe Anzahl an Variablen mit einem
hohen KA-Anteil, der z. T. weit Uber die tiblichen Werte von Betriebsbefragungen hinausgeht.” Dies

sollte in die Fragebogenentwicklung fur die kommende Welle bericksichtigt werden.

In den folgenden Tabellen 6 und 7 sind die Variablen mit hohen Quoten fehlender Angaben (mehr
als 5%) dokumentiert, sofern mindestens 75 Betriebe nicht antworten wollten oder konnten.® Die
Quoten fehlender Angaben beziehen sich auf die ungewichteten auswertbaren Querschnittsfalle. In
Tabelle 6 werden ,Weil3 nicht“ und ,Keine Angabe“ zusammengefasst. In Tabelle 7 werden ,\Weil3
nicht* und ,,Keine Angabe“ getrennt nach CAPI und PAPI aufgelistet.

Tabelle 6: Variablen mit hohen Antwortausfallen (WN/KA gesamt)

Frage/
Variable
b57

b58
b59hoch

b56

b52
b54a
b59qual
b59hochk
b49c
b34aeinf
b34ceinf

b55
b34beinf

b34deinf

b47kausb

Inhalt

Investitionen

Bruttolohn- und Gehaltssumme

Lohn/Gehalt Kategorie hochqualifizierte Tatig-
keiten

Anteil Vorleistungen und Fremdkosten
Betriebsrat

Umsatzhdhe

Lohn/Gehalt in Kategorie qualifizierte Tatig-
keiten

Einschatzung Bruttolohn Kategorie hochqualifi-
Zierte Tatigkeiten

Mitglied einer Kammer

Weiterbildung Auftreten einfache Tatigkeiten
Weiterbildung Selbstorganisation einfache Ta-
tigkeiten

Auslandsumsatz

Weiterbildung Verantwortung einfache Téatig-
keiten

Weiterbildung Fachkenntnisse einfache Tatig-
keiten

Beschaftigte ohne Ausbildung und Hochschul-

lag dabei bei 21 %, zwei bei 16 %, die restlichen lagen unter 8 %.

Einheit

(EUR)
(EUR)
(EUR)

(%)
(geschl.)
(geschl.)
(EUR)
(geschl.)
(geschl.
(geschl.)
(geschl.)

(%)
(geschl.)

(geschl.)

(Anzahl)

KA-Anteil *)

2012
39 %
38 %
38 %

35 %
33 %
32 %
31 %
17 %
13 %
12 %
12 %

12 %
11 %

11 %

11 %

Beispielsweise gab es im Betriebspanel 2010 lediglich 11 Variablen mit einem KA-Anteil Uber 5 %. Der hochste KA-Anteil

Eine Reihe von Fragen wiesen bei fehlenden Angaben zwar Quoten von weit Uber 20 % auf; diese hohen Werte waren aber

durch die (sehr) geringe Anzahl von Betrieben verursacht, die diese Frage Uberhaupt beantwortet hatten.
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abschluss

b47ber Beschaftigte mit Ausbildung (Anzahl) 11 %

b47tec Beschaftigte Meister-/Technikerabschluss (Anzahl) 11 %

b47uni Beschaftigte mit Hochschulabschluss (Anzahl) 11 %

b49a Mitglied Handwerkskammer (geschl.) 11 %

B13a Bewerber Ausbildung ohne Schulabschluss (Anzahl) 9 %

B13b Bewerber Ausbildung Hauptschulabschluss (Anzahl) 8 %

B13d Bewerber Ausbildung Abitur (Anzahl) 8 %

b42vor Veranderung Vorleistungen/Fremdkosten (geschl.) 8 %

b42inv Investitionen (geschl.) 7 %

B21s0z10 Auszubildende Gesundheits-/Sozialwesen (Anzahl) 6 %

b34bhoch Weiterbildung Verantwortung hochqualifizierte (geschl.) 6 %
Tatigkeiten

b34choch Weiterbildung Selbstorganisation hochqualifi- (geschl.) 6 %
zierte Tatigkeiten

b34dhoch Weiterbildung Fachkenntnisse hochqualifizierte  (geschl.) 6 %
Tatigkeiten

b38geinf  Tatigkeiten Verbesserung Fachkenntnisse Ka- (geschl.) 6 %
tegorie einfache Tatigkeiten

b38heinf  Tatigkeiten Verbesserung Verfahren Kategorie (geschl.) 6 %
einfache Tatigkeiten

b38ahoch Tatigkeiten vorgeschriebene Einzelheiten hoch-  (geschl.) 5%
qualifizierte Tatigkeiten

B29bhoch Zufriedenheit Uberzeugung hochqualifizierte (offen) 5%
Tatigkeiten

B29ghoch Zufriedenheit  Arbeitsprobleme  Teilschritte (offen) 5%
hochqualifizierte Tatigkeiten

B29ahoch Zufriedenheit Beratung hochqualifizierte Tatig- (offen) 5%
keiten

*) In % der Félle (ungewichtet), die die entsprechende Frage zu beantworten hatten.

Tabelle 7: Fragen mit hohen Antwortausfallen (WN/KA getrennt nach CAPI und PAPI)

Frage/

Variable
b57
b58
b59hoch

b56

b52
b54a
b59qual

Inhalt

Investitionen
Bruttolohn- und Gehaltssumme

Lohn/Gehalt Kategorie hochqualifizierte Ta-
tigkeiten
Anteil Vorleistungen und Fremdkosten

Betriebsrat
Umsatzhdhe
Lohn/Gehalt in Kategorie qualifizierte Tatig-
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Einheit

(EUR)
(EUR)
(EUR)

(%)
(geschl.)
(geschl.)
(EUR)

13%
16%
13%

12%
0%

17%
12%

14%
11%
10%

15%
31%
8%
7%

12%
11%
15%

8%
2%
7%
12%
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keiten

b59hochk Einschatzung Bruttolohn Kategorie hochqua- (geschl.) 13% 4%
lifizierte Tatigkeiten

b49c Mitglied einer Kammer (geschl.) 0% 2%

b34aeinf  Weiterbildung Auftreten einfache Tatigkeiten (geschl.) 4% 1%

b34ceinf  Weiterbildung Selbstorganisation einfache (geschl.) 4% 1%
Tatigkeiten

b55 Auslandsumsatz (%) 4% 3%

b34beinf  Weiterbildung Verantwortung einfache Tatig- (geschl.) 4% 1%
keiten

b34deinf  Weiterbildung Fachkenntnisse einfache Tatig- (geschl.) 4% 1%
keiten

b47kausb Beschéftigte ohne Ausbildung und Hoch- (Anzahl) 2% 2%
schulabschluss

b47ber Beschaftigte mit Ausbildung (Anzahl) 2% 3%

b47tec Beschaftigte Meister-/Technikerabschluss (Anzahl) 2% 2%

b47uni Beschaftigte mit Hochschulabschluss (Anzahl) 2% 2%

b49a Mitglied Handwerkskammer (geschl.) 0% 1%

B13a Bewerber Ausbildung ohne Schulabschluss (Anzahl) 1% 2%

B13b Bewerber Ausbildung Hauptschulabschluss (Anzahl) 1% 2%

B13d Bewerber Ausbildung Abitur (Anzahl) 1% 3%

b42vor Veranderung Vorleistungen/Fremdkosten (geschl.) 1% 4%

b42inv Investitionen (geschl.) 1% 3%

B21s0z10 Auszubildende Gesundheits-/Sozialwesen (Anzahl) 0% 0%

b34bhoch Weiterbildung Verantwortung hochqualifi- (geschl.) 1% 1%
zierte Tatigkeiten

b34choch Weiterbildung Selbstorganisation hochqualifi- (geschl.) 1% 1%
zierte Tatigkeiten

b34dhoch Weiterbildung Fachkenntnisse hochqualifi- (geschl.) 1% 1%
zierte Tatigkeiten

b38geinf  Tatigkeiten Verbesserung Fachkenntnisse (geschl.) 1% 1%
Kategorie einfache Tatigkeiten

b38heinf  Tatigkeiten Verbesserung Verfahren Katego- (geschl.) 1% 1%
rie einfache Tatigkeiten

b38ahoch Tatigkeiten vorgeschriebene Einzelheiten (geschl.) 1% 1%
hochqualifizierte Tatigkeiten

B29bhoch Zufriedenheit Uberzeugung hochqualifizierte  (offen) 2% 1%
Tatigkeiten

B29ghoch Zufriedenheit Arbeitsprobleme Teilschritte (offen) 2% 1%
hochqualifizierte Tatigkeiten

B29ahoch Zufriedenheit Beratung hochqualifizierte Ta-  (offen) 2% 1%
tigkeiten

*) In % der Falle (ungewichtet), die die entsprechende Frage zu beantworten hatten.
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5 Erfassung, Datenprufung und Editing

Das BiBB-Qualifizierungspanel stellt hohe Anforderungen an die Datenqualitat. Hohe Datenqualitat
wird einerseits durch die qualitativ hochwertige Stichprobe und eine hohe Ausschépfung sicher-
gestellt, andererseits durch einen aufwendigen Prozess der einzelfallbezogenen Prufung der er-
hobenen Daten auf Vollstandigkeit, Konsistenz und Plausibilitat. Dieser schloss auch telefonische
Nachrecherchen (Editing) in den befragten Betrieben ein und ermdglichte damit die Bereinigung
inhaltlich und formaler Fehler sowie unplausibler Angaben.

Die Befragung wurde grundsatzlich persoénlich-mundlich mit einem computergestitzten Erhebungs-
instrument (CAPI) durchgefuhrt, weshalb nur fur vorliegende Papierfragebdgen eine separate
Ubernahme der Fragebogenangaben auf einen Datentrager notwendig war. Wegen des computer-
gestutzten Erhebungsmodus konnten durch geschickte Konsistenz- und Plausibilitatsprifungen
fehlerhafte Eingaben oder fehlerhafte Angaben bereits wahrend des laufenden Interviews identifi-
ziert und auf Nachfrage gegebenenfalls korrigiert werden. Zu haufiges Nachfragen birgt aber die
prinzipielle Gefahr eines Abbruchs, weshalb solche Prufungen eher dosiert eingesetzt wurden. Da-
her war nicht nur bei den Papierfrageb6gen, sondern auch bei den computergestiutzt erhobenen
Interviews eine Ex-post-Datenprifung inkl. einer telefonischen Nachbefragung (im Folgenden
Editing genannt) notwendig. Der Editingprozess bestand aus folgenden Schritten:

m Bearbeitung der Interviews im Ricklauf und Uberprifung auf formale Vollstandigkeit
(Eingangskontrolle).

m  Gegebenenfalls Ubernahme der Fragebogenangaben auf Datentréager inkl. Kontrolle der Einga-
ben. Unklare oder unleserliche Eintragungen wurden mit einem Code markiert, ebenso hand-
schriftliche Anmerkungen. Félle mit diesem Code gelangten zur Klarung des Sachverhalts zwin-
gend ins Editing.

m  Programmgesteuerte Uberprifung der erfassten Daten nach den Prifkriterien (Inkonsistenzen
und Implausibilitaten sowie Filterfehler und fehlende Angaben), die gemeinsam von TNS Infra-
test Sozialforschung und dem BiBB entwickelt wurden. Bei Verletzung des zugeordneten Prif-
kriteriums wurde ein elektronisches Fehlerprotokoll erzeugt und damit ein Editing-Auftrag fur
diesen Fall erteilt.

m  Manuelle Prifung und falls erforderlich Korrektur der fehlerhaften, unvollstandigen oder
unplausiblen Angaben durch eine eigens fur das BiBB-Qualifizierungspanel aufgestellte Editing-
Gruppe, die unmittelbar von der Projektleitung bei TNS Infratest Sozialforschung betreut
wurde. War die zweifelsfreie Klarung der gefundenen Fehler durch Ruckgriff auf den Original-
fragebogen nicht moglich, wurde die Zielperson im befragten Betrieb durch unsere Editierer
angerufen.

m  Nach der Ubernahme der Anderungen wurden die korrigierten Falle erneut der Datenpriifung
unterzogen. Dieser Prozess wurde so lange wiederholt, bis das Prufprogramm einen Fall als
fehlerfrei markierte.

Fur jedes angewandte Prufkriterium gibt es im Prifdatensatz je eine Variable zur Darstellung des
Prufergebnisses. Wurde das zugeordnete Priufkriterium verletzt, setzte das Prifprogramm in die
jeweilige Fehlercodevariable den Fehlercode ,1“. In diesem Fall wurde der Fall an das Editing
Ubermittelt, um den Sachverhalt anhand des Originalfragebogens oder im Rahmen der telefoni-
schen Nachbefragung zu klaren. Diese Uberpriifung konnte zu folgenden Ergebnissen fithren:
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m  Die Fragebogenangaben waren fehlerhaft und wurden korrigiert. Beim né&chsten Pruflauf er-
folgte die Léschung des Fehlercodes ,,1* bei Erfullung des Prifkriteriums.

m Bestatigte der Betrieb einen vom Prifprogramm beanstandeten Sachverhalt als tatsachlich
zutreffend, dann wurde in der diesem Prifkriterium zugeordneten Fehlercodevariable eine ,2“
(= Wert zugelassen, obwohl Plausibilitatskriterium verletzt) gesetzt. Die Freisetzung mit Code
»2% war nur bei Plausibilitatsprifungen, nicht jedoch bei logischen Fehlern zul&ssig.

m  Bei Fehlern, die trotz eventueller telefonischer Nachfrage im Betrieb nicht geklart werden konn-
ten, wurden die entsprechenden Angaben in den Fragebogendaten geléscht und der Code ,-“
(keine Angabe) gesetzt.

m  Wenn die Fragebogenangaben in groRem Umfang unplausibel/fehlerhaft und/oder unvollstandig
waren und die Daten nicht nacherfasst werden konnten oder erhebliche Verdachtsmomente fur
eine Interviewfalschung nicht aufgeklart werden konnten, wurde das Interview als Ausfall de-
klariert und von allen weiteren Auswertungen ausgeschlossen.

Im Verlauf der Prif- und Editingarbeiten wurden fast alle Betriebe — teilweise mehrfach — telefo-
nisch kontaktiert, um fehlerhafte und unplausible Angaben im Fragebogen zu klaren und fehlende
Angaben nachzuerheben. Damit realisieren wir gleichzeitig ein Ausmaf an Interviewerkontrolle, das
weit Uber die sonst Ublichen Standards hinausgeht! Die Editingarbeiten erfolgten schwerpunktma-
Rig in der Zeit zwischen 22. April und 30. Juli 2012. Zur Durchfiihrung der Editingarbeiten wurde
eine projektspezifische Editinggruppe eingesetzt. Die neuen Editingkrafte wurden im Rahmen einer
Schulung in ihre Aufgaben eingewiesen und dariber hinaus kontinuierlich von der Projektleitung
betreut. Bei Bedarf wurden die Editoren nachgeschult.
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6 Das Hochrechnungsverfahren

In erster Linie dient eine Gewichtung der Korrektur des in Abschnitt 2 beschriebenen dispropor-
tionalen Stichprobenansatzes (Erhdhung des Anteils der GroRRbetriebe, ostdeutschen Betriebe und
der Ausbildungsbetriebe im Bereich der Kleinbetriebe). Ein disproportionaler Stichprobenansatz
fahrt zu unterschiedlichen Auswahlwahrscheinlichkeiten, die bei der Gewichtung wieder vereinheit-
licht werden. Darlber hinaus wird im Rahmen der Gewichtung eventuellen Verzerrungen durch
disproportionale Ausfalle entgegengewirkt. Die eigens fir das BiBB-Qualifizierungspanel entwickelte
Gewichtung erfolgt grundsatzlich in Form einer Hochrechnung auf die Grundgesamtheit, wodurch
Aussagen Uber die Grundgesamtheit moglich sind. Die Sollstrukturen ergeben sich aus der
Betriebsdatei der Bundesagentur fur Arbeit (BA). MaRgeblich ist die Struktur (Verteilung der Be-
triebe und Beschaftigten) zum 31. Dezember des Vorjahres der jeweiligen Welle.

6.1 Querschnittsgewichtung

In die Querschnittsgewichtung wurden alle fehlerfreien Falle einbezogen, die zum 31. Dezember
des Vorjahres der jeweiligen Welle mindestens einen sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
hatten, eine gulltige Branchenangabe vorweisen konnten und eine Angabe zum Ausbildungsstatus
hatten (Definition: quer2012 = 1). Die 2.006 Falle aus dieser Gruppe wurden auf den Sollwert von
2.056 Tsd.® hochgerechnet, der sich aus der Betriebsdatei der Bundesagentur fiir Arbeit als
Sollvorgabe ergibt.

Die Querschnittsgewichtung findet in einem dreistufigen Verfahren statt. Als erster Schritt findet
eine Hochrechnung der Querschnittsfalle auf die Strukturen der Grundgesamtheit statt. Dabei wer-
den der disproportionale Stichprobenansatz sowie disproportionale Ausfalle ausgeglichen. Nach
dieser ersten Hochrechnung finden im Rahmen des zweiten Schritts zur Validierung der Daten die
AusreifReranalyse und das damit verbundene manuelle Setzen von Gewichtungsfaktoren bei Ausrei-
Rern statt. Ausreil3er sind unplausible hochgerechnete Werte und kdnnen die Ergebnisse verzerren.
AusreilRer entstehen auf zwei Wegen: Zum einen kann ein Betrieb in einer Variable einen hohen
Wert haben, der fir diesen einzelnen Betrieb zwar korrekt, aber fur Betriebe dieser GréRenordnung
und Branche nicht unbedingt verallgemeinerbar ist. Wird diese Zahlenangabe mit einem (auch
nicht so hohen) Hochrechnungsfaktor multipliziert, kann dieser einzelne Betrieb aggregierte Indi-
katoren stark beeinflussen und verzerren. Zum anderen kann auch die Kombination aus einer
durchschnittlichen Zahlenangabe und einem sehr hohen Hochrechnungsfaktor zu Verzerrungen auf
aggregierter Ebene fuhren.

Nach der AusreiRersuche und -korrektur werden die Daten erneut gewichtet. Dabei gehen die (kor-
rigierten) Hochrechnungsfaktoren des ersten Schritts als Eingangsfaktor in diesen Arbeitsschritt
ein. Das Ergebnis — der vorlaufige Datensatz mit dem vorlaufigen Hochrechnungsfaktor — wird an
das BiBB ausgeliefert. Als dritter Schritt erfolgt die Validierung der gewichteten Daten durch das
BiBB. Auf Basis der Rickmeldungen zum vorléaufigen Datensatz und zur vorlaufigen Hochrechnung

®  Private Haushalte und exterritoriale Organisationen sind nicht in der Grundgesamtheit fur das BiBB-Qualifizierungspanel

enthalten. Fur die Errechnung der Soll-Vorgaben wurden diese Betriebe in der Betriebsdatei der BA nicht bericksichtigt.
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erfolgt die Erstellung des endgultigen Datensatzes mit den endgultigen Hochrechnungsfaktoren.
Eine Designgewichtung fand 2012 nicht mehr statt.

Im Rahmen der Strukturanpassung wurden die Daten betriebs- und beschéaftigtenproportional an
die Branche, die BetriebsgrofRenklasse und an West/Ost angepasst. Zusatzlich wurden die Daten an
das Merkmal Ausbildungsbetrieb (ja/nein) angepasst. Als Ausbildungsbetrieb galt jeder Betrieb, der
It. Frage BO2 zum Stichtag des Vorjahres der Ifd. Welle Auszubildende It. BBiG oder HwWO beschaf-
tigt hat.'° Allerdings wurde der Rand ,Ausbildungsbetrieb ja/nein“ nur betriebsproportional und
nicht beschéaftigtenproportional angepasst. Das BiBB-Qualifizierungspanel ermoglicht daher mit nur
einem Hochrechnungsfaktor sowohl betriebsproportionale als auch beschéaftigtenproportionale Aus-
wertungen.

6.2 Panelgewichtung

Panelauswertungen ermdglichen es, betriebsindividuell Entwicklungen Uber einen langeren Zeit-
raum nachzuvollziehen. Die Langsschnittgewichtung sollte so angelegt sein, dass die Querschnitt-
daten jeder einzelnen vom Langsschnitt eingeschlossenen Erhebungswelle mdglichst exakt repro-
duziert werden. Bei einer Auswertung der Panelfalle mit dem Panelgewichtungsfaktor sollten sich —
far vergleichbar definierte Teilgruppen — fir alle Fragen aus den bisherigen Wellen in etwa diesel-
ben Verteilungen ergeben wie bei den entsprechenden Querschnittauswertungen der betreffenden
Welle. Die folgende Definition und die Vorgehensweise wurden in enger Abstimmung mit dem BiBB
entwickelt.

Definition der Panelfalle
Als Panelfall werden folgende Betriebe definiert:

1. Wiederholt befragte Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftig-

ten, sofern dieselbe Betriebseinheit befragt wurde wie im Vorjahr.

Erstbefragte Betriebe, sofern es sich um Neugrindungen handelt.

3. Wiederholt befragte Betriebe ohne sozialversicherungspflichtig Beschaftigte. Die Betriebe
existieren noch und es liegen auswertbare Interviews vor. Diese fuhren wir als ,erlosche-
nen Betrieb* weiter im Sinne der Betriebststattensystematik. Diese Falle werden nur fur die
Langsschnittauswertung verwendet.

N

4. Betriebe, die zwischen der letzten und der aktuellen Welle laut Feldergebnis (tatsachlich)
erloschen sind.
5. Betriebe, die in frlheren Wellen bereits (tatsachlich) erloschen sind. Diese Betriebe kom-

men erst ab Welle 3 zum Tragen.

Diese Definition fuhrt in der Summe zu insgesamt 1.134 auswertbaren Panelfalle.

10 In der vom Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fur Arbeit (IAB) gelieferten Stichprobe

wurden in dieser Welle zur Verbesserung der Stichprobenqualitat Ausbildungsbetriebe nach dem Personenschlissel
gezogen.
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Erlauterungen zum Verfahren der Panelgewichtung

Die Panelgewichtung 2012 erfolgte nach der Definition der Panelfédlle in zehn aufeinander aufbau-
enden Schritten. Als Eingangsfaktor wird der Querschnittsfaktor der ersten Welle (hr2011q) ge-
nutzt. Fur die Neugrundungen (Fall 2) wird der Querschnittsfaktor hr2012q (Welle 2) genutzt.
Letztere sollten als aktuelle Neugrindungen mitgewichtet werden, damit die Mdglichkeit besteht,
sie in der kommenden Welle als Panelfélle anzusprechen.

CoNOORAONE

Schritt: QS2-Struktur 2011 Branche x GroRenklasse (24 Zellen)

Schritt: QS2-Struktur 2011 W/0 x Branche (12 Zellen)

Schritt: QS2-Struktur 2011 W/0 x GréRenklasse (8 Zellen)

Schritt: QS2-Struktur 2011 Branche x Ausbildungsbetriebe ja/nein (12 Zellen)
Schritt: QS2-Struktur 2011 GréRRenklasse x Ausbildungsbetriebe ja/nein (8 Zellen)
Schritt: QS1-Struktur 2010 Branche x GrofRenklasse (24 Zellen)

Schritt: QS1-Struktur 2010 W/0 (2 Zellen)

Schritt: QS1-Struktur 2010 Branche x Ausbildungsbetrieb ja/nein (12 Zellen)
Schritt: QS1-Struktur 2010 GréfRRenklasse x Ausbildungsbetriebe ja/nein (8 Zellen)

10. Letzter Schritt: QS2-Struktur 2011 Branche x Gr6Renklasse (24 Zellen)

Die Iteration wurde uUber die ersten neun Schritte aufgesetzt und mit der QS2-Struktur (10. resp.
Letzter Schritt)beendet. Die Schritte werden nacheinander gewichtet resp. hochgerechnet und
dann iterativ wiederholt. Aus Grinden der Komplexitatsreduktion erfolgte keine explizite Anpas-
sung an die Beschéaftigtenstruktur; nach Gewichtung wurden die Beschaftigtenzahlen der einzelnen
Rénder (Branche, Betriebsgréfienklasse, Ausbildungsstatus, regionale Zugehoérigkeit) aber mit den
Sollvorgaben verglichen.

Zu beachtende Punkte bei der Verwendung der Panelfaktoren

Die Panelgewichtung erfolgt zwar in Form einer Hochrechnung, ist jedoch aus methodischen
Grunden mit erheblich gréReren Unscharfen verbunden als die jeweiligen Querschnittgewich-
tungen. Diese Einschrankung gilt sowohl fur die hochgerechnete Zahl der Betriebe als auch — in
noch starkerem Umfang — fur hochgerechnete Beschéaftigtenzahlen.

Wir empfehlen daher, bei den Auswertungen mit den Langsschnittfaktoren keine
hochgerechneten Absolutzahlen auszuweisen. Hochgerechnete Absolutzahlen (auch wenn sie
»in Tsd.* ausgewiesen werden) erwecken beim Leser den Eindruck einer Genauigkeit, die im
Rahmen von Langsschnittanalysen mit dem BiBB-Qualifizierungspanel keinesfalls erreicht wer-
den kann.

Wir empfehlen, bei deskriptiven Langsschnittanalysen vorzugsweise VerteilungsmalRe an-
zuwenden, also Aussagen vom Typ , X% der Betriebe sind seit 2010 gewachsen, Y% sind ge-
schrumpft“ oder ,Betriebe, in denen der Anteil der Frauen an den Beschéaftigten im Beobach-
tungszeitraum deutlich gestiegen ist, sind durch folgende Merkmale gekennzeichnet ..." oder
,Bei Betrieben, die im Jahr X Uberdurchschnittlich viel investiert haben, hat sich die Zahl der
Beschaftigten bis zum Jahr Y besser/schlechter entwickelt als bei Betrieben ohne Investitionen
im Jahr X“. Dabei ist ferner zu beachten, dass die ermittelten Prozentwerte ebenfalls mit nicht
unbetrachtlichen Unschéarfen behaftet sein kbnnen, so dass die Werte eher als GroR3enordnun-
gen interpretiert werden sollten.
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7 Informationen zur Fehlertoleranz bei Auswertungen

Wie bei allen Stichprobenerhebungen ist auch bei den Ergebnissen des BiBB-Qualifizierungspanels
eine gewisse statistische Fehlertoleranz in Rechnung zu stellen. Die im Rahmen der Stichprobener-
hebung gewonnenen Daten sind Schatzwerte fur den Anteil bzw. die absolute GroRe der entspre-
chenden Merkmale in der Grundgesamtheit und mit einer gewissen Unscharfe behaftet, die sich
berechnen lasst. Generell gilt: Je groRer die Streuung des betreffenden Merkmals in der Grundge-
samtheit und je kleiner die der Schatzung zu Grunde liegende (ungewichtete) Fallzahl, desto gro-
Rer ist der statistische Unscharfebereich.

Fur die Interpretation der Daten ist es wichtig, die Gr6lRe des Unscharfebereichs zu kennen. Aus
diesem Grunde fligen wir dem Methodenbericht zum BiBB-Qualifizierungspanel eine Fehlertole-
ranztabelle bei, die es erméglicht, den Unschérfebereich fir verschiedene Fallzahlen und Anteils-
werte naherungsweise abzuschatzen.

Erhebungsbefunde fur Teilgruppen, die mit weniger als 20 Fallen (ungewichtet) besetzt sind, sind
wegen der statistischen Fehlertoleranz mit erheblichen Unsicherheiten behaftet und sollten deshalb
nur mit Vorsicht interpretiert werden. Erhebungsbefunde fir Teilgruppen mit weniger als 5 Fallen
(ungewichtet) dirfen nicht ausgewiesen werden.
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A Branchengliederung
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Branchenklassifikation auf Basis der Klassifikation der Wirtschaftszweige WZ 2008

Branche

WZ Code 08

1
Land-/Forstwirtschaft,
Bergbau, Bau

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei (Abschnitt A: 01-03)
Bergbau, Energie- und Wasserversorgung, Abfallentsorgung
(Abschnitte B: 05-09, D: 35, E: 36-39)

Baugewerbe (Abschnitt F: 41-43)

2
Verarbeitendes Gewerbe

Nahrungs- und Genussmittel (Abschnitt C: 10-12)
Verbrauchsgtter (Abschnitt C: 13-18)
Produktionsgtiter (Abschnitt C: 19-24)

Investitions- und Gebrauchsguter (Abschnitt C: 25-33)

3
Handel & Reparatur

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz
(Abschnitt G: 45-47)

4

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (Abschnitt K: 64-66)

Unternehmensnahe Dienstleistungen tberwiegend fir Unternehmen
Dienstleistungen (Abschnitt L: 68, M: 69-75, N: 77-82)
5 Verkehr und Lagerei (Abschnitt H: 49-53)

Sonstige Dienstleistungen

Information und Kommunikation (Abschnitt J: 58-63)
Gastgewerbe (Abschnitt I: 55-56)

Sonstige Dienstleistungen (Abschnitt R: 90-93, S: 95-96)
Interessenvertretungen (Abschnitt S: 94)

3-Stellig. wzw_08 = 862 869 (aus Abschnitt Q: Gesundheits-
und Sozialwesen)

6
Offentlicher Dienst

Offentliche Verwaltung (Abschnitt O: 84)
Erziehung und Unterricht (Abschnitt P: 85)
Gesundheits- und Sozialwesen (Abschnitt Q: 86-88)
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Ihre Antworten werden nach den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes streng vertraulich
behandelt und in anonymisierter Form ausgewertet, so dass Riickschliisse auf einzelne Betriebe/
Dienststellen nicht moéglich sind.

Wird vom Interviewer ausgefulit

Listen-Nr. Lfd. Nr. Abrechnungs-Nr. ID Datum

Kontakt fir Riickfragen:
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Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn Tel. 0228 - 1 07 11 36
Dr. Sabine Mohr E-Mail: qualifizierungspanel@bibb.de

Projekt 67.04.119721 - Mérz 2012



Ein wichtiger Hinweis vorab: Bitte beziehen Sie lhre Angaben im
gesamten Fragebogen auf die ortliche Betriebsstatte bzw. die
ortliche Dienststelle! Im Folgenden ist jeweils einheitlich nur noch
von ,,Betrieb‘ die Rede.

Fachkraftemangel

B01. a) Vielen Prognosen zufolge werden in den nidchsten Jahren Probleme bei der Rekrutierung
qualifizierter Arbeitskrafte entstehen. Was meinen Sie, wird lhr Betrieb davon betroffen sein?

Ja BO1a . [L1» weiter mit Frage Bo1b!
NN . . E » weiter mit Frage B02!

b) Denken Sie, dass |hr Betrieb bei Rekrutierungsproblemen die folgenden MaRnahmen
nutzen wird?

Ja Nein

Junge Erwachsene im Alter zwischen 20 und 30 Jahren ohne BU1b §
Berufsabschluss nachqualifizieren . ... ... ... .. .. . . . . . . . .

BO1 -
Verstarkt altere Beschaftigte Uber 55 Jahre im eigenen Betrieb weiterbilden . ... ... U C [
Ausbildung

A1% BO02. Beschiftigte Ihr Betrieb zum 31. 12. 2011 Auszubildende?

‘ Bitte kreuzen Sie nur eine Antwortméglichkeit an!
Ja, Auszubildende in einem nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) BOY
oder der Handwerksordnung (HwO) anerkannten Ausbildungsberuf . .. 7.7 . III » weiter mit Frage B03a!
Ja, sowohl Auszubildende nach BBiG oder HwO als auch Auszubildende i
nach anderen Ausbildungsregelungen .. ............ ... .. ... .. .. ... » weiter mit Frage B03a!
Ja, Auszubildende nur in anderen Ausbildungsberufen wie z. B. im
Gesundheitswesen, in sozialpflegerischen/-padagogischen Berufen oder _
Beamtenanwarter .. ... ... .. » weiter mit Frage B9a!
Nein, wir hatten keine Auszubildenden zum 31. 12. 2011 ................ » weiter mit Frage B9a!

B03. a) Wie viele Auszubildende hatten Sie in nach BBiG oder HwO anerkannten Ausbildungsberufen
am 31. 12. 20117

B03aus
A17AUS_G Anzahl Auszubildende nach BBiG/HWO am 31.12. 2011 ................
b) Und wie viele davon waren Frauen?
Falls ,keine®: Bitte ,,0“ eintragen!
L . B03ausf
A17AUS_F Anzahl der weiblichen Auszubildenden am 31.12.2011 .. ...............

B04. Wie verteilten sich lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO am 31. 12. 2011 auf gewerblich-
technische und kaufméannisch-verwaltende Ausbildungsberufe? Geben Sie bitte jeweils die
Anzahl an.

Falls ,keine*: Bitte ,,0“ eintragen! Gew.-techn. Kauf.-verw.
Entsprechende Erlduterungen finden Sie auf Seite 18.

BO4gt BO4kv

A18 Anzahl Auszubildende nach BBiG oder HwO am 31. 12. 2011 .........
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A2

B05. Wenn Sie an lhre Ausbildung nach BBiG oder HwO denken: Haben folgende Aktivitdten in den
letzten drei Jahren zugenommen, abgenommen, sind sie gleich geblieben oder haben sie gar
nicht stattgefunden?

Zu- Gleich Ab- Keine
nahme geblieben nahme | Aktivitat
B05a A Besprechung der Arbeitsergebnisse mit Auszubildenden . ........ E
B05b B Innerbetrieblicher Unterricht fiir alle Auszubildenden ............ [1] 41
BO5c C Prifungsvorbereitung .. ......... ... 4]
B05d D Erwerb von zertifizierten Zusatzqualifikationen . ... ............. ‘El
B05e E Forderung von Grundfertigkeiten, z. B. Schreiben, Lesen, Rechnen E
BO5f F Férderung deutscher Sprachkenntnisse ...................... 4]
B05g G Férderung von Teamarbeit . . . .. ..o veve e 4]

B06. Wie viele Wochen verbringen lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO im Ausbildungsjahr
2011/2012 durchschnittlich mit Lehrgdngen oder Kursen in externen Einrichtungen oder mit
Ausbildungsphasen in anderen Betrieben? Der Besuch der Berufsschule ist hier nicht gemeint.
Bitte machen Sie die Angaben getrennt flir gewerblich-technische und kaufmannisch-verwaltende
Ausbildungsberufe.

LJAusbildungsjahr 2011/2012%: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2011 bis 31. 7. 2012. ‘

A25¢t Gew.-techn. Kauf.-verw.
e Bis zu zwei Wochen . . ... ... . . . e BOth .. BO6kv
Mehr als zwei, aber hochstens vier Wochen .. ......... ... . ... ..........
Mehr als vier, aber hochstens zwolf Wochen . ............ .. ... ...........
Mehr als zwoIf Wochen .. ... ... .. . [4]
Auszubildende machen keine Lehrgange in externen Einrichtungen oder
Ausbildungsphasen in anderen Betrieben .. ....... ... ... ... .. . ... El

b BO07. Wie viel Prozent der Zeit, die lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO im Betrieb anwesend

sind, verbringen sie mit der Ausiibung produktiver Tatigkeiten, also Zeiten, in denen sie ver-
wertbare Produkte oder Leistungen erstellen? Bitte beziehen Sie die Angaben auf Ihre gewerblich-
technischen bzw. kaufmannisch-verwaltenden Auszubildenden im aktuellen Ausbildungsjahr
2011/2012.

JAusbildungsjahr 2011/2012“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2011 bis 31. 7. 2012.
Falls jeweiliges Lehrjahr nicht besetzt: Bitte in entsprechender Spalte ankreuzen!

ﬁnteil prodlfktiv?r_Tétigke.iten an der A?:Eili?:has' A;’;ﬁ:'i?:hﬂs'
nwesenheitszeit im Betrieb ... Gew.-techn. besetzt  Kauf.-verw. besetzt

Im 1. Ausbildungsjahr .. .. ... BOrgta |, -]  [BO7kva |o -]

Im 2. AusbilduNgSJahr . . . ..o BO7gtb |, -L]  [BOTKVD [o -]

Im 3. Ausbildungsiahr .. .. ... BO7gtc o, -7 [BOTkvC |o L]

Im 4. Ausbildungsjahr .. .................... BO7gtd o, -L]  [BOTkvd |, L]
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A2/ BO08. Was schitzen Sie, wie viel Prozent des Leistungsniveaus einer durchschnittlichen Fachkraft

B09.

B10.

B11.

erreichen lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO, wenn sie produktive Tatigkeiten ausiiben?
Bitte beziehen Sie die Angaben auf Ihre gewerblich-technischen bzw. kaufmannisch-verwaltenden
Auszubildenden im aktuellen Ausbildungsjahr 2011/2012.

Falls jeweiliges Lehrjahr nicht besetzt: Bitte in entsprechender Spalte ankreuzen!

Prozentuales Leistungsniveau bei der Aus- AL_’SE"d%’”hgtS‘ A‘_Jsﬁ"d%‘”hﬂs‘

tibung produktiver Tatigkeiten im Betrieb ... janrnic janrnic
Gew.-techn. besetzt  Kauf.-verw. besetzt

Im 1. Ausbildungsjahr ... .......oooeei .. BO8gta |, -] BOBkva |, -]

Im 2. Ausbildungsjahr . .. ...\ BO8qtb |, ..y [BO8Kvb |, -]

B08kvc
Im 3. Ausbildungsjahr . .........ooooii.. BO8gtc |, -] % LI
Im 4. Ausbildungsjahr . ... ... ... BO&gtd |, ., [BOSkvd [, -]

a) Hat Ihr Betrieb fiir das Ausbildungsjahr 2011/2012 Auszubildende nach BBiG oder HWO neu eingestellt?
JAusbildungsjahr 2011/2012“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2011 bis 31. 7. 2012. ‘

- 809a .. » weiter mit Frage B10!
NN . » weiter mit Frage B9b!

b) Hat lhr Betrieb fiir das Ausbildungsjahr 2011/2012 Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO
angeboten?

LJAusbildungsjahr 2011/2012%: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2011 bis 31. 7. 2012. ‘

Ja BO%b. .. » weiter mit Frage B13!
.......................................................... » weiter mit Frage B17!

Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO haben Sie zum Ausbildungsjahr 2011/2012 neu
eingestellt? Auszubildende, die ihren Vertrag inzwischen wieder aufgelost haben, sollen hier
nicht beriicksichtigt werden.

B10neu

Anzahl der neu eingestellten Auszubildenden nach BBiG oder HWO .. ... ..

In welchen Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO hat lhr Betrieb Auszubildende zum
Ausbildungsjahr 2011/2012 neu eingestelit?

a) Tragen Sie bitte zunachst die jeweilige genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs ein.
Geben Sie bitte bis zu 5 Ausbildungsberufe mit den meisten neu eingestellten Auszubildenden an.

b) Tragen Sie bitte fiir jeden einzelnen Ausbildungsberuf ein, wie viele neu eingestellte
Auszubildende es im Ausbildungsjahr 2011/2012 gab.

b) Anzahl der neu einge-

a) Ausbildungsberuf nach BBiG oder HwO stellten Auszubildenden
1 B11a1 B11b1
2 B11a2 B11b2
3 B11a3 B11b3
4 B11a4 B11b4
5 B11a5 B11b5
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A31

A33A

B12.

B13.

B14.

B15.

B16.

Wie verteilen sich lhre neu eingestellten Auszubildenden nach ihren héchsten Schulabschliissen?
Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Falls ,keine“: Bitte jeweils ,,0“ eintragen! Anzahl
A Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule . .................. B12a
B Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss . ......................... B12b
C Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss . ............... B12c
D Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss .................. Bl12d
Summe = alle neu eingestellten Auszubildenden It. Frage B10 . .................... @

Im Folgenden geht es um die Schulabschliisse der Bewerber fiir die Ausbildungsstellen nach
BBiG oder HwO, die ihr Betrieb fiir das Ausbildungsjahr 2011/2012 angeboten hat. Wie verteilten
sich diese Bewerber nach ihren héchsten Schulabschliissen? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl
ein. Falls Sie keine genauen Zahlen zur Hand haben, genligen Schatzwerte.

JAusbildungsjahr 2011/2012“: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2011 bis 31. 7. 2012.

Falls ,keine* Bitte jeweils ,0* eintragen! Anzahl
A Ohne Schulabschluss oder Abschluss unterhalb der Hauptschule ................... B13a
B Hauptschulabschluss oder ein vergleichbarer Abschluss . ......................... B13b
C Realschulabschluss, mittlere Reife oder ein vergleichbarer Abschluss ... ............. B13c
D Abitur oder Fachhochschulreife oder ein vergleichbarer Abschluss .................. B13d

Hat der Betrieb Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO fiir das Ausbildungsjahr 2011/2012
nicht besetzen konnen?

LAusbildungsjahr 2011/2012%: Gemeint ist der Zeitraum 1. 8. 2011 bis 31. 7. 2012. ‘

- B14 ..... Ly weiter mit Frage B15!
NN . e » weiter mit Frage B17!

Wie viele Ausbildungsstellen nach BBiG oder HwO konnten fiir das Ausbildungsjahr 2011/2012
nicht besetzt werden?

B15unb

Anzahl der nicht besetzten Ausbildungsstellen nach BBiG oder HWO . ... ..

In welchen Ausbildungsberufen konnte lhr Betrieb die Ausbildungsstellen nach BBiG/HwO fiir das
Ausbildungsjahr 2011/2012 nicht besetzen?

a) Tragen Sie bitte zunachst die jeweilige genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs nach BBiG
oder HWO ein. Geben Sie bitte bis zu 3 Ausbildungsberufe mit den meisten unbesetzten Ausbildungsstellen an.

b) Tragen Sie bitte fiir jeden einzelnen Ausbildungsberuf ein, wie viele unbesetzte
Ausbildungsstellen es im Ausbildungsjahr 2011/2012 gab.

b) Anzahl der

unbesetzten
a) Ausbildungsberuf nach BBiG oder HwO Ausbildungsstellen
1 B16a1 B16b1
2 B16a2 B16b2
3 B16a3 B16b3
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A35

A38

B17.

B18.

B19.

B20.

Haben in Ihrem Betrieb im Jahr 2011 Abschlusspriifungen fiir Auszubildende nach BBiG oder
HwO stattgefunden?

Ja ........ B17 e Nein.................... » weiter mit Frage B20!

Trifft nicht zu, hatte im Jahr
2011 keine Auszubildenden . » weiter mit Frage B21a!

Wie viele Auszubildende nach BBiG oder HwO sind 2011 zur Abschlusspriifung angetreten?
Bitte machen Sie die Angaben getrennt fiir die gewerblich-technischen und die kaufmannisch-
verwaltenden Auszubildenden. Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Falls ,keine*: Bitte ,,0“ eintragen! Gew.-techn. Kauf.-verw.

B18gt B18kv

Anzahl der 2011 zur Abschlusspriifung angetretenen Auszubildenden . ..

Was ist aus den Auszubildenden geworden, die 2011 ihre Abschlusspriifung angetreten haben?

a) Wie viele lhrer gewerblich-technischen Auszubildenden ...
b) Wie viele lhrer kaufmannisch-verwaltenden Auszubildenden ...

Falls ,keine®: Bitte ,,0“ eintragen!

Gew.-techn. Kauf.-verw.

A ... haben die Prufung bestanden und wurden von lhrem Betrieb als
Fachkraft in ihrem Ausbildungsberuf tbernommen? .................. B19gta B1%kva

B ... haben die Prifung bestanden und wurden von lhrem Betrieb in eine
Position ibernommen, in der sie nicht als Fachkraft in ihrem
Ausbildungsberuf tatig sind? . ....... ... ... B19gtb B19kvb

C ... haben die Prifung bestanden und den Betrieb verlassen? .......... B19gtc B13kve

D ... haben ihre Abschlussprifung nicht bestanden? ................... B19gtd B19kvd
Summe = alle zur Abschlusspriifung angetretenen Auszubildenden B19atges

I FRAGE BAB oo oot B9ty [B19kvges

Noch eine Frage zu den Beweggriinden fiir die Ausbildung nach BBiG/HwO in lhrem Betrieb.
Wie wichtig sind die folgenden Beweggriinde fiir Sie, selbst auszubilden? Sind sie sehr wichtig,
wichtig, weniger wichtig oder unwichtig?

Sehr Weniger Un-
. . . ichti Wichti ichti ichti
A Fachkréafte ausbilden, die genau unseren Anforderungen g e T

entsprechen . . ... .. ... ... ... BZOa . @
B ProdL.Jktiver Arbeitseinsatz der Auszubildenden wahrend der B20b

AUSDIIUNG -+« oo oo 2 [] [E] [4]
C Anerkennung bei unseren Kunden und Lieferanten ....... BZOC . III
D Tradition unseres Betriebs . ... ........ ... ... ... . ... BZOd . III |Z| E'
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A56A

A5G

Personalstruktur

LEIH  Anzanhl Leiharbeitskrafte zum 31. 12. 2011 . . . oo oo o oo

B21. a) Wie viele Beschiftigte hatte Ihr Betrieb Ende 2010, also am 31. 12. 2010, aufgegliedert nach den
folgenden Beschaftigtengruppen?
b) Und wie viele Beschiftigte hatte Ihr Betrieb Ende des letzten Jahres, also am 31. 12. 2011,
aufgegliedert nach den folgenden Beschiftigtengruppen?

Teilzeitbeschéftigte bitte voll mitrechnen! Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0" eintragen!

Anzahl Anzahl
A Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte 31.12.10 31.12.11
(ohne Auszubildende und ohne geringfligig Beschéaftigte
s. Erlauterungen auf S. 19) .. ... . .. B21svb10 B21svb11
B Geringfiigig Beschéftigte B21ger10 B21ger!1

(400-€-Krafte, kurzfristig Beschaftigte s. Erlauterungen auf S. 19) .. .. ..

C Nicht sozialversicherungspflichtig Beschaftigte wie Beamte, Beamten- B21nsv10 B21nsv11
anwarter, tatige Inhaber/innen oder mithelfende Familienangehdrige . . . .

821ges10| |821ges11

Summe = alle Beschéaftigten ohne Auszubildende (Antwortvorgaben A+B+C) .

D Auszubildende in einem anerkannten Ausbildungsberuf nach dem B21aus10 laut B21a
Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung (HwO) . . BO3a

E Auszubildende nach Ausbildungsregelungen des Gesundheits-
wesens oder sozialpflegerischer und -padagogischer Berufe . ..... B21s0z10 B21soz11

B22. Uber die in der vorangegangenen Frage genannte Gesamtzahl von Beschiftigten hinaus:
a) Waren bei lhnen am 31. 12. 2011 Leiharbeitskrafte tatig?
JaB22a Nein

v
b) Wie viele waren das insgesamt?

B22leih

B23. Wenn Sie an lhre Beschaftigten (ohne Auszubildende) am 31. 12. 2011 denken, wie viele dieser

Beschaftigten ... Anzahl
Falls ,keine*: Bitte ,,0“ eintragen! 31.12. 11
AS2 F10 ...waren Frauen? . ... ... ... ... B23f
A53TZ10 ... waren teilzeitbeschaftigt? . ... ... ... ... ... B23tz
AS4BFR10 ... hatten einen befristeten VErtrag? ... .. ... B23bfr
B24. Wie verteilen sich die Beschiftigten (ohne Auszubildende) am 31. 12. 2011 auf folgende
Beschiftigtengruppen? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.
Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0" eintragen.
Fir Hinweise zur Unterscheidung der drei Beschéftigtengruppen siehe Seite 19.
Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten, die Ublicherweise keine Berufsausbildung B24einf
I OIBIN . o . o
Beschaftige mit qualifizierten Tatigkeiten, die tUblicherweise eine abgeschlossene B24qual
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern .. .................... qua

Beschaftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten, die tblicherweise einen Hochschul-
oder Fachhochschulabschluss oder einen Meister-, Techniker- oder vergleichbaren B24hoch
ADSChIUSS erfordern. . . .. ..

B24ges

Summe = alle Beschaftigten zum 31. 12. 2011 (ohne Auszubildende) It. Frage B21 .......

...................... » weiter mit Frage B23!

s 11
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A06

A07

A08

A08

Beschaftigtenentwicklung und Berufsanfanger

B27.

B28.

B25. a) Haben Sie im Jahr 20_'_11 Arbeitskréfte neu eingestellt? Nicht dazu zdhlen Neueinstellungen von
Auszubildenden sowie Ubernahmen von Auszubildenden und von Mitarbeitern aus befristeten
Arbeitsverhaltnissen!

- 3253 ..... » weiter mit Frage B26a!
NEIN . . » weiter mit Frage B25b!
b) Haben Sie im Jahr 2011 Stellen angeboten? Ausbildungsstellen zahlen nicht dazu.
Ja BZSD e » weiter mit Frage B27a!
NN . . |Z| » weiter mit Frage B28a!
B26. a) Wie viele Beschiftigte (ohne Auszubildende) haben Sie im Jahr 2011 insgesamt neu eingestellt?
NEU_G Anzahl neu eingestellter Beschéftigter 2011 . ... ... ... ..o, B26neu
b) Und wie viele davon waren Frauen?
Falls ,keine*: Bitte ,,0“ eintragen!
NEU_F Anzahl neu eingestellter Frauen 2011 .............. ... B26neuf
c) Gab es unter den im Jahr 2011 neu eingestellten Beschéftigten ... Ja Nein
A ... Fachhochschul- oder Hochschulabsolventen, die keine Berufserfahrung hatten . . . . |Z| B26
B ... Personen mit einer abgeschlossenen vollzeitschulischen oder betrieblichen
Berufsausbildung, die keine Berufserfahrung hatten .. .. ........................ B26

d) Wie zufrieden waren Sie bei diesen neu eingestellten Beschaftigten ohne Berufserfahrung zum
einen mit deren Praxiserfahrungen, die sie in der Berufsausbildung erworbenen haben, zum anderen
mit deren Theoriekenntnissen? Unterscheiden Sie bitte nach dem jeweiligen Berufsbildungsweg.

Haben wir Zufriedenheit Zufriedenheit
Beschiftigte ohne Berufserfahrung nicht mit Praxis- mit Theorie-
mit ... eingestellt erfahrungen kenntnissen

Eher zu- Eher un- | Eher zu- Eher un-
. . L frieden zufrieden | frieden zufrieden
A ... vollzeitschulischer oder betrieblicher Berufsaus-

bildung B26Da D |I|826Pa mBZ6Ta

B ... Bachelor an Fachhochschule oder Hochschule 826Db D 826Pb BZGTbZ'

C ... Master, Diplom, Staatsexamen an Fachhochschule

oder Hochschule . ......................... B26Dc I | [1]1B26Pc[Z] [1]1B26Tc[Z]

a) Blieben im Jahr 2011 eine oder mehrere Stellen aufgrund fehlender oder ungeeigneter
Bewerber unbesetzt? Unbesetzte Ausbildungsplatze sind hier nicht gemeint.

Ja B27a Nein

...................... » weiter mit Frage B28a!

b) Wie viele Stellen waren das insgesamt?

B27unb

Anzahl unbesetzter Stellen 2011 . . . . ... ..

a) Sind aus lhrem Betrieb im Jahr 2011 Beschaftigte ausgeschieden? Abgédnge von Auszubildenden
zahlen nicht dazu.

Bitte beachten Sie: Wahrend Mutterschaft, Elternzeit und der Freistellungsphase der Altersteilzeit besteht
das Beschaftigungsverhaltnis weiter.

Ja ... 8283 e Nein ...................... » weiter mit Frage B29a!

b) Wie viele waren das insgesamt?

B28aus

Anzahl ausgeschiedener Beschaftigter 2011 .. ... ... .. ... . .. . . .

uni
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Kompetenzen und Weiterbildung der Beschaftigten

B29. Wie zufrieden waren Sie mit einer Reihe von Kompetenzen lhrer Beschéftigten, die diese zur
Ausiibung ihrer Tatigkeit benotigen? Bitte unterscheiden Sie zwischen Beschaftigten mit einfachen,
qualifizierten und hochqualifizierten Tatigkeiten. Auszubildende werden nicht berlicksichtigt.

Tragen Sie bitte lhre Zufriedenheit wie folgt ein: Sehr zufrieden = 1, liberwiegend zufrieden = 2,
einigermafen zufrieden = 3, weniger zufrieden = 4, gar nicht zufrieden = 5.

a) Zufriedenheit mit den Kompetenzen der Beschaftigten mit einfachen Tatigkeiten im Jahr 2011:

Beschiftig-

Zufriedenheit Kompetenz tengruppe

von nicht 2011 nicht

1 bis 5 erforderlich vorhanden

Kunden oder Patienten informieren oder beraten. .............. B29aeinf 'D D
B29beinf B29einf

Andere Uberzeugen und Kompromisse aushandeln. ............ 'D
Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben. . ........ B29ceint 'E
Fachkenntnisse laufend vervollstandigen und erweitern. . ........ B29deinf 'E
Eigenverantwortlich und eigenstandig Arbeiten erledigen. ........ B29eeint -L]
Flexibel auf Wechsel der Arbeitsaufgaben reagieren. ........... B29feinf 'D
Komplexe Arbeitsprobleme in bearbeitbare Teilschritte auflosen. . . BZQgelnf 'D

b) Zufriedenheit mit den Kompetenzen der Beschaftigten mit qualifizierten Tatigkeiten im Jahr 2011:

Beschaftig-

Zufriedenheit Kompetenz tengruppe

von nicht 2011 nicht

1 bis 5 erforderlich vorhanden

Kunden oder Patienten informieren oder beraten. .............. B29aqual -1 1]

B29qual
Andere Uberzeugen und Kompromisse aushandeln. ............ B29bqual 'D
Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben. . ........ B23cqual 'D
Fachkenntnisse laufend vervollstandigen und erweitern. . ........ B29dqual 'D
Eigenverantwortlich und eigenstandig Arbeiten erledigen. .. ... ... B29equal ‘E
Flexibel auf Wechsel der Arbeitsaufgaben reagieren. ........... B29fqual 'E'

B2 I

Komplexe Arbeitsprobleme in bearbeitbare Teilschritte auflosen. . . J9qua 'D

c) Zufriedenheit mit den Kompetenzen der Beschaftigten mit hochqualifizierten Tatigkeiten im Jahr 2011:

Beschiftig-

Zufriedenheit Kompetenz tengruppe

von nicht 2011 nicht

1 bis 5 erforderlich vorhanden

Kunden oder Patienten informieren oder beraten. .............. B23ahoch 'D D

B29bhoch B29hoch
Andere Uberzeugen und Kompromisse aushandeln. ............ -L1
Verfahren und Prozesse verbessern oder neu erproben. . ........ B29choch 'E
Fachkenntnisse laufend vervollstandigen und erweitern. ......... B29dhoch 'D
Eigenverantwortlich und eigenstandig Arbeiten erledigen. .. ... ... B29ehoch 'D
Flexibel auf Wechsel der Arbeitsaufgaben reagieren. ........... B29fhoch -L]
Komplexe Arbeitsprobleme in bearbeitbare Teilschritte auflosen. . . BZQghOCh 'D
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A43

Add

ASFWEIN einfachen Tétigkeiten ... ... ... ... B31einf
A45FWBER qualifizierten TAtigkeiten . . ... ............................................ B31qual
A45FWUNI hochqualifizierten Tatigkeiten .. ... ... . ... . . . . . . . B31hoch

B30.

B31.

B32.

B33.

a) Haben Beschaiftigte lhres Betriebes im Jahr 2011 an WeiterbildungsmaBnahmen in Form
von internen oder externen Kursen, Seminaren oder Lehrgdngen teilgenommen, fiir die sie
ganz oder teilweise freigestellt oder fiir die Kosten ganz oder teilweise iibernommen wurden?
Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.

Ja ... B30a . @ Nein ..o 2] » weiter mit Frage B32!

b) Und wie viele waren das insgesamt?

Anzahl Teilnehmer/-innen 2011 an Weiterbildungsmaflinahmen in Form interner .
: " B30wei
oder externer Kurse, Seminare, Lehrgange ......... ... ... . . i

Und wie verteilten sich diese Weiterbildungsteilnehmer/-innen an internen oder externen
Kursen, Seminaren oder Lehrgange auf die Beschaftigten mit einfachen, qualifizierten und
hochqualifizierten Tatigkeiten? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein.

Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,0" eintragen!
Fiir Hinweise zur Unterscheidung der drei Beschéftigtengruppen siehe Seite 19.

Anzahl Weiterbildungsteilnehmer-/innen mit ...

Haben Beschaftigte Ihres Betriebes im Jahr 2011 an anderen Formen der Weiterbildung, wie z. B.
Unterweisungen am Arbeitsplatz, Informationsveranstaltungen oder selbstgesteuertes Lernen
teilgenommen, fiir die sie ganz oder teilweise freigestellt oder fiir die Kosten ganz oder teilweise
tibernommen wurden? Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.

Und welche MaBnahmen der betrieblichen Fort- und Weiterbildung im Jahr 2011 waren das?
Bitte unterscheiden Sie wieder zwischen Beschaftigten mit einfachen, qualifizierten und hoch-
qualifizierten Tatigkeiten. Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.

Markieren Sie bitte zunéchst, ob die jeweilige Beschaftigtengruppe 2011 in lhrem Betrieb

vorhanden war (laut Frage B29).
Beschaftigte mit

einfachen qualifizierten hochqualifizierten
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten
B33einf ! B33qual Q B33hoch !
Ja Nein Ja Nein Ja Nein
A Fachvortrage, Tagungen oder weiterbildende - § §
Informationsveranstaltungen .............. [LB33aeinf [1B33aqualZ] [ B33ahoch7]
B Lern- und Qualitatszirkel, Lernstattgruppen : .
oder themenbezogene Arbeitskreise .. ....... [L B33beinf P ] [L P33bqual[2] [LB33bhoct(2]
C Unterweisungen oder Anlernen am Arbeits- .
DILZ ..o 1 [L B33cquallZ] [Lp33chochZ]
D Mentoren- oder Patenprogramme, ; i § _
Einzelberatung, Coaching/Supervision . . .. ... [LB33deinf 7] [1P33dqual[2] [L B3sdhoctZ]
E Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von
Medien wie z. B. computergestiitzte Selbst-
lernprogramme, Fachbucher, Internet oder o § §
LernVideoS ... ......uueee [L]B33eeinf [1]B33equafZ] [LB33ehoch[Z]
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Frage B34 nur beantworten, wenn WeiterbildungsmaBBnahmen It. Frage B30a) oder B32 durchgefiihrt
wurden. Sonst weiter mit Frage B35.

B34. Welche der folgenden Fertigkeiten und Fahigkeiten sollten mit den Weiterbildungsmafnahmen im
Jahr 2011 bei den einzelnen Beschéftigtengruppen geférdert werden? Bitte unterscheiden Sie dabei
zwischen Beschiftigten mit einfachen, qualifizierten und hochqualifizierten Tatigkeiten.
Auszubildende bitte nicht beriicksichtigen.

Markieren Sie bitte zunachst, ob die jeweilige Beschaftigtengruppe 2011 in lhrem Betrieb

vorhanden war (laut Frage B29). Beschiftigte mit

einfachen qualifizierten hochqualifizierten
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten
B34einf ! B34qual ! B34hoch!

. Ja Nein Ja Nein Ja Nein

A Sicheres Auftreten, Uberzeugungs- und L . §
Kompromissfahigkeit . ................... [1Eetl [1]B34aqual 2] [1B34ahoch| 2]

B Eigenverantwortliches, eigenstandiges B34beinf [* _
Arbeiten und Ubernahme von Verantwortung . . ein [1]B34bqua[Z] [1B34bhoci{2]
C Selbstmanagement und Selbstorganisation . . . [L]B34ceinf[Z] [1]B34cqualZ] [1B34chochZ]

D Tatigkeitsbezogene Fachkenntnisse o §
aktualisieren oder erweitern . .. ............. [1]B34deinf [2] [1]B34dqual 2] [1]B34dhoctfZ]

B35. Im Folgenden geht es um die Arbeitsorganisation in ihrem Betrieb. Gibt es dort ...

Ja Nein

A ... erfolgsabhangige Entgeltbestandteile oder finanzielle Mitarbeiterbeteiligungen 8353 .

B ... Zielvereinbarungen mit Mitarbeitern . . . . ....... ... ... .. L B35b |Z|
_ _ _ B35c¢

C ... systematische Arbeitsplatzwechsel, auch Job Rotationgenannt.................. |Z|
B35d

D ... flexible Arbeitszeiten fir die Beschaftigten, z. B. Telearbeit oder Gleitzeit .......... III |Z|

E ... systematische Personalentwicklung, schriftlich fixierte Beférderungskriterien . B35e

B36. Hat es in lhrem Betrieb in den letzten beiden Jahren folgende Veranderungen gegeben?

Ja Nein

A Veranderung der Zuschnitte von Zustandigkeiten und Bereichen .............. 836a

B Abbau von Hierarchieebenen . ........ ... ... . . . . . . . B36b .

C Verlagerung von Tatigkeiten in andere Betriebsstatten . ..................... BBGC .

D Abbau der Stammbelegschaft . ........... .. .. ... ... . .. 836d .
E Einfuhrung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien, B36e

z. B. Arbeitsplatzrechner, GroRrechner oder Computernetze . . ..................... III

F EinfGhrung neuer Produktions- und Steuerungstechnologien ................. B36f .
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B37. Schéatzen Sie lhren Betrieb in Bezug auf folgende Aspekte verglichen mit dem Branchen-
durchschnitt als deutlich schlechter, etwas schlechter, gleich, etwas besser oder deutlich

besser ein? Deutlich Etwas Etwas Deutlich Trifft
schlechter schlechter Gleich besser besser nicht zu
A Beférderungs- und Aufstiegsmdglichkeiten 53.7.3 El |2_r| E
MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie _
und Beruf . ... .. ... B37b |ZL_'| E
C Betriebsklima und Gemeinschaftsgefiihl . .B37C[L] 2] Bl [4]
D Ansehen und Prestige des Betriebs .. ... BB?d |7_l'| El
E Regelungen zur Altersvorsorge ........ B37e |ZL_'| E
F Finanzielle Zusatzleistungen, z. B.
vermogenswirksame Leistungen, B37f _
Sonderzahlungen . . ...................... E'

B38. Im Folgenden mochten wir gerne wissen, wie haufig lhre Beschaftigten im Jahr 2011 eine Reihe
von Tatigkeiten ausgefiihrt haben. Bitte unterscheiden Sie dabei wieder zwischen Beschiftigten

mit einfachen, qualifizierten und hochqualifizierten Tatigkeiten. Auszubildende bitte nicht beriick-

sichtigen.

Markieren Sie bitte zunéchst, ob die jeweilige Beschaftigtengruppe 2011 in lhrem Betrieb

vorhanden war (laut Frage B29).

Beschaftigte mit

einfachen qualifizierten hochqualifizierten
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten
B38einf %} B38qual g B38hoch g
Tatlgkelten, Manch- Manch- Manch-
. . . Haufig mal Nie Haufig mal Nie Haufig mal Nie
... bei denen alle Einzelheiten
vorgeschriebensind ............. . Bl ] [Z] 5] [1] 5]
B38aeinf B38aqual B38ahoch
... bei denen sich Ablaufe bis in
alle Einzelheiten wiederholen ... ... E |Z|
B38beinf B38baual B38bhoch
... bei denen sie Werkzeuge
benutzen oder Maschinen, wie z. B.
Anlagen oder Computer, bedienen . . El El |Z| E'
B38ceinf B38cqual B38choch
... bei denen sie Fingerfertigkeit
und handwerkliches Geschick
anwenden . .................... 2] : 2] B] 8]
B38deinf B38dqual B38dhoch
... bei denen sie Kunden oder
Patienten informieren oder beraten . . E
B38eeinf B38equal B38ehoch
... bei denen sie andere Uberzeugen
und Kompromisse aushandeln .. ... E E'
B38feinf B38fqual B38fhoch
... bei denen sie ihre Fachkennt-
nisse laufend vervollstandigen und
erweitern ...................... ] .
B38geinf B38gqual B38ghoch
... bei denen sie Verfahren und
Prozesse verbessern oder neu er-
proben ........................ Zl El
B38heinf B38hqual B38hhoch
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A69

Allgemeine Angaben zum Betrieb

B39. Sagen Sie bitte anhand der Branchenliste auf Seite 20, zu welcher Branche Ihr Betrieb heute
gehort.
B39

Branchenschliissel-Nr.:

B40. Und wie verteilten sich zum 31. 12. 2011 lhre Beschaftigten (ohne Auszubildende) auf folgende
Berufsgruppen? Bitte tragen Sie jeweils die Anzahl ein. Schatzwerte geniigen.

Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,0" eintragen.

Fiir Erlauterungen zu den Berufsgruppen siehe Seite 19. Anzahl
A Rohstoffgewinnende Berufe . . ........ ... . . e B40a
B Be-, verarbeitende, instandsetzende Berufe, Maschinen und Anlagen steuernde B40b

oder wartende Berufe . .. ... .
C Berufe im Warenhandel . .. .. ... ... . . B40c
: : B40d

D Verkehrs-, Lager-, Transport-, Sicherheits-, Wachberufe . ... .......................
E Gastronomie- oder Reinigungsberufe . ......... ... . . . .. . ... B4Oe
F Buro-, kaufmannische Dienstleistungsberufe .. ......... ... .. ... .. ... ... ... ..... BAOf
G Technisch-naturwissenschaftliche Berufe ........... ... ... ... ... .. ... . .......... B409

H Rechts-, Management-, Medien-, Lehr- oder geistes-, wirtschafts- oder

o . B40h

sozialwissenschaftliche Berufe . .. ... ... ... . . . . . e
| Gesundheits- oder Sozialberufe, Koérperpfleger . . . ... . ... ... ... . ... .. B40i

B41. Hat Ihr Betrieb bereits im Vorjahr an der Befragung ,,Qualifizierung und Kompetenzentwicklung
2011“ teilgenommen?

Ja ... B41 ce III Nein ........ ... .......... » weiter mit Frage B44!

B42. Und wie haben sich folgende Kennzahlen im Jahr 2011 im Vergleich zum Jahr 2010 entwickelt?
Sind sie etwa gleich geblieben oder sind sie zuriickgegangen bzw. gestiegen?

Etwa Zuruckgegangen | Gestiegen Trifft auf
gleich uns nicht
geblieben zu
Ja, und zwar Ja, und zwar
Umsatz (bzw. Haushaltsvolumen, Harl ]
Bruttozinsertrage, Handelsergebnis, _ _
Bruttobeitragseinnahmen ......... B42um B42ump % B42ump % 4:'
Auslandumsatz ................. B423USIII |Z| Bd2ausp % EI Bd2ausp % ‘El

Vorleistungen und Fremdkosten
(z. B. von anderen bezogene Roh-, Hilfs-

und Betriebsstoffe, Fremdkosten, fremde
Dienstleistungen) ............... B42vor[1] B42vorp % Bl B42vorp % 4]
Summe aller Investitionen ........ .B.4.2.".“.’ B42mVp % B42mVp % ‘E'
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B43. Wie hat sich der durchschnittliche Bruttolohn oder das durchschnittliche Bruttogehalt eines voll-
zeitbeschiftigten Beschéftigten in den folgenden Beschaftigtengruppen im Dezember 2011 gegen-
tiber Dezember 2010 verandert? Ist der Lohn bzw. das Gehalt etwa gleich geblieben, zuriickgegan-
gen oder gestiegen? Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und Sonderzahlungen wie etwa das
Weihnachtsgeld, das sog. 13. Monatsgehalt, werden nicht beriicksichtigt. Auszubildende bitte nicht
beriicksichtigen.

Etwa Zurlckgegangen | Gestiegen Beschaftig-
gleich tengruppe im
geblieben Dez. 2010
Ja, und zwar Ja, und zwar nicht vorhanden
um um

Beschaftigte mit
einfachen Tatigkeiten ..... .77

B43einfp % B43einfp o | 4]

o
S
3
3,
E
N

Beschaftige mit

qualifizierten Tatigkeiten B43q”a'I1__| 2] B43qualp %| Bl B43qualp %| 41

Beschaftigte mit
hochqualifizierten Tatigkeiten> o °CN[L] B43hochplo, B43hochplq, | 47

» weiter mit Frage B60!

Zusatzfragen fur Betriebe, die erstmalig teilnehmen

Fragen B44, B45 und B46 nur beantworten, wenn Betrieb am 31. 12. 2011 Auszubildende nach BBiG
oder HwO (It. Frage B02) beschéftigte. Sonst weiter mit Frage B47.

B44. In welchen Ausbildungsberufen nach BBiG oder HwO hat Ilhr Betrieb am 31. 12. 2011 konkret
ausgebildet?

a) Tragen Sie bitte zunachst die jeweilige genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs ein.
Geben Sie bitte bis zu 5 Berufe mit den meisten Auszubildenden an.

b) Tragen Sie bitte fiir jeden einzelnen Ausbildungsberuf ein, wie viele Auszubildende Sie am
31. 12. 2011 hatten.

a) Ausbildungsberuf b) Anzahl der Azubis
1 B44at B44b!1
2 B44a2 B44b2
3 B44a3 B44b3
4 B44ad B44b4
5 B44a5 B44b5
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A39

A68

B45. Wie verteilten sich lhre Auszubildenden nach BBiG oder HwO am 31. 12. 2011 auf die einzelnen
Ausbildungsjahre? Bitte machen Sie die Angaben getrennt fiir gewerblich-technische und
kaufmannisch-verwaltende Ausbildungsberufe und tragen Sie jeweils die Anzahl an Auszubil-

B46.

B47.

B48.

denden ein.

Falls keine Auszubildenden im jeweiligen Ausbildungsjahr vorhanden, bitte ,0“ eintragen!

Gew.-techn. Kauf.-verw.
1. AUSDIAUNGSIANT « + + oo oo oo BSgta B4Skva
2. Ausbildungsjahr .. ... e B45gtb B45kvb
3. Ausbildungsjahr . . ... .. . . . B459tc B45kve
4. Ausbildungsjahr . ... .. B45gtd Badkvd
Summe = alle gewerblich-technischen bzw. kaufmannisch-verwaltenden
Auszubildenden am 31. 12. 2011 It. Frage BO4 ... .................... BdSgiges|  [B4Skvges

Wie schatzen Sie die Entwicklung lhres Angebotes an Ausbildungsplatzen nach BBiG oder
HwO in den kommenden drei Jahren ein? Werden Sie die Anzahl lhrer Ausbildungsplatze

wahrscheinlich ...

s BTNONEN ? . . e B46 ..
.. relativ unverandert 1assen? . . . ...
s SN ? L . El

.. oder werden Sie die Ausbildungsaktivitaten voraussichtlich einstellen? ...............

Wie verteilten sich die Beschiftigten (ohne Auszubildende) am 31. 12. 2011 nach ihrem hochsten

beruflichen Ausbildungsabschluss?

Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,0" eintragen.

Beschaftigte ohne Berufsausbildung und ohne einen (Fach-)Hochschulabschluss .........
Beschaftigte mit Berufsausbildung wie Lehre oder einer vergleichbaren Ausbildung .. ... ...

Beschaftigte mit Meister- oder Technikerabschluss oder einer vergleichbaren
Zusatzqualifikation . . .. .. ..

Beschaftigte mit einem Fachhochschul- oder Universitatsabschluss ....................

Summe = alle Beschaftigten zum 31. 12. 2011 (ohne Auszubildende) It. Frage B21 .......

Handelt es sich bei diesem Betrieb um ...
A ein unabhangiges, eigenstidndiges Unternehmen oder eine eigenstandige
Einrichtung ohne Niederlassungen an anderer Stelle .. ..................... ...

B die Zentrale oder Hauptverwaltung eines Unternehmens oder einer Einrichtung
mit Niederlassungen, Dienststellen oder Filialen anderswo . ........................

C eine Niederlassung/Dienststelle oder Filiale eines grofReren Unternehmens oder
einer groReren Einrichtung . . . .. .. ...

Anzahl

B47kausb

B47ber

B47tec

B47uni

B47ges
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AT70

AT73

AT76

A60

A61

AG2

A63

B49.

B50.

B51.

B52.

B53.

B54.

B55.

Ist Ihr Betrieb Mitglied in ...?

Ja Nein
A ... der Handwerkskammer ... ... ... .. . .. ... B49a .. III
B ... der Industrie- und Handelskammer . ......... ... .. ... .. ... .. ... .. ... B49b ..
C ...eineranderen Kammer . ............ ...ttt 8490 .. III |Z|
In welchem Jahr wurde lhr Betrieb gegriindet?
Im Jahr B50
Gilt in Inrem Betrieb ein Branchen- oder ein Haus- bzw. Firmentarifvertrag?
Ja, ein Branchentarifvertrag . . . .. ... ... . . . e 851 .
Ja, ein Haus- bzw. Firmentarifvertrag . ......... ... .. . . . . i |Z|
Nein, weder Branchen- noch Haus- bzw. Firmentarifvertrag . . .........................

Gab es in lhrem Betrieb im Jahr 2011 einen nach dem Betriebsverfassungsgesetz bzw.
Personalvertretungsgesetz gewahlten Betriebsrat oder Personalrat?

Wichtige Bestimmungsfaktoren fiir die Durchfithrung von QualifizierungsmaBnahmen sind das
Geschaftsvolumen und die Wertschopfung, also die Eigenleistung des Betriebes.

Mit Geschéftsvolumen meinen wir ...

Bitte zutreffenden Begriff ankreuzen!

im Normalfall . ............ den Umsatz (ohne Umsatzsteuer) 853 . » weiter mit Frage B54a!
bei Banken/Kreditinstituten . . die Bruttozins- und Provisionsertriage _

sowie das Handelsergebnis ......... » weiter mit Frage B54a!
bei Versicherungen .. ... ... die Bruttobeitragseinnahmen . ....... » weiter mit Frage B54a!
bei Nichterwerbsorganisationen, das Haushaltsvolumen (Verwaltungs-
Gebietskorperschaften, Amtern u. &.  und Vermoégenshaushalt) ............. El » weiter mit Frage B57!

a) Wie hoch war im letzten Geschaftsjahr — in der Regel das Jahr 2011 — Ihr Geschaftsvolumen?

Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit (also z. B. nicht fiir eine gréBere Einheit mit
anderen Standorten zusammen). Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schatzen!

B54a

Betrag etwa €

b) Bitte einstufen It. Frage B53:
Umsatz ............... 854b .. KeinUmsatz ................ » weiter mit Frage B57!

Wie groB war im letzten Geschaiftsjahr der Anteil Ihres Auslandsumsatzes am Gesamtumsatz?

Falls kein Auslandsumsatz im letzten Geschéftsjahr: Bitte ,,0“ eintragen! ‘

B55

Anteil Auslandsumsatz im letzten Geschéftsjahr in Prozent . ............... %
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A64 B56. Welchen Anteil am Umsatz hatten im Jahr 2011 Vorleistungen und Fremdkosten?
Damit gemeint sind alle von anderen Betrieben oder Einrichtungen bezogenen Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe, Handelswaren, Lohnarbeiten, fremde Dienstleistungen, Mieten und Pachten, sonstige Kosten.

Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schétzen!

B56

Anteil der Vorleistungen am Umsatz im Jahr 2011 . .................... ca. %

B57. Wie hoch war in etwa die Summe aller Investitionen in lhrem Betrieb im letzten Geschéftsjahr?

Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schatzen!

ABD ca. B57 e

B58. Wie hoch war bei lhnen die gesamte Bruttolohn- und Gehaltssumme fiir den Monat Dezember
2011, ohne Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und ohne Sonderzahlungen wie etwa das
Weihnachtsgeld, das sog. 13. Monatsgehalt?

B58

A6ba Bruttolohn- und Gehaltssumme im Dezember 2011 . . . .. €

B59. Wie hoch war der durchschnittliche Bruttolohn oder das durchschnittliche Bruttogehalt eines
vollzeitbeschaftigten Mitarbeiters in den folgenden Beschéftigtengruppen im Dezember 2011, und
zwar ohne Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und ohne Sonderzahlungen wie etwa das
Weihnachtsgeld, das sog. 13. Monatsgehalt?

AG6EIN  Beschéftigte mit einfachen Tatigkeiten . ........... ... B58eint €
AB6BER Beschaftigte mit qualifizierten Tatigkeiten ............ B5%qual €
ABBTEC  Beschiftigte mit hochqualifizierten Tatigkeiten . . . . . . . . . B5Shoch e

B60. Nun noch eine Bitte: Bei der Untersuchung geht es auch darum zu sehen, wie sich in den kommen-
den Jahren die Qualifizierungsbedarfe entwickeln. Hierzu wiirden wir gerne bei lhnen im kommen-
den Jahr nachfragen, wie sich lhre Situation verdndert hat. Wir wiirden fiir diesen Zweck lhre
Adresse und Telefonnummer aufbewahren, natiirlich getrennt von den Angaben, die Sie heute
freundlicherweise gemacht haben. Die Auswertung einer spateren Befragung erfolgt genauso ano-
nym wie die der heutigen Befragung. Diirfen wir uns also wieder bei lhnen melden?

Wiirden Sie uns bitte abschlieBend noch Ihren Namen angeben und wie wir Sie am besten erreichen
konnen, falls wir zu einzelnen Angaben Riickfragen haben sollten:

Telefon

Name BINTO1NA (mit Vorwahl) BINTO1TE
Funktion im Betrieb BINTOO Fax BINTO1FA
E-Mail BINTO1EM

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!

Der Abschnitt mit den Namensangaben wird nach Abschluss der Datenprifung bei TNS Infratest Sozialforschung vom Fragebogen abgetrennt!
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Wichtige Hinweise zum Ausfullen

- Wie ist die Unterscheidung zwischen GEWERBLICH-TECHNISCHEN bzw. KAUFMANNISCH-
VERWALTENDEN AUSBILDUNGSBERUFEN gemeint?

» Unter gewerblich-technisch fallen alle Berufe, die in erster Linie auf die Produktion, Be- oder
Verarbeitung von Waren oder auf die Einrichtung/Uberwachung technischer Anlagen ausgerichtet
sind.

» Unter kaufmannisch-verwaltend fallen alle Berufe, die in erster Linie auf die Erbringung von
Dienstleistungen ausgerichtet sind.

Haufige gewerblich-technische Haufige kaufmannisch-

Berufe verwaltende Berufe

Code: Code:

2649  Anlagenmechaniker/-in fur Sanitar-, 6735 Automobilkaufmann/-kauffrau
Heizungs- und Klimatechnik 6910 Bankkaufmann/-kauffrau

3910 Backer/-in 7803 Burokaufmann/-kauffrau

7140 Berufskraftfahrer/-in 7410 Fachkraft fur Lagerlogistik

4880 Dachdecker/-in 6610 Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk

3110  Elektroniker/-in 7045 Immobilienkaufmann/-kauffrau

3112  Elektroniker/-in fur Betriebstechnik 7851  Industriekaufmann/-kauffrau

7742 Fachinformatiker/-in 7011  Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und

9151 Fachkraft im Gastgewerbe Logistikdienstleistung

5221  Fachlagerist/-in 7803 Kaufmann/Kauffrau fiur Burokommunikation

4922 Fachmann/-frau fiur Systemgastronomie 6950 Kaufmann/Kauffrau fur Versicherung und

5123 Fahrzeuglackierer/-in Finanzen

3000 Feinwerkmechaniker/-in 6720 Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

9010 Friseur/-in 6711  Kaufmann/Kauffrau im Grof3- und

0510 Gartner/-in AufRenhandel

9141 Hotelfachmann/Hotelfachfrau 8561 Medizinische/-r Fachangestellte/-r

2700 Industriemechaniker/-in 7862 Rechtsanwaltsfachangestellte/-r

4110 Koch/Kdchin 7541 Steuerfachangestellte/-r

2550 Konstruktionsmechaniker/-in 6600 Verkaufer/-in

2810 Kraftfahrzeugmechatroniker/-in 7870 Verwaltungsfachangestellte/-r

0110 Landwirt/-in 8564 Zahnmedizinische/-r Fachangestellte/-r

5101 Maler/-in und Lackierer/-in

5400 Maschinen- und Anlagenfihrer/-in

4410 Maurer/-in

3161 Mechatroniker/-in

1720 Mediengestalter/-in Digital und Print

2540 Metallbauer/-in

9120 Restaurantfachmann/-fachfrau

6410 Technischer Zeichner/Technische Zeichnerin

5010 Tischler/-in

2900 Werkzeugmechaniker/-in

2200 Zerspanungsmechaniker/-in

4870 Zimmerer/Zimmerin
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Wichtige Hinweise zum Ausfullen

Wie ist die Unterscheidung zwischen EINFACHEN, QUALIFIZIERTEN UND HOCHQUALIFIZIER-
TEN TATIGKEITEN gemeint?

Unter einfachen Tatigkeiten verstehen wir Tatigkeiten,

die z. B. einfache Reinigungs-, Abfallbeseitigungs-, Lager-, Transportarbeiten oder einfache
Verkaufstatigkeiten umfassen

und die Ublicherweise keine Berufsausbildung erfordern und z. B. von un- und angelernten
Arbeitskraften ausgetibt werden

Unter qualifizierten Tatigkeiten verstehen wir Tatigkeiten,

bei denen z. B. Waren und Guter produziert oder Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten in qualifi-
zierter Weise durchgefuhrt werden, aber auch qualifizierte Dienstleistungen wie kaufmannische
Tatigkeiten oder IT-Arbeiten umfassen

und die Ublicherweise, aber nicht zwangslaufig eine abgeschlossene betriebliche, schulische
Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern und z. B. von Facharbeitern,
Gesellen oder Fachkaufleuten ausgelbt werden

Unter hochqualifizierten Tatigkeiten verstehen wir Tatigkeiten,

die z. B. Forschungs-, Entwicklungs-, Analyse-, Beratungs-, Konstruktionsarbeiten sowie Leitungs-,
Ausbildungs- und Organisationsaufgaben umfassen

und die Ublicherweise, aber nicht zwangslaufig einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss
oder eine Meister-, Techniker- oder vergleichbaren Abschluss erfordern und z. B. von Meistern,
Fachwirten, Gruppenleitern, Wissenschaftlern oder Managern ausgelbt werden

Bei dieser Unterscheidung geht es nicht um die formalen Berufsabschliisse, sondern in
erster Linie um die tatsachlichen Tatigkeitsanforderungen an die jeweiligen Beschiftigten

Wer ist SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIG beschéftigt?

Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte sind alle Arbeiter, Angestellten und Auszubildenden, die
kranken-, renten- und/oder arbeitslosenversicherungspflichtig sind oder flir die der Arbeitgeber
Beitragsanteile zur Rentenversicherung entrichten muss. Dazu zahlen nicht: Beamte,
Selbststandige, mithelfende Familienangehérige und die sog. ,geringflgig Beschaftigten®.

Wer ist GERINGFUGIG beschiftigt? Geringfiigig beschéftigt ist, wer

entweder ein monatliches Entgelt von maximal 400 € hat
oder nur kurzfristig“ beschaftigt wird (d.h. fiir maximal 2 Monate oder maximal 50 Tage im Jahr).

Welche Berufe fallen unter die Berufssektoren (laut Frage B40)?

Rohstoffgewinnende Berufe, z. B. Landwirte, Bergleute, Gartner, Landarbeitskrafte

Be-, verarbeitende, instandsetzende Berufe, z. B. Elektroinstallateure, Montierer, Mechaniker,
Instandsetzer, Naher, Maler, Tischler, Maurer

Maschinen/Anlagen steuernde/wartende Berufe, z. B. Schweif3er, Schlosser, Chemiebetriebs-
werker, Drucker, Dreher, Werkzeugmacher, Nahrungsmittelhersteller

Berufe im Warenhandel, z. B., Einzelhandelskaufleute, Verkaufer, Kassierer

Verkehrs-, Lager-, Transport-, Sicherheits-, Wachberufe, z. B. Warenaufmacher, -prifer, Fahr-
zeugflihrer, Verkehrsberufe, Lagerarbeiter, -verwalter, Transportarbeiter, Pfértner, Hauswirte
Gastronomie- oder Reinigungsberufe, z. B. Backer, Kéche, Kellner, Reinigungskrafte, Hauswirt-
schafter, Hotelberufe

Buro-, kaufmannische Dienstleistungsberufe, z. B. Burofachkrafte, -hilfskrafte, Bank-,
Versicherungskaufleute, Buchhalter

Technisch-naturwissenschaftliche Berufe, z. B. Chemiker, IT-/DV-Fachleute, Ingenieure, Techniker,
Laboranten, technische Zeichner

Rechts-, Management-, Medien-, Lehr- oder geistes-, wirtschafts- oder sozialwissenschaftliche
Berufe, z. B. Rechtsanwalte, -berater, Geschéaftsfuhrer, Steuer-, Unternehmensberater, Graphiker,
Werbefachleute, Raumausstatter, Lehrer, Publizisten, Wirtschafts-, Sozialwissenschaftler
Gesundheits- oder Sozialberufe, Korperpfleger, z. B. Arzte, Apotheker, Krankenschwestern, -helfer,
Sprechstundenhelfer, Kindergartner, Sozialarbeiter, -padagogen, Friseure
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Produzierendes Gewerbe,
Handel, Verkehr

Dienstleistungen,
Verwaltung

Schliissel-Nr.:
01 Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

02 Bergbau und Gewinnung von
Steinen und Erden

03 Energie- und Wasserversorgung;
Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen

Verarbeitendes Gewerbe
04 Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln

05 Herstellung von Textilien, Bekleidung,
Lederwaren und Schuhen

06 Herstellung von Holzwaren, Papier, Pappe und
Druckerzeugnissen

07 Herstellung von chemischen und
pharmazeutischen Erzeugnissen,
Kokerei und Mineraldlverarbeitung

08 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

09 Herstellung von Glas und Keramik;
Verarbeitung von Steinen und Erden

10 Metallerzeugung und -bearbeitung

11 Herstellung von Metallerzeugnissen,
Stahl- und Leichtmetallbau

12 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

13 Herstellung von elektrischen Ausriistungen
14 Maschinenbau

15 Herstellung von Kraftwagen und
Kraftwagenteilen, sonstiger Fahrzeugbau

16 Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren
(z. B. Schmuck, Sportgerate, Spielwaren,
medizinische Apparate und Materialien)

17 Reparatur und Installation von Maschinen und
Ausristungen

Baugewerbe
18 Hoch- und Tiefbau

19 Vorbereitende Baustellenarbeiten,
Bauinstallation und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel
20 Kraftfahrzeughandel und -reparatur
21 GroRhandel und Handelsvermittlung
22 Einzelhandel, Tankstellen

23 Verkehr und Lagerei

auch Parkhauser, Bahnhofe, Frachtumschlag,
Post-, Kurier- und Expressdienste

24

23
26

27
28
29

30

31
32

33
34
35

36

37

38
39
40

41
42

43

44

45

46

Information und Kommunikation

Verlagswesen; Herstellung, Verleih und Vertrieb
von Filmen; Rundfunkveranstalter;
Telekommunikation

Informationstechnologische Dienstleistungen und
Informationsdienstleistungen

Beherbergung und Gastronomie

Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen

Wirtschaftliche, wissenschaftliche
und freiberufliche Dienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

Verwaltung und Fithrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

Architektur- und Ingenieurbiiros; technische,
physikalische und chemische Untersuchung

Forschung und Entwicklung

Werbung und Marktforschung, Design,
Fotografie, Ubersetzung

Veterindrwesen
Vermietung von beweglichen Sachen

Vermittlung und Uberlassung von
Arbeitskraften

Reisegewerbe, Wach- und Sicherheitsdienste,
Garten- und Landschaftsbau,
sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen

Erziehung und Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen

Krankenhauser und Kliniken
Arztpraxen, Krankengymnastik-, Heilpraktikerpraxen
Heime, ambulante soziale Dienste

Sonstige Dienstleistungen
Kunst, Unterhaltung, Erholung, Sport, Lotterie

Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und
Gebrauchsgiitern

Sonstige, Uberwiegend personliche Dienst-
leistungen (z. B. Wascherei, Friseur, Sauna)

Organisationen ohne Erwerbs-
charakter, Offentliche Verwaltung
Interessenvertretungen, Verbande, kirchliche
und sonstige religiose Vereinigungen
Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherung

Anderes, und zwar:
(Bitte genau erléutern!)
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TNS Infratest
Sozialforschung

TNS

C Adressprotokoll

1. Fur erstbefragte Betriebe
2. Fur wiederholt befragte Betriebe



Es darf Dritten in keiner Weise

119721/ 02 «rlistnum» / PROTOKOLL zugéanglich gemacht werden.

«rifdnum»

. TNS Infratest|  Projektnr /Welle Listen-/ lid Nr ADRESS- Das Interview ist vertraulich.
TNS

Fuhren Sie die Befragung in diesem Betrieb bzw. dieser
Dienststelle durch:

«name2» «name3» «name4»

«Str» KONTAKTE

O«plz» «ort»

Tel. «tel» 1. Besuch am um Uhr

ID: «ID» 2. Besuch am um Uhr

Prufkennziffer: «pkz» 3. Besuch am um Uhr
4. Besuch am um Uhr

Tragen Sie hier Ihre Hauptauskunftsperson(en) ein:

Name, Funktion Telefon
INTERVIEW ja...... O - Dauer: Min.
durchgefihrt?
nein ..... O
N

Dieser Betrieb wird erstmals befragt. Laut Unterlagen der AUSFALLGRUNDE
Bundesagentur fur Arbeit hatte er am 31. 12. 2010 folgende | Wenn kein Interview durchgefiihrt, bitte angeben:
Zahl sozialversicherungspflichtig Beschéftigter?: «anzmit»

Vor Beginn des Interviews priifen: 1. Betrieb existiert nicht (mehr)..................... O
Hatte die Betriebseinheit, die Sie jetzt befragen wollen, 2. Betrieb unter angegebener Adresse
Ende 2010 die o. g. Zahl sozialversicherungspflichtig Be- nicht auffindbar .............ccooveveveverecsnenennn, O

schaftigter®?

3. Betrieb gehdrt nicht zur Zielgruppe
* ja-die zahl fur 31.12.10 stimmt: [ > Interviewstart laut Intervieweranweisung ........................ O

es ist dieselbe Betriebseinheit

« nein - die Zahl stimmt nicht 00 > Weiter auf der | 4 Auskunft Gber Zielperson verweigert........ O
Uberein Ruckseite . . . .

5. Zielperson nicht erreichbar bis: .0
*) Sozialversicherungspflichtig ~ Beschaftigte sind Arbeiter, Angestellte . . . o
und Auszubildende, fir die der Betrieb Beitrage zur gesetzlichen Ren- 6. Zielperson nicht bereit aus Zeitgrinden ...O1
tenversicherung entrichten muss. Dazu zahlen nicht : Beamte, geringfu-
gig Beschaftigte (400-€-Krafte, kurzfristig Beschéftigte), nicht-sozial- 7. Zielperson generell nicht bereit,................ O
versicherungspflichtige Inhaber und mithelfende Familienangehorige. weil :
Wenn Sie Zweifel Uiber die zu befragende Betriebseinheit Sonstige Ausfallgrinde,..............c..oocee. o
haben: Bitte TNS Infratest unter 0800 — 072 47 52 anrufen! und zwar :
Branchencode laut Arbeitsagenturmeldung

«branchencode»

Branchenbezeichnungen siehe Listenheft oder Fragebogen

Seite 20!

Ich bestétige die korrekte Durchfiihrung des Intervi ews und die Richtigkeit der oben gemachten Angaben.

«rintnum» _
Abrechn.-Nr. Name Datum Unterschrift




Identifikation der Betriebseinheit/Dienststelle, di e Gegenstand der Befragung ist

Branchencode, der bei der Meldung zur Sozialversich  erung genutzt wir : «branchencode»
Branchenbezeichnungen siehe Listenheft oder Fragebogen Seite 20!

Diese Seite bitte nur dann bearbeiten, wenn die von Ihrem Gesprachspartner angege-
bene Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéft igten nicht mit der Angabe auf der
Vorderseite Ubereinstimmt!

Gegenstand der Befragung ist der Betrieb/die Dienststelle mit der vorne eingedruckten Adresse/
Firmennamen .

Vergewissern Sie sich bitte, ob sich Ihr Gespréchspartner tatsachlich auf den vorne angegebenen Be-
trieb/Dienststelle bezieht oder auf einen anderen Bezug nimmt.

Sie kdnnen hierzu auch auf die oben angegebene Angabe zur Branche zurlckgreifen.

Das Interview kann durchgefiihrt werden fir ...

« die Einheit, die mit dem vorne angegebenen Betrieb/
Dienststelle UbereinStimmt ... O - Interview beginnen

» einen Teil des Betriebes/der Dienststelle mit der vorne angegebenen
Adresse/Firmenname
Bitte kurz erlautern, in welchem Verhdltnis die befragte Einheit
zur 0. g. Adresse/Firmenname steht:

............... O - Interview beginnen

* eine groRere Einheit bzw. fir mehrere Betriebe/Dienststellen zusammen,
die Einheit mit der vorne angegebenen Adresse/Firmenname
ist aber darin enthalten.

Bitte kurz erlautern, in welchem Verhdltnis die befragte Einheit
zur 0. g. Adresse/Firmenname steht:

............... O - Interview beginnen

ES trifft NICNLS dAVON ZU  .ooeiieiieeeeeee et e e e O - kein Interview
durchfuihren!

Falls die zu befragende Betriebseinheit nicht eindeutig abgegrenzt werden kann, rufen Sie bitte vor Durch-
fuhrung des Interviews bei TNS Infratest unter dieser Telefonnummer. an: 0800 — 072 47 52

ID: «ID» / Code 1: «Ausbildung» / Code 2: «Branche» / Code 3: «MAZahl»




) Es darf Dritten in keiner Weise
119721/ 01 «rlistnums / PROTOKOLL | zuganglich gemacht werden.

«rifdnum»

. TNS Infratest| Projektnr /Welle |Listen-/lfd Nr: ADRESS- Das Interview ist vertraulich.
TNS

Fiahren Sie die Befragung in diesem Betrieb bzw. dieser (Hinweis: anderer Interviewer in 2011)

Dienststelle durch:

«hame2» «<name3» «knames4»

((Str)) KONTAKTE

«pIZ» «Ort»

Tel. «tel» 1. Besuch am um Uhr
ID: «ID» 2. Besuch am um uhr
Prifkennziffer: «pkz» 3. Besuch am um Uhr
Ansprechpartner aus 2011: 4. Besuch am um Uhr

«sonst_01_1»

Adress- und Kontaktangaben bitte ggf. erganzen/korrigieren!

Name, Funktion Telefon INTERVIEW ja....0 - Dauer: Min.
durchgefihrt?
nein..0
v

Dieser Betrieb wurde bereits 2011 befragt. AUSFALLGRUNDE .
Es ist sehr WiChtig, dass die Befragung wieder Wenn kein Interview durchgefihrt, bitte angeben:
zu derselben Betriebseinheit wie 2011 durch- 1. Betrieb existiert nicht (mehr)..................... O
gefuhrt wird.

2. Betrieb unter angegebener Adresse

Deshalb vor Beginn des Interviews prifen: nicht auffindbar ...........cccoooeveiiiiiiiie. O
Hatte die Betriebseinheit, die Sie jetzt befragen wollen,
am 31.12.2010 folgende in der Vorwelle 2011 erfragte Be- 3. Betrieb gehort nicht zur Zielgruppe

schaftigtenzahlen: laut Intervieweranweisung ........................ O

- sozialversicherungspfl. Beschaftigte am 31.12.10: 4. Auskunft Gber Zielperson verweigert........ O
«A52SVB10»

- Gesamtzahl Beschaftigte am 31.12.10: QABZNGHey | ° Zielperson nichterreichbarbis:___....H

, . . 6. Ziel icht bereit Zeitgrinden ...O
e ja- die Zahlen fur 31.12.10 stimmen: \¢}person nicht bereit aus sefigrunden

es ist dieselbe Betriebseinheit L-> Interviewstart | 7 zjelperson generell nicht bereit,.............. m|
weil:
e nein - die Zahlen stimmen nicht [O-> Weiter auf der
tiberein Riickseite! Sonstige Ausfallgrinde,..........ccccceeveeennn. O
und zwar:

Wenn Sie Zweifel Gber die zu befragende Betriebseinheit
haben: Bitte TNS Infratest unter 0800 — 072 47 52 anrufen!

Branchencode laut Arbeitsagenturmeldung:
«branchencode»

Branchenbezeichnungen siehe Listenheft oder Fragebogen
Seite 20!

Ich bestéatige die korrekte Durchfihrung des Interviews und die Richtigkeit der oben gemachten Angaben.

8320
Abrechn.-Nr. Name Datum Unterschrift




Identifikation der Betriebseinheit/Dienststelle, die Gegenstand der Befragung ist

Branchencode, der bei der Meldung zur Sozialversicherung genutzt wir: «branchen-
code»
Branchenbezeichnungen siehe Listenheft oder Fragebogen Seite 20!

Diese Seite bitte nur dann bearbeiten, wenn die von lhrem Gespréachspartner angege-
bene Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten oder die Gesamtzahl der Be-
schaftigten nicht mit der Angabe auf der Vorderseite Gbereinstimmt!

Gegenstand der Befragung ist der Betrieb/die Dienststelle mit der vorne eingedruckten Adresse/
Firmennamen.

Vergewissern Sie sich bitte, ob sich Ihr Gesprachspartner tatsachlich auf den vorne angegebenen Be-
trieb/Dienststelle bezieht oder auf einen anderen Bezug nimmt.

Sie kdnnen hierzu auch auf die oben angegebene Angabe zur Branche zurickgreifen.

Das Interview kann durchgefiihrt werden fur ...

¢ die Einheit, die mit dem vorne angegebenen Betrieb/
Dienststelle GbereinStimmt ... O - Interview beginnen

¢ einen Teil des Betriebes/der Dienststelle mit der vorne angegebenen
Adresse/Firmenname
Bitte kurz erlautern, in welchem Verhaltnis die befragte Einheit
zur 0. g. Adresse/Firmenname steht:

............... O - Interview beginnen

e eine groRere Einheit bzw. fir mehrere Betriebe/Dienststellen zusammen,
die Einheit mit der vorne angegebenen Adresse/Firmenname
ist aber darin enthalten.

Bitte kurz erlautern, in welchem Verhaltnis die befragte Einheit
zur 0. g. Adresse/Firmenname steht:

............... O - Interview beginnen

ES trifft NICHTS AVON ZU ..ooeieieeeeee e e anaaas O - kein Interview
durchfthren!

Falls die zu befragende Betriebseinheit nicht eindeutig abgegrenzt werden kann, rufen Sie bitte vor Durch-
fuhrung des Interviews bei TNS Infratest unter dieser Telefonnummer. an: 0800 — 072 47 52

ID: «ID» / Code 1: «Ausbildung» / Code 2: «Branche» / Code 3: «MAZahl»
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Bonn Marz 2012

Betriebsbefragung , Betriebspanel zu Qualifizierung und Kompetenzentwicklung*

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie decken Betriebe ihren Bedarf an qualifizierten Fachkraften? Welche konkreten Probleme sind
damit verbunden? Vor dem Hintergrund demographischer Entwicklungen, ricklaufiger Schulabgan-
gerzahlen und fehlender Fachkréafte gewinnen diese Fragen immer mehr an Bedeutung.

Allerdings liegen keine aktuellen und verlasslichen Daten zur Entwicklung der betrieblichen
Qualifizierungsmallnahmen und des betrieblichen Fachkréaftebedarfs vor.

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) hat deshalb mit finanzieller Unterstiitzung des Bundes-

ministeriums fir Bildung und Forschung das Forschungsprojekt ,Betriebspanel zu Qualifizierung und
Kompetenzentwicklung® initiiert. Im Rahmen des Projekts fiihrt das Forschungsinstitut TNS Infratest

eine Befragung ausgewahlter Betriebe durch. Damit werden wichtige Informationen zur betrieblichen
Qualifizierung und zu den Strategien der Personalbedarfsdeckung gewonnen.

Das Forschungsprojekt wird die Entscheidungsgrundlage fir berufsbildungspolitische Mal3-
nahmen und die Informationsbasis fur die betriebliche Personalbedarfsdeckung verbessern.

Das BIBB fuhrt auf der Grundlage des Berufsbildungsgesetzes Forschungs- und Entwicklungsarbei-
ten zur beruflichen Bildung durch. In den Gremien des BIBB wirken Vertreter/Vertreterinnen der Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer, der Lander und des Bundes sowie der Wissenschaft mit.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie uns bei diesem Forschungsprojekt unterstiitzen und
an dieser aktuellen Befragung teilnehmen.

Auf Ihren Wunsch hin erhalten Sie nach Abschluss der diesjahrigen Befragung einen kurzen Bericht
mit ersten Untersuchungsergebnissen.

< bitte wenden >



Wir méchten das Interview gerne mit einer Person fihren, die mit Personal- und Ausbildungsfragen
betraut ist, z. B. der/dem Personal-, Ausbildungsleiter/in oder der Geschéaftsfihrung. Das Interview
wird im Schnitt etwa 30 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen. In den nachsten Wochen wird eine
Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter von TNS Infratest persénlich mit Ihnen Kontakt aufnehmen und Sie um
einen Interviewtermin bitten. Alle Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt und ausschliel3-
lich in anonymisierter Form ausgewertet. Einzelheiten dazu finden Sie im beigefligten Merkblatt zum
Datenschutz.

Ihr Betrieb wurde zuféllig ausgewahlt, und selbstverstandlich ist Ihre Mitwirkung an der Befragung
freiwillig. Allerdings kann ein zuverlassiges Bild Uber die aktuelle Situation nur dann gewonnen wer-
den, wenn moglichst alle ausgewéahlten Betriebe teilnehmen. Wir sind also auf Ihre Teilnahme ange-
wiesen und bedanken uns jetzt schon fur das entgegengebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen GriuRen

Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser Dr. Sebastian Bechmann
Prasident des Bundesinstituts fir Berufsbildung  Senior Consultant,
TNS Infratest Sozialforschung GmbH

P. S.: Aus Datenschutzgriinden wird dieser Brief von TNS Infratest verschickt.
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An: Person, die im letzten Jahr befragt wurde

Mein Zeichen Dr. Sebastian Bechmann
Kostenfreie Hotline 0800 - 072 47 52
FAX 089 - 5600 1441
E-Mail bibb.qualifizierungspanel@tns-infratest.com

Bonn Marz 2012

Betriebsbefragung , Betriebspanel zu Qualifizierung und Kompetenzentwicklung*

Sehr geehrte Frau X, sehr geehrter Herr X (Person, die im letzten Jahr befragt wurde),

im vergangenen Jahr haben Sie an der Betriebsbefragung ,Betriebspanel zu Qualifizierung und
Kompetenzentwicklung* teilgenommen und sich bereit erklart, an dieser Befragung erneut teilzu-
nehmen. Daflir méchten wir uns noch einmal bei lhnen bedanken, auch im Namen des Bundesmi-
nisteriums fir Bildung und Forschung, mit dessen Mittel das Projekt finanziert wird. Mit lhrer Teil-
nahme haben Sie zum erfolgreichen Gelingen der ersten Erhebungswelle und zum Aufbau einer
soliden Informationsbasis beigetragen.

Fur ein moglichst genaues Bild Uber Veranderungen im Zeitverlauf ist es entscheidend, Entwicklun-
gen in einzelnen Betrieben Uber einen l&ngerfristigen Zeitraum beobachten zu kdnnen. Wir wirden
uns daher sehr freuen, wenn Sie uns bei diesem Forschungsprojekt weiterhin unterstitzen
und auch in diesem Jahr an der wichtigen Befragung teilnehmen. Wie im letzten Jahr erhalten
Sie auf lhren Wunsch hin einen kurzen Bericht mit ersten Untersuchungsergebnissen. Um den Be-
richt noch starker auf lhre BedUrfnisse auszurichten, sind wir flir Anregungen von Ihnen dankbar.

Die Betriebsbefragung wird im Rahmen des Forschungsprojektes ,Betriebspanel zu Qualifizierung
und Kompetenzentwicklung” vom Erhebungsinstitut TNS Infratest im Auftrag des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung (BIBB) durchgefiihrt. Dieses Forschungsprojekt liefert bereits wichtige Informationen
zur betrieblichen Qualifizierung und zu den Strategien der Personalbedarfsdeckung und wird die
Entscheidungsgrundlage fiur berufspolitische MaRnahmen sowie die Rahmenbedingungen
fur die betriebliche Personalbedarfsdeckung verbessern.

Wie bei der Erhebung im letzten Jahr mdchten wir das Interview gerne mit einer Person fuhren, die
mit Personal- und Ausbildungsfragen betraut ist, z. B. dem/der Personal-, Ausbildungsleiter/in oder
der Geschéftsfiihrung. Das Interview wird im Schnitt etwa 30 Minuten in Anspruch nehmen. In den

< bitte wenden >



nachsten Wochen wird eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter von TNS Infratest personlich mit Ihnen Kon-
takt aufnehmen und Sie um einen Interviewtermin bitten. Alle lhre Angaben werden streng vertrau-
lich behandelt und ausschlief3lich in anonymisierter Form ausgewertet. Einzelheiten dazu finden Sie
im beigefuigten Merkblatt zum Datenschutz.

Selbstverstandlich ist Ihre Mitwirkung auch an der zweiten Befragungswelle freiwillig. Allerdings
kann ein zuverlassiges Bild Uber die aktuelle Situation nur dann gewonnen werden, wenn maglichst
alle ausgewahlten Betriebe teilnehmen. Wir sind also auf Ihre Teilnahme angewiesen und bedanken
uns jetzt schon fiir das entgegengebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen Grif3en

Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser Dr. Sebastian Bechmann
Prasident des Bundesinstituts fur Berufsbildung  Senior Consultant,
TNS Infratest Sozialforschung GmbH

P. S.: Aus Datenschutzgrinden wird dieser Brief von TNS Infratest verschickt.
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BeTREFF - Betriebsbefragung ,,Betriebspanel zu Qualifizierung und Kompetenzentwicklung*

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Frithjahr 2012 wird die zweite Befragung des Betriebspanels zu Qualifizierung und Kompetenzent-
wicklung des Bundesinstituts flir Berufsbildung (kurz: BIBB-Qualifizierungspanel) durchgefiihrt. Die-
se Untersuchung wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung unterstiitzt und finanziert.
In der Studie geht es um die zentrale Frage, wie wir auch zukiinftig eine leistungsfihige berufliche
Bildung erhalten und den steigenden Qualifikationsbedarf der Betriebe und Unternehmen in Deutsch-
land sichern konnen.

Mit dem BIBB-Qualifizierungspanel werden ausgewihlte Betriebe einmal jéhrlich zu Aspekten der
Qualifizierung und Kompetenzentwicklung interviewt. In der diesjdhrigen Befragung sollen aktuelle
Entwicklungen in der Aus- und Weiterbildung sowie in der Kompetenzentwicklung der Beschiftigten
aus Sicht der Betriebe untersucht werden. Von besonderem Interesse fiir uns sind auch Probleme von
Betrieben bei der Besetzung ihrer Ausbildungs- und Arbeitsstellen, da diese Informationen fiir die
Berufsbildungspolitik von hoher Bedeutung sind. Aufgabe der Politik in diesem Zusammenhang ist es,
Rahmenbedingungen zu férdern, die die Betriebe in die Lage versetzen, ihren Bedarf an Fachkriften
auch mittel- und langfristig zu decken.

Von daher méchte ich Sie im gemeinsamen Interesse der Wirtschaft, der einzelnen Betriebe und der
politisch verantwortlichen Akteure bitten, durch Thre Teilnahme am BIBB-Qualifizierungspanel einen
Beitrag flir eine solide Informationsbasis zur Situation in den Betrieben zu leisten.

Im Namen des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung méchte ich lhnen fiir lhre Teilnahme
sehr herzlich danken. Fiir Riickfragen stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der kosten-
freien Hotline des mit der Befragung beauftragten Instituts TNS Infratest Sozialforschung (Tel. 0800
0724752) gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griilen
Im Auftrag

Yot o)

TELEFONZENTRALE +49 (0)228 99 57-0 oder +49 (0)30 18 57-0
FAX-ZENTRALE +49 (0)228 99 57-83601 oder +43 (0)30 18 57-83601
E-MAIL-ZENTRALE  bmbf@bmbf.bund.de
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Erklarung zum Datenschutz und zur absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben
bei personlichen und schriftlichen Interviews

Bei der Untersuchung ,,BIBB-Betriebspanel zu Qualifizierung und Kompetenzentwicklung“ arbei-
tet TNS Infratest Sozialforschung und TNS Infratest in Miinchen mit dem Bundesinstitut fiir Be-
rufsbildung (BIBB) in Bonn zusammen. Beide Institute arbeiten nach den Vorschriften des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) und erganzenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschliel3lich in anonymisierter Form dargestellt. Das bedeu-
tet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welchem Betrieb die Angaben stammen.

Das gilt naturlich auch jederzeit bei einer wiederholten Befragung im Folgejahr. Um aussagekraftige
Ergebnisse zu erhalten, ist es wichtig, nach einer bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit
demselben Betrieb durchzufiihren und dabei u. a. auf Angaben aus dem ersten Interview zurtickzu-
greifen. Die statistischen Auswertungen werden so vorgenommen, dass die Angaben aus mehreren
Befragungen durch eine Code-Nummer, also ohne Namen und Adresse, miteinander verknupft wer-
den.

Was geschieht mit lhren Angaben?

1. Das Interview wird als computergestutztes personliches Interview durchgefihrt. Alternativ fillen
Sie einen in Ihrem Betrieb hinterlegten Papierfragebogen aus, dessen Inhalt anschlieRend elek-
tronisch erfasst wird.

2. Bei TNS Infratest wird der Fragebogen durchgesehen und von der Adresse getrennt. Eventuelle
Unklarheiten in den Antworten werden vorher telefonisch geklart. Daten und Adressen erhalten
eine Code-Nummer. Wer danach lhre Antworten sieht, weil} also nicht, von wem sie gegeben
wurden. Daten und Adressen verbleiben bei TNS Infratest, jedoch nur bis zum Abschluss der
Gesamtuntersuchung.

3. Anschlieltend werden die Interviewdaten (ohne Namen und Adresse) von einem Computer aus-
gewertet. Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse von Teilgruppen werden in Tabellen ausge-
geben.

Ihre Teilnahme an jeder Befragungswelle ist freiwillig. Bei Nicht-Teilnahme entstehen Ihnen keine
Nachteile.

Die an diesem Projekt beteiligten Forschungsinstitute garantieren lhnen:

o lhre Angaben werden nur in anonymisierter Form ausgewertet.

o Name und Anschrift Ihres Betriebes werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

e Sonstige Einzelheiten, die eine Identifizierung lhres Betriebes zulassen kénnten, sind nur den da-
mit befassten Wissenschaftlern bei TNS Infratest und beim BIBB zugéanglich, die ihrerseits auf
das Datengeheimnis nach § 5 BDSG verpflichtet sind.



Fragen zum Datenschutz beantwortet:
Dr. Aimut Pfliger, Betriebliche Datenschutzbeauftragte der TNS-Infratest-Institute
Tel.: (089) 56 00 1176, Fax: (089) 56 00 1730, E-Mail: datenschutz@tns-infratest.com

Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind jeweils verantwortlich:

TNS Infratest Forschung GmbH: Winfried Hagenhoff

TNS Infratest Sozialforschung GmbH: Harald Bielenski
Landsberger Stralte 284, 80687 Miinchen, Telefon (089) 56 00 0

Bundesinstitut fiir Berufsbildung: Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser
Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn, Telefon (0228) 107 0

Bei Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung. Sie kénnen sich an nachfolgend ge-
nannte Ansprechpartner wenden:

Dr. Sabine Mohr Dr. Sebastian Bechmann
BIBB-Qualifizierungspanel Senior Consultant

Bundesinstitut fiir Berufsbildung TNS Infratest Sozialforschung GmbH
Robert-Schuman-Platz 3 Landsberger Stralte 284

53175 Bonn 80687 Minchen

Tel.: (0228) 107 1136 Tel.: (0800) 072 47 52
qualifizierungspanel@bibb.de bibb.qualifizierungspanel@tns-infratest.com

Weitere Informationen zum Forschungsprojekt finden Sie unter www.qualifizierungspanel.de



mailto:qualifizierungspanel@bibb.de
mailto:bibb.qualifizierungspanel@tns-infratest.com
http://www.qualifizierungspanel.de/
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Die Klartextangaben sind in alphabetischer Sortierung als Datei verflgbar.
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Prufung im CAPI-Instrument sowie in der Ex-post-
Datenpriufung*

Querschnittfehler
fc0301 BO3 Lt. Frage BO3a sind keine Auszubildenden beschéaftigt oder es

wurde KA/WN angegeben, aber in Frage BO2 wurde
angegeben, dass der Betrieb Auszubildende beschaftigt.

fc0302 BO3 Der Betrieb beschaftigt mehr weibliche Auszubildende, als
insgesamt im Betrieb Auszubildende beschéaftigt sind.

fc0401 B0O4 Die Summe der Einzelnennungen ist ungleich der Gesamtzahl
an Auszubildenden It. Frage BO3neu.

Fc0402 B0O4 Die Summe der Einzelnennungen ist O.

fcO701 BO7 Prozentangaben pro Lehrjahr sind jeweils groRer als 100 %o
oder kleiner O %o.

fc0702 BO7 Fur gewerblich-technische Ausbildungsberufe wurden

Angaben fur Lehrjahre gemacht, die It. Frage B45 nicht
besetzt sind.

fcO703 BO7 FOr kaufméannisch-verwaltende Ausbildungsberufe wurden
Angaben fur Lehrjahre gemacht, die It. Frage B45 nicht
besetzt sind.

fc0801 B0O8 Prozentangaben pro Lehrjahr sind jeweils groRer als 100 %o
oder kleiner O %.
fc0802 B0O8 Fur gewerblich-technische Ausbildungsberufe wurden

Angaben fur Lehrjahre gemacht, die It. Frage B45 nicht
besetzt sind.

fc0803 B0O8 Fur kaufméannisch-verwaltende Ausbildungsberufe wurden
Angaben fur Lehrjahre gemacht, die It. Frage B45 nicht
besetzt sind.

fc1101 B11 Fall 1: Obwohl der Betrieb in genau 5 oder weniger als 5
Ausbildungsberufen Auszubildende neu eingestellt hat,
entspricht die Summe der Einzelwerte nicht der Gesamtzahl
neu eingestellter Auszubildender It. B10neu.

Fall 2: Der Betrieb hat in mehr als 5 Ausbildungsberufen
Auszubildende eingestellt und die Summer der Einzelwerte It.
B11 ist groRRer als die Gesamtzahl neu eingestellter
Auszubildender It. B10neu.

fcl1201 B12 Die Summe der Einzelwerte ist ungleich der Gesamtzahl neu
eingestellter Auszubildender It. B10neu.
fcl1601 B16 Fall 1: Obwohl der Betrieb in genau 3 oder weniger als

3 Ausbildungsberufen Ausbildungsstellen nicht besetzten
konnte, entspricht die Summe der Einzelwerte nicht der
Gesamtzahl nicht besetzter Ausbildungsstellen It. B15unb.
Fall 2: Obwohl der Betrieb in mehr als 3 Ausbildungsberufen
Ausbildungsstellen nicht besetzten konnte, ist die Summe der
Einzelwerte groier als die Gesamtzahl nicht besetzter
Ausbildungsstellen It. B15unb.

Fc1801 B18 Es sind O gewerblich-technische und O kaufmannisch-
verwaltende Auszubildende zu Abschlusspriufungen
angetreten, It. B17 haben aber Abschlusspriufungen
stattgefunden.

fc1901 B19 Die Summe der Einzelangaben fur gewerblich-technische
Auszubildende mit Abschlusspriufungen entspricht nicht der
Gesamtzahl gewerblich-technischer Auszubildender mit
Abschlussprifungen It. B18.

fc1901 B19 Die Summe der Einzelangaben fur kaufmannisch-verwaltende
Auszubildende mit Abschlussprufungen entspricht nicht der
Gesamtzahl kaufméannisch-verwaltender Auszubildender mit
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Abschlussprifungen It. B18.

fc2101 B21 Die Summe der Beschaftigten unterschiedlicher
Beschaftigungsgruppen ohne Auszubildende Ende 2010 ist ungleich
der Gesamtzahl oder gréfRer im Fall von KA/WN.

fc2102 B21 Die Summe der Beschaftigten unterschiedlicher
Beschaftigungsgruppen ohne Auszubildende Ende 2011 ist ungleich
der Gesamtzahl oder gréfRer im Fall von KA/WN.

fc2103 B21 0 Gesamtbeschéftigte oder WN/KA fir 2010 oder 2011.

Fc2104 B21 Die Anzahl der Auszubildenden ist ungleich der Anzahl der
Auszubildenden It. BO3aus.

Fc2105 B21 Die Summe der Einzelwerte von 2010 (SVB, GER, NSV) plus

Neueinstellungen (B26neu) und abzlglich der Abgange (B28aus) ist
ungleich der Summe der Einzelwerte 2011.

Fc2106 B21 Lt. BO2 beschaftigt der Betrieb Auszubildende in anderen
Ausbildungsberufen als BBiG oder HwO, bei Frage B21so0z11 wurde
aber angegeben, von diesen Auszubildenden keinen zu beschaftigen.

Fc2201 B22 Mehr Leiharbeitskrafte im Betrieb tétig als Gesamtbeschéaftigte (ohne
Auszubildende) It. B21gesll.

Fc2202 B22 Lt. B22a Leiharbeitskrafte im Betrieb tatig, aber bei B22leih O
genannt.

FC2301 B23 Mehr weibliche Beschéaftigte, Teilzeitbeschaftigte oder
befristet Beschaftigte angegeben als Beschaftigte insgesamt
It. B21gesll.

fc2401 B24 Die Summe der Einzelwerte ist ungleich der Gesamtzahl an
Beschaftigten insgesamt It. B21gesl11.

fc2601 B26 Es wurden mehr Frauen neu eingestellt, als It. B26neu

insgesamt neu eingestellt wurden.

Die Anzahl unbesetzter Stellen ist O, obwohl It. B27a Stellen

fc2701 B27 unbesetzt blieben.

fc2801 B28 Die Anzahl ausgeschiedener Beschaftigter ist O, obwohl It.
B28a Beschaftigte ausgeschieden sind.
Lt. B24 Beschéaftigtengruppe vorhanden, bei B29 aber
fc2901 B29 " Ny - "
Beschaftigtengruppe nicht vorhanden' angegeben.
£c2902 B29 Fehlende Angabe bei "Beschaftigtengruppe mit einfachen Tatigkeiten

nicht vorhanden"

Fehlende Angabe bei "Beschéaftigtengruppe mit qualifizierten

fc2903 B29 Tatigkeiten nicht vorhanden"

2904 B29 F?h_lend_e Angabe bei "Beschf:iftlgtengruppe mit hochqualifizierten
Tatigkeiten nicht vorhanden
£c3001 B30 Lt. B30a haben Beschaftigte an WeiterbildungsmalRnahmen

teilgenommen, bei B30wei wurde aber O genannt.

Es wurden mehr Weiterbildungsteilnehmer angegeben als

fc3002 B30 Beschaftigte insgesamt It. B21gesl11 abziglich der ausgeschiedenen
Beschaftigten It. B28aus.
fc3101 B31 Die Summe der Einzelangaben ist ungleich der Anzahl der

Weiterbildungsteilnehmer It. B30wei.

Die Summe der Anzahl der Beschéftigten mit einfachen, qualifizierten
und hochqualifizierten Tatigkeiten, die weitergebildet wurden, ist
fc3102 B31 groRer als die Gesamtzahl der Beschaftigten mit einfachen,
qualifizierten und hochqualifizierten Tatigkeiten It. B24 zuzlglich
ausgeschiedener Beschéaftigter

Die Summe der Einzelangaben ist ungleich der Gesamtzahl

fc4001 B40 Beschaftigter It. B21gesl1 bzw. groRRer im Fall von fehlenden
Angaben.
£c4201 B42 Es wurden Angaben zur Entwicklung der Kennzahlen im Vergleich

zum Jahr 2010 gemacht, obwohl der Betrieb It. B50 erst 2011 oder
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2012 gegriundet wurde.

fc4202 B42 Ruckgang des Umsatzes um mehr als 100 %6.

fc4203 B42 Ruckgang des Auslandsumsatzes um mehr als 100 %6.

fc4204 B42 Rickgang der Vorleistungen und Fremdkosten um mehr als
100 %o.

fc4205 B42 Riuckgang der Summe aller Investitionen um mehr als 100 %o.

§c4304 B43 Rickgang des Lohns/Gehalts von Beschaftigten mit einfachen
Tatigkeiten um mehr als 100 %o.

£c4305 B43 Ruckgang des Lohns/Gehalts von Beschaftigten mit

qualifizierten Tatigkeiten um mehr als 100 %6.

Ruckgang des Lohns/Gehalts von Beschaftigten mit

fc4306 B43 hochqualifizierten Tatigkeiten um mehr als 100 %b.

Fall 1: Obwohl der Betrieb in genau 5 oder weniger als 5
Berufen ausgebildet hat, entspricht die Summe der

fca401 B44 Einzelwerte nic_ht der G_esamtzahl Auszubildender It._ BO3au_s.
Fall 2: Der Betrieb hat in mehr als 5 Berufen ausgebildet, die
Summe der Einzelwerte ist gro3er als die Gesamtzahl
Auszubildender It. BO3aus.

Die Summe der Einzelangaben fur gewerblich-technische
fc4501 B45 Auszubildende ist ungleich der Anzahl der gewerblich-
technischen Auszubildenden It. BO4gt.

Die Summe der Einzelangaben fur kaufméannisch-verwaltende

fc4502 B45 Auszubildende ist ungleich der Anzahl der kaufmannisch-
verwaltenden Auszubildenden It. BO4kv.
Die Summe der Einzelangaben ist ungleich der Gesamtzahl der
fc4701 B47 Beschaftigten It. B21gesll.
fc5401 B54 Es wurde ein Geschéaftsvolumen von O Euro oder KA/WN angegeben.
£c5402 B54 In Frage B54b wurde eine andere Einstufung als in Frage B53
vorgenommen.
£c5403 B54 Es Wurde ein sehr geringes Geschaftsvolumen angegeben von
weniger als 10.000 Euro.
fc5501 B55 Prozentualer Anteil des Auslandsumsatzes ist groRer als 100 %o.
- - - - - o
fc5601 B56 ggr{ﬁntell der Vorleistungen am Umsatz liegt nicht zwischen 1 % und
Der Anteil der Vorleistungen am Umsatz liegt — branchenuntypisch —
fe5602 B36 nicht zwischen 1 % und 10 %.
Der Anteil der Vorleistungen am Umsatz liegt — branchenuntypisch —
fc5603 B>6 nicht zwischen 1 % und 19 %.
Der Anteil der Vorleistungen am Umsatz liegt — branchenuntypisch —
fe5604 B>6 nicht zwischen 1 und 29 %.
fc5701 B57 Die Investitionssumme betragt O Euro.
fc5801 B58 Die I?ruttolohn— und Gehaltssumme fur Dezember 2011
betragt O Euro.
£c5901 B59 Geringer qualifizierte Beschéaftigte verdienen durchschnittlich

mehr als héher qualifizierte Beschéaftigte.

Die mit der Anzahl der Beschéaftigten in der jeweiligen
Qualifizierungsgruppe (B24) multiplizierten Durchschnittslohne/-
fc5902 B59 Gehalter (B59) — aufsummiert Uber die drei Qualifizierungsgruppen —
weicht um mehr als 10 % von der in B58 angegebenen Bruttolohn-
und Gehaltssumme ab.

Nur bei CAPI: keine Nachfrage, ob Léhne in Kategorien angegeben
fc5903 B59 werden kdnnen (== -7 in entsprechender Kategorie), obwohl bei
B59einf, B59qual und/oder B59hoch "weil} nicht" angegeben wurde.
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Langsschnittfehler

Die Zahl der nicht sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zum
31.12.2010 weicht im Vergleich zu den Vorjahresangaben um mehr
als eine bzw. zwei Person bzw. und mehr als 20 % ab (Abhangig von
der GroRRenklassen). Vorjahresangaben werden nicht verandert!

fl2101 B21

Die Zahl der Geringfugig Beschaftigten zum 31.12.2010 weicht im
Vergleich zu den Vorjahresangaben um mehr als eine bzw. zwei
Person bzw. und mehr als 20 % ab (Abhéngig von der
GrofRenklassen). Vorjahresangaben werden nicht verandert!

fl2102 B21

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten inklusive aller
Azubis zum 31.12.2010 weicht im Vergleich zu den Vorjahresangaben
fl2103 B21 um mehr als eine bzw. zwei Person bzw. und mehr als 20 % ab
(Abhangig von der GroRenklassen). Vorjahresangaben werden nicht
verandert!

Die Summe aller Beschéaftigten inklusive aller Azubis zum 31.12.2010
weicht im Vergleich zu den Vorjahresangaben um mehr als eine bzw.

fi2104 B21 zwei Person bzw. und mehr als 20 % ab (Abhangig von der

GroRenklassen). Vorjahresangaben werden nicht verandert!
Filterfehler

ff0l BO1

ff0201 BO2

ff0601 BO6

ff0602 BO6

ff0701 BO7

ff0702 BO7

ff0801 BO8

ff0802 BO8

ff0901 BO9

ff0902 BO9

ff0903 BO9

ff14 B14

ff1701 B17

ff1702 B17

1801 B18

1802 B18

ff2101 B21

2102 B21

ff22 B22

ff2501 B25

2502 B25

ff2503 B25

2601 B26

2602 B26

2603 B26

ff2604 B26

2605 B26

ff27 B27

f28 B28
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ff2901 B29

2902 B29

ff2903 B29

ff30 B30

ff3101 B31

ff3102 B31

ff3103 B31

ff32 B32

ff3301 B33

3302 B33

ff3303 B33

ff3401 B34

3402 B34

3403 B34

3404 B34

ff3801 B38

3802 B38

ff3803 B38

ff4101 B41

f4102 B41

ff4201 B42

ff4202 B42

ff4203 B42

ff4204 B42

ff4301 B43

ff4302 B43

ff4303 B43

ff44 B44

ff4501 B45

ff4502 B45

ff53 B53

ff54 B54

ff5901 B59

ff5902 B59

ff5903 B59

* Die fett markierten Prufungen wurden in ahnli i
in ahnlicher Form bereits i -
Surchaefuntt im CAPI-Instrument
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Nr. Code | Beruf Typ
1 3516 | Anderungsschneider/-in 1
2 2500 | Anlagenmechaniker/-in 1
3 2649 | Anlagenmechaniker/-in fiir Sanitar-, Heizungs- | 1
und Klimatechnik
4 4826 | Asphaltbauer/-in 1
5 0805 | Aufbereitungsmechaniker/-in 1
6 3041 | Augenoptiker/-in 1
7 4801 | Ausbaufacharbeiter/-in 1
8 7051 | Automatenfachmann/-fachfrau 1
9 6735 | Automobilkaufmann/-kauffrau 2
10 3910 | Backer/-in 1
11 6910 | Bankkaufmann/-kauffrau 2
12 5460 | Baugeratefithrer/-in 1
13 6336 | Baustoffpriifer/-in 1
14 5110 | Bauten- und Objektbeschichter/-in 1
15 4825 | Bauwerksabdichter/-in 1
16 4401 | Bauwerksmechaniker/-in fir Abbruch und 1
Betontrenntechnik
17 6420 | Bauzeichner/-in 1
18 2520 | Behadlter- und Apparatebauer/-in 1
19 0702 | Berg- und Maschinenmann 1
20 0701 | Bergbautechnologe/-technologin 1
21 6246 | Bergvermessungstechniker/-in 1
22 7140 | Berufskraftfahrer/-in 1
23 8055 | Bestattungsfachkraft 1
24 4420 | Beton- und Stahlbetonbauer/-in 1
25 1121 | Betonfertigteilbauer/-in und Betonstein- und 1
Terrazzohersteller/-in
26 7240 | Binnenschiffer/-in 1
27 6311 | Biologielaborant/-in 1
28 3093 | Biologiemodellmacher/-in 1
29 4913 | Bodenleger/-in 1
30 3054 | Bogenmacher/-in 1
31 | 5063 | Bootsbauer/-in 1
32 5062 | Béttcher/-in 1
33 4210 | Brauer/-in und Méalzer/-in 1
34 4231 | Brenner/-in 1
35 4662 | Brunnenbauer/-in 1
36 1780 | Buchbinder/-in 1
37 6740 | Buchhandler/-in 2
38 3003 | Biichsenmacher/-in 1
39 8351 | Bihnenmaler/-in und -plastiker/-in 1
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40 7803 | Burokaufmann/Burokauffrau 2
41 1853 | Bursten- und Pinselmacher/-in 1
42 6330 | Chemielaborant/-in 1
43 1421 | Chemielaborjungwerker/-in 1
44 1410 | Chemikant/-in 1
45 2951 | Chirurgiemechaniker/-in 1
46 4880 | Dachdecker/-in 1
47 1721 | Dekorvorlagenhersteller/-in 1
48 4232 | Destillateur/-in 1
49 1018 | Diamantschleifer/-in 1
50 2123 | Drahtwarenmacher/-in 1
51 1944 | Drahtzieher/-in 1
52 1851 | Drechsler/-in 1
53 6751 | Drogist/-in 2
54 1740 | Drucker/-in 1
55 6335 | Edelmetallpriifer/-in 1
56 3023 | Edelsteinfasser/-in 1
57 1018 | Edelsteingraveur/-in 1
58 1018 | Edelsteinschleifer/-in 1
59 7120 | Eisenbahner/-in im Betriebsdienst 1
60 3111 | Elektroanlagenmonteur/-in 1
61 3110 | Elektroniker/-in 1
62 3111 | Elektroniker/-in fiir Automatisierungstechnik 1
63 3112 | Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik 1
64 3111 | Elektroniker/-in fir Geb&ude- und 1
Infrastruktursysteme
65 3163 | Elektroniker/-in fur Gerate und Systeme 1
66 3163 | Elektroniker/-in fiir luftfahrttechnische Systeme | 1
67 3131 | Elektroniker/-in fiir Maschinen und 1
Antriebstechnik
68 2355 | Emailschriftenmaler/-in 1
69 4862 | Estrichleger/-in 1
70 7873 | Fachangestellte/-r furr Arbeitsférderung 2
71 7951 | Fachangestellte/-r fiir Baderbetriebe 1
72 7870 | Fachangestellte/-r fur Biirokommunikation 2
73 7558 | Fachangestellte/-r fiir Markt- und 2
Sozialforschung
74 8234 | Fachangestellte/-r fiir Medien- und 2
Informationsdienste
75 7742 | Fachinformatiker/-in 1
76 0110 | Fachkraft Agrarservice 1
77 9354 | Fachkraft fiir Abwassertechnik 1
78 5224 | Fachkraft fir Automatenservice 1
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79 4234 | Fachkraft fir Fruchtsafttechnik 1
80 5215 | Fachkraft fiir Hafenlogistik 2
81 4829 | Fachkraft fiir Holz- und Bautenschutzarbeiten | 1
82 9352 | Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft 1
83 7320 | Fachkraft fiir Kurier-, Express- und 2
Postdienstleistungen
84 7410 | Fachkraft fir Lagerlogistik 2
85 4350 | Fachkraft fiir Lebensmitteltechnik 1
86 3769 | Fachkraft fiir Lederverarbeitung 1
87 5014 | Fachkraft fir Mébel-, Kiichen- und 1
Umzugsservice
88 | 9354 | Fachkraft fir Rohr-, Kanal- und 1
Industrieservice
89 7910 | Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit 1
90 6234 | Fachkraft fur StraRen- und Verkehrstechnik 1
91 3930 | Fachkraft fur StiRwarentechnik 1
92 8354 | Fachkraft fiir Veranstaltungstechnik 1
93 5412 | Fachkraft fiir Wasserversorgungstechnik 1
94 6235 | Fachkraft fir Wasserwirtschaft 1
95 7149 | Fachkraft im Fahrbetrieb 1
96 9151 | Fachkraft im Gastgewerbe 1
97 5221 | Fachlagerist/-in 1
98 9140 | Fachmann/Fachfrau fiir Systemgastronomie 1
99 6610 | Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk 2
100 | 2813 | Fahrradmonteur/-in 1
101 | 4922 | Fahrzeuginnenausstatter/-in 1
102 | 5123 | Fahrzeuglackierer/-in 1
103 | 4412 | Fassadenmonteur/-in 1
104 | 2126 | Federmacher/-in 1
105 | 1356 | Feinoptiker/-in 1
106 | 2311 | Feinpolierer/-in 1
107 | 3000 | Feinwerkmechaniker/-in 1
108 | 2782 | Fertigungsmechaniker/-in 1
109 | 4414 | Feuerungs- und Schornsteinbauer/-in 1
110 | 1211 | Figurenkeramformer/-in 1
111 | 8354 | Film- und Videoeditor/-in 1
112 | 6342 | Film- und Videolaborant/-in 1
113 | 0236 | Fischwirt/-in 1
114 | 1350 | Flachglasmechaniker/-in 1
115 | 1858 | Flechtwerkgestalter/-in 1
116 | 4010 | Fleischer/-in 1
117 | 1736 | Flexograf/-in 1
118 | 4830 | Fliesen-, Platten- und Mosaikleger/-in 1
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119 | 0530 | Florist/-in 1
120 | 2830 | Fluggeratmechaniker/-in 1
121 | 0621 | Forstwirt/-in 1
122 | 8370 | Fotograf/-in 1
123 | 6341 | Fotolaborant/-in 1
124 | 6341 | Fotomedienfachmann/-fachfrau 2
125 | 6341 | Fotomedienlaborant/-in 1
126 | 2220 | Fraser/-in 1
127 | 9010 | Friseur/-in 1
128 | 0510 | Gartner/-in 1
129 | 9340 | Gebaudereiniger/-in 1
130 | 3054 | Geigenbauer/-in 1
131 | 6425 | Geomatiker/-in 1
132 | 2782 | Geratezusammensetzer/-in 1
133 | 3710 | Gerber/-in 1
134 | 4431 | Geriistbauer/-in 1
135 | 8361 | Gestalter/-in fiir visuelles Marketing 1
136 | 2010 | GieRereimechaniker/-in 1
137 | 5140 | Glas- und Porzellanmaler/-in 1
138 | 1316 | Glasapparatebauer/-in 1
139 | 1316 | Glasblaser/-in 1
140 | 4850 | Glaser/-in 1
141 | 1312 | Glasmacher/-in 1
142 | 1350 | Glasveredler/-in 1
143 | 4631 | Gleisbauer/-in 1
144 | 3021 | Goldschmied/-in 1
145 | 2940 | Graveur/-in 1
146 | 7241 | Hafenschiffer/-in 1
147 | 3762 | Handschuhmacher/-in 1
148 | 3058 | Handzuginstrumentenmacher/-in 1
149 | 9212 | Hauswirtschafter/-in 1
150 | 4401 | Hochbaufacharbeiter/-in 1
151 | 4829 | Holz- und Bautenschiitzer/-in 1
152 | 1810 | Holzbearbeitungsmechaniker/-in 1
153 | 1852 | Holzbildhauer/-in 1
154 | 3056 | Holzblasinstrumentenmacher/-in 1
155 | 5050 | Holzmechaniker/-in 1
156 | 1855 | Holzspielzeugmacher/-in 1
157 | 3153 | Horgerateakustiker/-in 1
158 | 9141 | Hotelfachmann/Hotelfachfrau 1
159 | 9140 | Hotelkaufmann/-kauffrau 2
160 | 7045 | Immobilienkaufmann/-kauffrau 2
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161 | 3100 | Industrieelektriker/-in 1
162 | 4822 | Industrie-Isolierer/-in 1
163 | 7851 | Industriekaufmann/-kauffrau 2
164 | 1219 | Industriekeramiker/-in Anlagentechnik 1
165 | 1216 | Industriekeramiker/-in Dekorationstechnik 1
166 | 1212 | Industriekeramiker/-in Modelltechnik 1
167 | 1211 | Industriekeramiker/-in Verfahrenstechnik 1
168 | 2700 | Industriemechaniker/-in 1
169 | 7791 | Informatikkaufmann/-kauffrau 2
170 | 3171 | Informations- und 1
Telekommunikationssystem-Elektroniker/-in
171 | 7791 | Informations- und 2
Telekommunikationssystem-Kaufmann/-
Kauffrau
172 | 3171 | Informationselektroniker/-in 1
173 | 6913 | Investmentfondskaufmann/-kauffrau 2
174 | 4822 | Isolierfacharbeiter/-in 1
175 | 7871 | Justizfachangestellte/-r 2
176 | 2125 | Kabeljungwerker/-in 1
177 | 4663 | Kanalbauer/-in 1
178 | 2872 | Karosserie- und Fahrzeugbaumechaniker/-in 1
179 | 6425 | Kartograf/-in 1
180 | 7034 | Kaufmann/Kauffrau fur audiovisuelle Medien 2
181 | 7803 | Kaufmann/Kauffrau fur Burokommunikation 2
182 | 7032 | Kaufmann/Kauffrau fiir Dialogmarketing 2
183 | 7019 | Kaufmann/Kauffrau fiir Kurier-, Express- und 2
Postdienstleistungen
184 | 7031 | Kaufmann/Kauffrau fur 2
Marketingkommunikation
185 | 7011 | Kaufmann/Kauffrau fur Spedition und 2
Logistikdienstleistung
186 | 7021 | Kaufmann/Kauffrau fur Tourismus und Freizeit
187 | 7015 | Kaufmann/Kauffrau fur Verkehrsservice 2
188 | 6950 | Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherung und
Finanzen
189 | 6720 | Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel 2
190 | 7015 | Kaufmann/Kauffrau im Eisenbahn- und 2
Stralenverkehr
191 | 6959 | Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen
192 | 6711 | Kaufmann/Kauffrau im GroR- und 2
AuBenhandel
193 | 1210 | Keramiker/-in 1
194 | 3051 | Klavier- und Cembalobauer/-in 1
195 | 2610 | Klempner/-in 1
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196 | 4110 | Koch/Kéchin 1
197 | 3920 | Konditor/-in 1
198 | 2550 | Konstruktionsmechaniker/-in 1
199 | 9020 | Kosmetiker/-in 1
200 | 2810 | Kraftfahrzeugmechatroniker/-in 1
201 | 2811 | Kraftfahrzeugservicemechaniker/-in 1
202 | 3783 | Kirschner/-in 1
203 | 6331 | Lacklaborant/-in 1
204 | 0110 | Landwirt/-in 1
205 | 6312 | Landwirtschaftlich-technische/-r Laborant/-in/ | 1
Landwirtschaftliche/-r Laborant/-in
206 | 5066 | Leichtflugzeugbauer/-in 1
207 | 1316 | Leuchtréhrenglasblaser/-in 1
208 | 7016 | Luftverkehrskaufmann/-kauffrau 2
209 | 5101 | Maler/-in und Lackierer/-in 1
210 | 5142 | Manufakturporzellanmaler/-in 1
211 | 5400 | Maschinen- und Anlagenfiihrer/-in 1
212 | 2782 | Maschinenzusammensetzer/-in 1
213 | 8358 | Maskenbildner/-in 1
214 | 3510 | MaRschneider/-in 1
215 | 7750 | Mathematisch-technische/-r 1
Softwareentwickler/-in
216 | 4410 | Maurer/-in 1
217 | 2872 | Mechaniker/-in fiir 1
Karosserieinstandhaltungstechnik
218 | 2821 | Mechaniker/-in fiir Land- und 1
Baumaschinentechnik
219 | 1458 | Mechaniker/-in fir Reifen- und 1
Vulkanisationstechnik
220 | 3161 | Mechatroniker/-in 1
221 | 2661 | Mechatroniker/-in fur Kaltetechnik 1
222 | 8354 | Mediengestalter/-in Bild und Ton 1
223 | 1720 | Mediengestalter/-in Digital und Print 1
224 | 1736 | Mediengestalter/-in Flexografie 1
225 | 6830 | Medienkaufmann/-kauffrau Digital und Print 2
226 | 1740 | Medientechnologe/-in Druck 1
227 | 1780 | Medientechnologe/-in Druckverarbeitung 1
228 | 1751 | Medientechnologe/-in Siebdruck 1
229 | 8561 | Medizinische/-r Fachangestellte/-r 2
230 | 2016 | Metall- und GlockengieRer/-in 1
231 | 2540 | Metallbauer/-in 1
232 | 3008 | Metallbildner/-in 1
233 | 3053 | Metallblasinstrumentenmacher/-in 1




TNS Infratest
Sozialforschung

TNS
234 | 2250 | Metallschleifer/-in 1
235 | 3162 | Mikrotechnologe/-in 1
236 | 4310 | Milchtechnologe/-in 1
237 | 6315 | Milchwirtschaftliche/-r Laborant/-in 1
238 | 3522 | Modenaher/-in 1
239 | 3511 | Modeschneider/-in 1
240 | 3543 | Modist/-in 1
241 | 4310 | Molkereifachmann/-fachfrau 1
242 | 4351 | Miller/-in 1
243 | 6745 | Musikfachhandler/-in 2
244 | 1010 | Naturwerksteinmechaniker/-in 1
245 | 7863 | Notarfachangestellte/-r 2
246 | 2340 | Oberflachenbeschichter/-in 1
247 | 4840 | Ofen- und Luftheizungsbauer/-in 1
248 | 3052 | Orgel- und Harmoniumbauer/-in 1
249 | 3071 | Orthopadiemechaniker/-in und Bandagist/-in 1
250 | 3722 | Orthopadieschuhmacher/-in 1
251 | 1621 | Packmitteltechnologe/-in 1
252 | 1610 | Papiertechnologe/-in 1
253 | 4915 | Parkettleger/-in 1
254 | 7864 | Patentanwaltsfachangestellte/-r 2
255 | 3781 | Pelzveredler/-in 1
256 | 7883 | Personaldienstleistungskaufmann/-kauffrau 2
257 | 0238 | Pferdewirt/-in 1
258 | 1411 | Pharmakant/-in 1
259 | 6851 | Pharmazeutisch-kaufmannische/-r 2
Angestellte/-r
260 | 6321 | Physiklaborant/-in 1
261 | 4926 | Polster- und Dekorationsnéher/-in 1
262 | 4920 | Polsterer/-in 1
263 | 8345 | Produktgestalter/-in Textil 1
264 | 1410 | Produktionsfachkraft Chemie 1
265 | 3412 | Produktionsmechaniker/-in Textil 1
266 | 6204 | Produktionstechnologe/-in 1
267 | 3416 | Produktprifer/-in Textil 1
268 | 3610 | Produktveredler/-in Textil 1
269 | 4910 | Raumausstatter/-in 1
270 | 7861 | Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/-r 2
271 | 7862 | Rechtsanwaltsfachangestellte/-r 2
272 | 7021 | Reiseverkehrskaufmann/-kauffrau 2
273 | 9120 | Restaurantfachmann/-fachfrau 1
274 | 0615 | Revierjager/-in 1
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275

2212

Revolverdreher/-in

276

4664

Rohrleitungsbauer/-in

277

2591

Rollladen- und Sonnenschutzmechatroniker/-
in

278

3741

Sattler/-in

279

8051

Schédlingsbekampfer/-in

280

7013

Schifffahrtskaufmann/-kauffrau

281

8390

Schilder- und Lichtreklamehersteller/-in

282

2250

Schileifer/-in

283

2952

Schneidwerkzeugmechaniker/-in

284

8041

Schornsteinfeger/-in

285

3733

Schuh- und Lederwarenstepper/-in

286

3730

Schuhfertiger/-in

287

3720

Schuhmacher/-in

288

3581

Segelmacher/-in

289

3323

Seiler/-in

290

7032

Servicefachkraft fur Dialogmarketing

291

7140

Servicefahrer/-in

292

7024

Servicekaufmann/-kauffrau im Luftverkehr

293

7910

Servicekraft fir Schutz und Sicherheit

294

1751

Siebdrucker/-in

295

3022

Silberschmied/-in

296

7873

Sozialversicherungsfachangestellte/-r

297

3935

Speiseeishersteller/-in

298

4669

Spezialtiefbauer/-in

299

3091

Spielzeughersteller/-in

300

7804

Sport- und Fitnesskaufmann/-kauffrau

301

8760

Sportfachmann/-fachfrau

302

1742

Steindrucker/-in

303

1011

Steinmetz/-in und Steinbildhauer/-in

304

7541

Steuerfachangestellte/-r

305

3591

Sticker/-in

306

6334

Stoffprufer/-in

307

4610

StraBenbauer/-in

308

7160

StraBenwarter/-in

309

3440

Stricker/-in

310

4810

Stukkateur/-in

311

3161

Systemelektroniker/-in

312

3171

Systeminformatiker/-in

313

6860

Tankwart/-in

314

3582

Technische/-r Konfektionar/-in

315

5028

Technische/-r Modellbauer/-in

R R[N R |R[(R[R[R[R[R[R|INR|R|IN|IN|R|R|R|N|R|R|R|N|R|N|R|[R|R|[R|R|[R[R|[R|R|N|R|R
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316 | 8341 | Technische/-r Produktdesigner/-in 1
317 | 6410 | Technische/-r Zeichner/-in 1
318 | 6413 | Technischer Systemplaner/-in 1
319 | 2781 | Teilezurichter/-in 1
320 | 3410 | Textilgestalter/-in im Handwerk 1
321 | 6333 | Textillaborant/-in 1
322 | 9310 | Textilreiniger/-in 1
323 | 1316 | Thermometermacher/-in 1
324 | 4601 | Tiefbaufacharbeiter/-in 1
325 | 8563 | Tiermedizinische/-r Fachangestellte/-r 1
326 | 0240 | Tierpfleger/-in 1
327 | 0230 | Tierwirt/-in 1
328 | 5010 | Tischler/-in 1
329 | 7021 | Tourismuskaufmann/-frau (Kaufmann/-frau fir | 2
Privat- und Geschéftsreisen)
330 | 4824 | Trockenbaumonteur/-in 1
331 | 3080 | Uhrmacher/-in 1
332 | 7031 | Veranstaltungskaufmann/-kauffrau 2
333 | 5120 | Vverfahrensmechaniker/-in flr 1
Beschichtungstechnik
334 | 1358 | Verfahrensmechaniker/-in fiir Brillenoptik 1
335 | 1520 | Verfahrensmechaniker/-in fir Kunststoff- und 1
Kautschuktechnik
336 | 1310 | Verfahrensmechaniker/-in Glastechnik 1
337 | 1910 | Verfahrensmechaniker/-in in der Hiitten- und 1
Halbzeugindustrie
338 | 1120 | Verfahrensmechaniker/-in in der Steine- und 1
Erdenindustrie
339 | 5126 | Vergolder/-in 1
340 | 6600 | Verkaufer/-in 2
341 | 6240 | Vermessungstechniker/-in 1
342 | 1620 | Verpackungsmittelmechaniker/-in 1
343 | 7870 | Verwaltungsfachangestellte/-r 2
344 | 2310 | Vorpolierer/-in -Schmuck- und 1
Kleingerateherstellung
345 | 1418 | wachszieher/-in 1
346 | 4823 | warme-, Kalte- und Schallschutzisolierer/-in 1
347 | 4653 | Wasserbauer/-in 1
348 | 3410 | Weber/-in 1
349 | 4233 | Weinkiifer/-in 1
350 | 8024 | werkfeuerwehrmann/Werkfeuerwehrfrau 1
351 | 7858 | Werkgehilfe/-gehilfin -Schmuckwarenindustrie, | 1
Taschen-, Armbanduhren
352 | 6323 | Werkstoffpriifer/-in 1
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353 | 2900 | wWerkzeugmechaniker/-in 1
354 | 0120 | winzer/-in 1
355 | 8564 | zahnmedizinische/-r Fachangestellte/-r 2
356 | 3031 | zahntechniker/-in 1
357 | 2200 | zerspanungsmechaniker/-in 1
358 | 4870 | Zimmerer/-in 1
359 | 3055 | Zupfinstrumentenmacher/-in 1
360 | 2813 | zweiradmechaniker/-in 1
Code | Nicht mehr aktuelle Berufe Typ
361 | 8561 | Arzthelfer/-in 1
362 | 4414 | Backofenbauer/-in 1
363 | 0701 | Bergmechaniker 1
364 | 1410 | Chemiebetriebsjungwerker/-in 1
365 | 3513 | Damenschneider/-in 1
366 | 7242 | Ewerfuhrer/-in 1
367 | 7321 | Fachkraft fur Brief- und Frachtverkehr 1
368 | 7410 | Fachkraft fur Lagerwirtschaft 1
369 | 6611 | Fachverkaufer/-in im Nahrungsmittelhandwerk | 2
370 | 3742 | Feinsattler/-in 1
371 | 3745 | Feintaschner/-in 1
372 | 2340 | Galvaniseur/-in 1
373 | 5140 | Glas- und Kerammaler/-in 1
374 | 5221 | Handelsfachpacker/-in 1
375 | 3512 | Herrenschneider/-in 1
376 | 3541 | Hut- und Mutzenmacher/-in 1
377 | 1211 | Industriekeramiker/-in 1
378 | 4840 | Kachelofen- und Luftheizungsbauer/-in 1
379 | 2661 | Kalteanlagenbauer/-in 1
380 | 7045 | Kaufmann/Kauffrau in der Grundstiicks- und 2
Wohnungswirtschaft
381 | 1212 | Kerammodelleinrichter/-in 1
382 | 1212 | Kerammodelleur/-in 1
383 | 1858 | Korbmacher/-in 1
384 | 7743 | Mathematisch-technische/-r Assistent/-in 1
385 | 5021 | Modellbauer/-in 1
386 | 5021 | Modellbaumechaniker/-in 1
387 | 6745 | Musikalienhandler/-in 2
388 | 1610 | Papiermacher/-in 1
389 | 7019 | Postverkehrskaufmann/-kauffrau 2
390 | 2591 | Rollladen- und Jalousiebauer/-in 1
391 | 8361 | Schauwerbegestalter/-in 1
392 | 5065 | Schiffszimmerer/-in 1
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393 | 1854 | Schirmmacher/-in 1
394 | 3496 | Schmucktextilienhersteller/-in 1
395 | 1710 | Schriftsetzer/-in 1
396 | 5215 | Seeguterkontrolleur/-in 1
397 | 7011 | Speditionskaufmann/-kauffrau 2
398 | 3745 | Taschner/-in 1
399 | 3441 | Textilmaschinenfihrer/-in Maschenindustrie 1
400 | 3312 | Textiimaschinenfihrer/-in Spinnerei 1
401 | 3491 | Textilmaschinenfihrer/-in Tufting 1
402 | 3610 | Textilmaschinenfiihrer/-in Veredlung 1
403 | 3493 | Textiimaschinenfihrer/-in Vliesstoff 1
404 | 3411 | Textilmaschinenfihrer/-in Weberei 1
405 | 3413 | Textiimechaniker/-in Bandweberei 1
406 | 3440 | Textimechaniker/-in Maschenindustrie 1
407 | 3311 | Textiimechaniker/-in Spinnerei 1
408 | 3492 | Textilmechaniker/-in Tufting 1
409 | 3494 | Textilmechaniker/-in Vliesstoff 1
410 | 3412 | Textiimechaniker/-in Weberei 1
411 | 3416 | Textilstopfer/-in 1
412 | 3610 | Textilveredler/-in 1
413 | 8563 | Tierarzthelfer/-in 2
414 | 6830 | Verlagskaufmann/-kauffrau 2
415 | 6950 | Versicherungskaufmann/-kauffrau 2
416 | 1458 | Vulkaniseur/-in und Reifenmechaniker/-in 1
417 | 5061 | wagner/-in 1
418 | 3530 | Wascheschneider/-in 1

2

419

7031

Werbekaufmann/-kauffrau
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Fehlertoleranztabelle TNS

p = (%) 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95

Kurve zur Bestimmung der Fehlertoleranzen

n =100 - =) (=) (=) 122 13.0 135 139 141 141 141 139 13,5 13.0 12.2 113 10.1 85 6.2 bei reduziertem Sicherheitsniveau.
200 - () 714 80 87 92 95 98 99 100 99 98 95 92 87 80 7.1 6.0 44
300 (-) 49 58 65 71 75 78 80 81 82 81 80 78 75 71 65 58 49 36 Wabhrscheinlichleit
400 -y 42 50 57 61 65 67 69 70 71 70 69 67 65 61 57 50 42 31
500 () 38 45 51 55 58 60 62 63 63 63 62 60 58 55 51 45 38 28 100 %
600 (-) 35 41 46 50 53 55 57 57 58 57 57 55 53 50 46 41 35 25 / 95.5
700 23 32 38 43 46 49 51 52 53 53 53 52 51 49 46 43 38 32 23 // 90
800 2. 30 36 40 43 46 48 49 50 50 50 49 48 46 43 40 36 30 22 /
900 21 28 34 38 41 43 45 46 47 47 47 46 45 43 41 38 34 28 21 /777777 80
1.000 1.9 27 32 36 39 41 43 44 44 45 44 44 43 41 39 36 32 27 19 /‘
1.100 19 26 3.0 34 37 39 41 42 42 43 42 42 41 39 37 34 30 26 19 / [
1.200 1.8 24 29 33 35 37 39 40 41 41 41 40 39 37 35 33 29 24 138 / : 70
1.300 1.7 24 28 31 34 36 37 38 39 39 39 38 37 36 34 31 28 24 17 / }
1.400 16 23 27 30 33 35 36 37 38 38 38 37 36 35 33 30 27 23 16 | 60
1.500 16 22 26 29 32 33 35 36 36 37 36 36 35 33 32 29 26 22 16 }
1.600 15 21 25 28 31 32 34 35 35 35 35 35 34 32 31 28 25 21 15 1 50
1.700 15 21 24 27 30 31 33 34 34 34 34 34 33 31 30 27 24 21 15 |
1.800 15 20 24 27 29 31 32 33 33 33 33 33 32 31 29 27 24 20 15 }
1.900 14 19 23 26 28 30 31 32 32 32 32 32 31 30 28 26 23 19 14 : 40
2.000 14 19 23 25 27 29 30 31 31 32 31 31 30 29 27 25 23 19 14 :
2.500 12 17 20 23 24 26 27 28 28 28 28 28 27 26 24 23 20 17 12 1 30
3.000 11 15 18 21 22 24 25 25 26 26 26 25 25 24 22 21 18 15 1.1 [
4.000 10 13 16 18 19 20 21 22 22 22 22 22 21 20 19 18 16 13 1.0 }
6.000 o8 11 13 15 16 17 17 18 18 18 18 18 17 17 16 15 13 11 0.8 ; 20
8.000 07 09 11 13 14 14 15 15 16 16 16 15 15 14 14 13 11 09 0.7 [
10.000 06 08 10 11 12 13 13 14 14 14 14 14 13 13 12 11 1.0 08 0.6 1 10
15.000 05 o7 08 09 10 11 114 11 114 12 11 11 11 11 10 09 08 0.7 05 0.64
20.000 04 06 07 08 09 09 10 10 10 10 10 10 10 09 09 08 07 06 04 ‘ } ‘ 0
25.000 04 05 06 07 08 08 09 09 09 09 09 09 09 08 08 07 06 05 04 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Beispiel: Eine Stichprobe vom Umfang n = 2.000 lieferte einen Anteil von 30 % Bausparern. Aus der Tabelle entnimmt man die Reduktipnsverfahren zu den in der Tabelle
Fehlergrenzen £ 2.9 % (markierter Wert). Mit einer Wahrscheinlichkeit von 95.5 % liegt dann der wahre Anteil in der ausgewiesenen Fehlergrenzen.
Grundgesamtheit bei 30 % £ 2.9 %, d. h. zwischen 27.1 % und 32.9 %.
Die niedrigen Anteilswerte aus kleinen Stichproben, bei denen keine Fehlertoleranz angegeben ist, sind nur eingeschrankt Beispiel:
interpretierbar, weil diese Fehlertoleranzen mehr als die Halfte des Anteilswertes betragen (z.B. & 8.5 % fiir n = 100 und p = 10 %). Einem Sicherheitsniveau von 80 % ent-
spricht in der Grafik der Reduktionsfaktor
0.64 (vgl. gestrichelte Linie).
t=2 = Sicherheitsgrad 95.5 % p = Merkmalsanteil in der Stichprobe (in %) Das nebenstehende Beispiel Bausparer
p-tos=p=p+to P = Merkmalsanteil in Grund- n = Stichprobenumfang lautet dann: Mit einer Wahrscheinlichkeit
gesamtheit Bitte beachten: Bei Teilgruppenauswertungen von 80 % liegt der wahre Anteil bei

(100-p) muB in der Regel auf den gesamten Stich- 30 % =1.9 % (2.9 % mal 0.64 = 1.9 %), d.h.
0=v2 |/u V2= Design-Faktor probenumfang prozentuiert werden! zwischen 28.1 % und 31.9 %.
n
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