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Umfrage 2 / 2003

Betriebliche Bildungsarbeit und Wissen

Der systematische Umgang mit Informationen und dem Wissen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (Wis-
sensmanagement) kann fiir Betriebe zu einem entscheidenden Wetthewerbsvorteil fithren. Fortschritte in den
Kommunikations- und Informationstechnologien machen neue Formen des gezielten Wissensaufbaus und seiner
Vermittlung moéglich. Die Befragung soll Aufschluss dariiber geben, welche Bedeutung sie fiir die Bildungsar-
beit in kleinen und gréBeren Betrieben haben.

1. Wie wichtig ist kiinftig fiir die Deckung des Wissens- 4. Wie hiufig werden folgende Instrumente in Threm
bedarfs in Threm Betrieb ...(1-sehr wichtig, 2= wichtig, Betrieb systematisch zum Erwerb und Austausch
3-weniger wichtig, 4-unwichtig) 1 2 3 4 von Informationen, Wissen und Erfahrungen ge-

e die eigene betriebliche Ausbildung? ..v38010 o o o nutzt? (1=héufig, 2= selten, 3=nie, 9=nicht vorhanden)

e die betriebliche Weiterbildung? ....... v38020 0 o0 O 1239

e der arbeitsplatznahe Wissenserwerb? v38030 o o o o Intranet...................c.ooiiiii... v38160 o0 of o0

e Internet............cooevviiiiiiiiin.. v38170 o0 o] O

2. In welche Richtung werden sich in IThrem Betrieb die * E-Mail L V38180 o ofo
Aktivititen zur Qualifizierung voraussichtlich in den * Kommunikationsforen/Newsgroups v38190 o o) o
niichsten Jahren entwickeln? e Messen, Kongresse, Tagungen ..... v38200 o0 o] o0
(1=*sehr wahrscheinlich® bis 4= “ganz unwahrscheinlich* e Meetings, Mitarbeitertreffen ........ v38210 o0 o] o0

1 2 3 4| |*® Experten-Netzwerke .................. v38220 o ofo

e Lernen wird verstirkt in die Arbeit/ e Interne Weiterbildung (Seminare,

Geschiftsprozesse eingebunden ....... v38040 0 0 O Schulungen, Workshops) ............ v38230 o0 ofo

e Organisierte Lernformen (Seminare) e Externe Weiterbildung ............... v38240 o0 o] o0
werden weitgehend tiberfliissig ........ v38050 o o o | |® Netzgest. Lernen (Intra-, Internet) . v38250 o o] o

e Ausbilder sind stirker Berater/ e Computergestiitztes Lernen (CD-ROM,

Moderatoren in Lernprozessen ....... v38060 o0 o0 O Diskette) .......coeviiiiiiiiiiiiiins v38260 o0 o] o0

e Computer- und netzgestiitzte Aus- und e Coaching, Mentorensystem ......... v38270 o0 o] o0
Weiterbildungskonzepte spielen eine e Datenbanken .......................... v38280 o ofo
Zentrale. Rolle ... TETTIN e e e v38070 o0 0 O e Wissensportale/Lernplattformen ... v38290 o o] o

® In Arbeitsteams bilden sich die Mit- e Groupware-Losungen (zB Outlook) v38300 o of o
arbeiter gegenseitig weiter ............. v38080 o0 o0 ©

e Die Mitarbeiter selbst aktualisieren das fiir

die Arbeitsaufgaben erford. Wissen ..v38090 o o o 5. ,Was trifft fiir dz;s Instrument Wissensmanagement
e RegelmifBiger Erfahrungsaustausch im folgenden zu?
zwischen Mitarbeitern wird forciert ..v38100 o o o || ® Istim gesamten Betrieb eingefiihrt .............. v3831 0
e Ist in einzelnen Bereichen eingefiihrt............ v3832 0
3. Was trifft derzeit auf Ihren Betrieb zu? e Einsatz ist geplant/wird diskutiert .............. v3833 0
trifft  trifft e Einsatz ist nicht vorgesehen ..................... v3834 0
zu 1 nicht zu 2 e Instrument ist nicht bekannt ..................... v3835 0
e Dbilden z. Z. selbst Auszubildende aus v3811 o o)
* hoher und stetiger Schulungs- 6. Welche Bedeutung hat Wissensmanagement
bedarf im Fachkréftebereich ........... v3812 0 0 fiir die (1=“sehr hohe* bis 4=“keine) 1 2 3 4
e cine eigene Bildungsabteilung ......... v3813 o o
e Internetzugang fiir mehr als die e Betr. Ablaufe/Gesch.-Prozesse? ...v38360 o0 o0 o
Halfte der Fachkrifte ................... v3814 0 0 e Kompetenzentwicklung im Betrieb? v3837 o o o o
e besonders viele wissensintensive e Dbetriebliche Ausbildung? ............ v38380 o0 o0 O
Produkte/Dienste und Tatigkeiten..... v3815 o o e betriebliche Weiterbildung? ......... v38390 0 0 O
7. Wie haufig nutzt Ihr Betrieb in seiner Aus- und Weiterbildungstitigkeit folgende Anwendungen?
Ausbildung Weiterbildung
Haufig 1 selten 2 nie 3 hiufig 1 selten 2  nie 3
e Zugriff auf das Internet ...l v3840o0........ Ouernnn. O .vnnn. v38500......... O.uvvnnn. 0
o Kommunikationsforen/Newsgroups ..............cooeeeeuenn.. v3841o0........ Ouevnnnn O .vnnn. v38510......... O.vvnnn. o)
e Einrichten von Lerngemeinschaften/Expertengruppen...... v38420........ O.evnnn. O .evenn. v38520......... O.cuvnnn. o
e Interne Prisenz-Schulungen (Seminare 0.4.) ................ v38430........ O.evnnn. (o I v3853 0......... O.cvnnn. o
e Externe Prisenz-Schulungen (Seminare 0.4.) ............... v38440........ O.cvnnn. O . cvnnn. v38540......... O.ccvnnn. o)
e Computergestiitztes Lernen (CD-ROM, Diskette) .......... v38450........ Oueenenn. o I v38550......... Ouernnnn. o
e Netzgestiitztes Lernen/Lernbausteine (Intranet, Internet) . v3846o0........ Ouernnnnn (o I v38560......... O.ernnnns o)
e Coaching/Mentorensystem ..............cceeeveerennennennnnn. v38470........ O.rnnnn. O vvnnnn. v38570......... Ouernenn. o
e Anbindung an eine Lernplattform/Wissensportal ........... v38480........ Oueennnn. 0 evnenn. v38580......... Ouernnnn. o
e Zugriff auf Suchmaschinen, Datenbanken ................... v38490........ Ouevennn. O evnnn. v38590......... O.vvnnn. o)




8. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zum
Wissensmanagement zu?
(1="stimme voll zu“ bis 4= “stimme {iberhaupt nicht zu*)

Wissensmanagement ... 1 2 3 4
e ist vor allem eine Sache fiir Manager

und Fihrungskrifte ................... v38600 o O o
e st ein geeigneter Rahmen zur Indivi-

dualisierung des Lernens ............. v38610 o0 o0 o©O

iiberfordert viele Mitarbeiter ........ v38620 o0 o0 O

ist eine ernsthafte Alternative zur klassi-
schen betrieblichen Weiterbildung ..v38630 o o o
o crfordert besondere Kompetenzen, die

in der Ausb. zu vermitteln sind ..... v38640 0 O O
e Kostet mehr an Arbeit und Geld (Hard-/
Software) als es Nutzen bringt ...... v3850 0 0 ©O

o Wwird zukiinftig fiir die Bildungsarbeit im
Betrieb an Bedeutung gewinnen ....v38660 o 0o o
o scheitert oft an mangelnden Féhigkeiten

zum Austausch von Wissen .......... v3870 o0 0 O
o crfordert zusitzliche Mitarbeiter-
schulungen ..............coeiiiiiinl v38680 o0 0 o©

o ist im Wesentlichen E-Learning ..... v38690 0 0 O

10. Orientiert sich die betriebliche Ausbildung bzw. die
Weiterbildung in Threm Unternehmen an Vorstel-
lungen des Wissensmanagements?

Ausbildung Weiterbildung

e Ja, in hohem MaB ....v3876 o ........... v3880 o
e Ja, teilweise ........... v3877 O ... v3881 o
e Nein, ... geplant ...... v3878 0 ... v3882 o
e Nein, eher nicht ...... v3879 O ........... v3883 o

9. Wie wichtig ist es, dass in der betrieblichen Bil-
dungsarbeit fiir den gezielten Umgang mit Informa-
tionen und Wissen zusitzliche Kompetenzen vermit-
telt werden?

(1= sehr wichtig, 2=wichtig, 3=eher unwichtig, 4= vollig un-
wichtig)

1 2 3 4

IT-Kompetenz ..............ceeeenenne. v3870.0 o0 0 O

Selbstlernkompet. (Lernstrategien)..v3871 o o o o

Kommunikations-/Vermittlungs-

kompetenz .............ooiiiiiiiin v3872 0 0 0 O
e Fihigkeiten zur Recherche und zur

Selektion von Informationen ........ v3873 0 0o 0 o
e Motivation zum gemeinsamen Erwerb

und Austausch von Wissen .......... v3874 0 o 0o o
e Teamfidhigkeit/Sozialkompetenz ....v3875 0 o o o

11. Wie stark beeinflusst Ihrer Meinung nach ein Wis-
sensmanagement die betriebliche Bildungsarbeit im
Hinblick auf folgende Aspekte?

(1=starker Einfluss, 2= mittlerer Einfluss, 3=geringer Ein-
fluss, 4=gar kein Einfluss) 1234

e Hohere Wertschidtzung von
Bildungsarbeit/-wesen im Betrieb ....v3884 0 o o o

e GroBere Effektivitit des Lernens im
Unternehmen (Lernerfolg) ............ v38850 0 0 O

e Hoher Aufwand fiir Lerninfrastruktur
(z.B. PC, Netzzugang, Software) ....v3886 0 o o o

e Verinderte Lernkonzepte (Lerninhalte,
Lernmethoden) fiir Auszubildende ... v3887 0 o0 o o

e Hohere Wertschidtzung des Wissens und

der Erfahrungen der Mitarbeiter ...... v38880 0 0 ©
e Mehr Handlungsspielrdume und Verant-
wortung der Lernenden ................ v38890 0 0 O

o Verianderte Rolle u. Arbeit der Ausb. v3890 0 o o o

Wenn Sie bereits ein Wissensmanagement in Threm Betrieb
eingefiihrt haben oder im Begriff sind dies zu tun:

12.Ist das Bildungs-/Personalwesen am Wissensma-
nagement oder dessen Einfiihrung beteiligt oder da-
fiir verantwortlich?

Gesamtverantwortlich.............................. v3891 o
Verantwortl. fiir bestimmte Inhalte/Bereiche ..v3892 o
Beteiligt (z.B. an Konzept, Einfiihrung,

Weiterentwicklung)..............ooviviieiinnnn.. v3893 o
Nur NUtzer .......ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens v3894 o
Nicht einbezogen .............cccovveviiiiiiinnn. v3895 0

v3896 allgemeine Bemerkungen, Kritik, Kommentare

Fiir Thre Mitarbeit bedanken wir uns herzlich.

(Riicksendeadresse passt in ein Fensterkuvert!)

Bundesinstitut fiir Berufsbildung
AB1.1 > RBS

53043 Bonn

Fragen zum Inhalt beantworten gerne:

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen per Post an
uns zuriick oder faxen Sie ihn an folgende Telefax-Nummer:




