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Umfrage 2 / 2003

Betriebliche Bildungsarbeit und Wissen

Der systematische Umgang mit Informationen und dem Wissen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (Wis-
sensmanagement) kann fiir Betriebe zu einem entscheidenden Wetthewerbsvorteil fithren. Fortschritte in den
Kommunikations- und Informationstechnologien machen neue Formen des gezielten Wissensaufbaus und seiner
Vermittlung moéglich. Die Befragung soll Aufschluss dariiber geben, welche Bedeutung sie fiir die Bildungsar-
beit in kleinen und gréBeren Betrieben haben.

1. Wie wichtig ist kiinftig fiir die Deckung des Wissens- 4. Wie hiufig werden folgende Instrumente in Threm
bedarfs in Threm Betrieb ...(1-sehr wichtig, 2= wichtig, Betrieb systematisch zum Erwerb und Austausch
3-weniger wichtig, 4-unwichtig) 1 2 3 4 von Informationen, Wissen und Erfahrungen ge-

e die eigene betriebliche Ausbildung? .......... 0 0 0O nutzt? (1=haufig, 2= selten, 3=nie, 9=nicht vorhanden)

e die betriebliche Weiterbildung? ............... 0 0 0O 1239

o der arbeitsp]atznahe Wissenserwerb? ........ O O O O o Intranet..........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiin.. o o0 ofo

LI 011153 1 1 S o o o]o

2. In welche Richtung werden sich in Threm Betrieb die e E-Mail L RRPPRITRES o o o]o
Aktivititen zur Qualifizierung voraussichtlich in den | | ® Kommunikationsforen/Newsgroups ....... 6 0 opo
niichsten Jahren entwickeln? ° Mess;n, Kongress;, Tagungen ............. o o o|o
(1="“sehr wahrscheinlich“ bis 4 =“ganz unwahrscheinlich* e Meetings, Mitarbeitertreffen ................ o 0 ofo

1 2 3 4| |*® Experten-Netzwerke .......................... o o ofo

e Lernen wird verstirkt in die Arbeit/ e Interne Weiterbildung (Seminare,

Geschiftsprozesse eingebunden ............... 0 0 0 o0 Schulungen, Workshops) .................... 0 0o of|o

e Organisierte Lernformen (Seminare) e Externe Weiterbildung ....................... 0O o0 o|o
werden weitgehend uberfliissig .............. .0 o o o | |® Netzgestiitztes Lernen (Intranet, Internet). o o o] o

e Ausbilder sind stirker Berater/ e Computergestiitztes Lernen (CD-ROM,

Moderatoren in Lernprozessen ............... 0O 0 0 O DisKette) ......oovviiiiiiiiiiiieee o o o|o

e Computer- und netzgestiitzte Aus- und e Coaching, Mentorensystem ................. o o o|o
Weiterbildungskonzepte spielen eine e Datenbanken ....................coeeeriinnn.. o o oo
Zentrale. Rolle ... ERRTREES e e s .0 0O 0 O ° Wissensporta]e / Lernp]attformen ___________ o o olo

® In Arbeitsteams bilden sich die Mit- e Groupware-Losungen (z.B. Outlook) ..... o o olo
arbeiter gegenseitig weiter ..................... 0 0 0O

e Die Mitarbeiter selbst aktualisieren das fiir
die Arbeitsaufgaben erforderliche Wissen ..o o o o S. Was trifft fiir das Instrument Wissensmanagement

e RegelmifBiger Erfahrungsaustausch im folgenden zu?
zwischen Mitarbeitern wird forciert ......... o o o o || e Istim gesamten Betrieb eingefiihrt...................... o

e Ist in einzelnen Bereichen eingefiihrt.................... o

3. Was trifft derzeit auf Ihren Betrieb zu? e Einsatz ist geplant/wird diskutiert ...................... o

trifft  trifft e Einsatz ist nicht vorgesehen ............................. o
zu nicht zu e Instrument ist nicht bekannt ............................. 0

e bilden z. Z. selbst Auszubildende aus......... o o

* hoher und stetiger Schulungs- 6. Welche Bedeutung hat Wissensmanagement
bedarf im Fachkriftebereich ................... o o fiir di L —“sehr hohe® bis 4= “keiney 1 2 3 4

e cine eigene Bildungsabteilung ................. o o ur die ... ( sehrfiohe = bis eine”)

e Internetzugang fiir mehr als die e Dbetrieblichen Ablaufe/Geschiftsprozesse? o o o o
Halfte der Fachkréfte ........................... o o e Kompetenzentwicklung im Betrieb? ....... 0 0 0 O

e besonders viele wissensintensive e Dbetriebliche Ausbildung? .................... 0 0 0 o
Produkte/Dienste und Tatigkeiten............. o o e betriebliche Weiterbildung? ................. 0 0 o0 0O

7. Wie haufig nutzt Ihr Betrieb in seiner Aus- und Weiterbildungstitigkeit folgende Anwendungen?

Ausbildung Weiterbildung
........................................................................... hiufig selten  nie hiufig selten  nie
e Zugriff auf das Internet ... I I Oueenenn. [ I o I Ouernnnn. o
e  Kommunikationsforen/Newsgroups ...........cooevvevuineineenennenn. I I Oueennnn. [ I o I Ouennnnn. o
e Einrichten von Lerngemeinschaften/Expertengruppen.............. 0 .eenens O.eennnn. O vivrereeannnn, 0 .evnenn. Ouernenn. o
e Interne Prisenz-Schulungen (Seminare 0.8.) .............c..oceunenns O evenns O.uvnnn. O iviieiieeanns O .eevenn. O.cvnnn. o
e Externe Prisenz-Schulungen (Seminare 0.4.) ................cooeee O .einnn. O.cuvnnn. O i, O . venn. O.ccvtnn. o)
e Computergestiitztes Lernen (CD-ROM, Diskette) .................. I R O.eenenn. Lo I (o I Ouevnnnn. o
e Netzgestiitztes Lernen/Lernbausteine (Intranet, Internet) ......... O ..t (o T [« I, O vevnnnnn O.vrnnnns o)
e  Coaching/MentorenSyStem ...........oeeeeeneeneeneeneenennennennennnns 0 .enens O.rnnnn. [ 0 .evnenn. Ouernenn. o
e Anbindung an eine Lernplattform/Wissensportal ................... 0 eenene Oueenenn. L I (o I Ouevnnnn. o
e Zugriff auf Suchmaschinen, Datenbanken ........................... [ I Ouevennn. (o I (o I O.vvnnn. o)




8. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zum
Wissensmanagement zu?
(1="stimme voll zu“ bis 4= “stimme iiberhaupt nicht zu*)

Wissensmanagement ... 1 2 3 4
e st vor allem eine Sache fiir Manager

und Fihrungskrifte ........................... 0 0 o0 O
e st ein geeigneter Rahmen zur Indivi-

dualisierung des Lernens ..................... 0 0 o0 O

iberfordert viele Mitarbeiter ................ 0 0 0 O

ist eine ernsthafte Alternative zur klassi-

schen betrieblichen Weiterbildung .......... 0 0 0 O
o crfordert besondere Kompetenzen, die

in der Ausbildung zu vermitteln sind ...... 0 0 0 o
e Kostet mehr an Arbeit und Geld (Hard-/

Software) als es Nutzen bringt .............. 0 0 0 O
o Wwird zukiinftig fiir die Bildungsarbeit im

Betrieb an Bedeutung gewinnen ............ 0 0 0 O
o scheitert oft an mangelnden Féhigkeiten

zum Austausch von Wissen .................. 0 0 0 O
o crfordert zusitzliche Mitarbeiter-

schulungen ..............cooiiiiiiiiiiiiin.. 0 0 o0 O
o ist im Wesentlichen E-Learning ............. 0 0 0 O

10. Orientiert sich die betriebliche Ausbildung bzw. die
Weiterbildung in Threm Unternehmen an Vorstel-
lungen des Wissensmanagements?

Ausbildung Weiterbildung
e Ja, in hohem Maj ............ O it 0
e Ja, teilweise ................... O vt 0
e Nein, aber kiinftig geplant .. 0 ................... o
e Nein, eher nicht............... O vt 0

9. Wie wichtig ist es, dass in der betrieblichen Bil-
dungsarbeit fiir den gezielten Umgang mit Informa-
tionen und Wissen zusitzliche Kompetenzen vermit-
telt werden?

(1= sehr wichtig, 2=wichtig, 3=eher unwichtig, 4= vollig un-
wichtig)

1 2 3 4
IT-Kompetenz ..........ccoevevivininnnnnnn. 0O 0 0 O
Selbstlernkompetenzen (Lernstrategien) ...o0 o o o0
Kommunikations-/Vermittlungs-

kompetenz . .........cooiiiiiiiiiiiii 0O 0 0 O
e Fihigkeiten zur Recherche und zur

Selektion von Informationen ................ 0 0 0 O
e Motivation zum gemeinsamen Erwerb

und Austausch von Wissen .................. 0 0 0 O
e Teamfidhigkeit/Sozialkompetenz ............ 0 0 0 O

11. Wie stark beeinflusst Ihrer Meinung nach ein Wis-
sensmanagement die betriebliche Bildungsarbeit im
Hinblick auf folgende Aspekte?

(1=starker Einfluss, 2= mittlerer Einfluss, 3=geringer Ein-

fluss, 4=gar kein Einfluss) 1234
e Hohere Wertschidtzung von

Bildungsarbeit/-wesen im Betrieb ............ 0 00O
e Grofere Effektivitdt des Lernens im

Unternehmen (Lernerfolg) .................... 00O0O0
e Hoher Aufwand fiir Lerninfrastruktur

(z.B. PC, Netzzugang, Software) ............ 00O0O0
e Verinderte Lernkonzepte (Lerninhalte,

Lernmethoden) fiir Auszubildende ........... 00O0O0
e Hohere Wertschidtzung des Wissens und

der Erfahrungen der Mitarbeiter ............. 00O0O0
e Mehr Handlungsspielrdume und Verant-

wortung der Lernenden ........................ 00O0O0

e Verianderte Rolle und Arbeit der Ausbilder .o o o o

Wenn Sie bereits ein Wissensmanagement in Threm Betrieb
eingefiihrt haben oder im Begriff sind dies zu tun:
12.Ist das Bildungs-/Personalwesen am Wissensma-

nagement oder dessen Einfiihrung beteiligt oder da-
fiir verantwortlich?

Gesamtverantwortlich........................ o
Verantwortlich fiir bestimmte Inhalte/Bereiche ...... o)
Beteiligt (z.B. an Konzept, Einfiihrung,

Weiterentwicklung)............ccoovvvviiiiiiiiiennnnnnnn. o
NUr NULZET ..o o
Nicht einbezogen ............ccooevivviiiiiiiiennnnnnnn.. o

Fiir Ihre Mitarbeit bedanken wir uns herzlich.

(Riicksendeadresse passt in ein Fensterkuvert!)

Bundesinstitut fiir Berufsbildung
AB1.1 > RBS

53043 Bonn

Fragen zum Inhalt beantworten gerne:

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen per Post an
uns zuriick oder faxen Sie ihn an folgende Telefax-Nummer:




