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1.1 Verantwortlicher Primarforscher

Die Durchfiihrung der Feldphase lag in der Verantwortung von aproxima Gesellschaft fiir Markt- und
Sozialforschung Weimar mbH. In enger Abstimmung mit dem federflihrend zustandigen Mitarbeiter fir die
Durchfilhrung der Erhebung im Bundesinstitut fir Berufsbildung, Herrn Dr. Norman M(iller, wurden bei aproxima
Stichprobendesign und -ziehung, Versand der Informationsanschreiben, Durchfiihrung der Interviews sowie die
Bereinigung und Gewichtung der Daten geleistet. Als Ansprechpartner fir diesbeziigliche Fragen steht zur
Verfligung:

Sebastian Gotte (Senior Berater)
Tel.: 03643 72042-21
E-Mail: goette@aproxima.de

1.2 Methodischer Steckbrief der Studie

Primarforschung: aproxima Gesellschaft fiir Markt- und Sozialforschung mbH

Erhebungsmethode:  telefonische Befragung mit vorheriger schriftlicher Vorankiindigung (Begleit- und
Informationsschreiben)

Auswahlverfahren: geschichtete Zufallsauswahl aus einer Adressdatenbank

Zielgruppe Geschaftsflihrer / Inhaber / Personalverantwortliche

Stichprobe: N=1.238 Befragte

Feldphase: 14.02.2011 - 29.07.2011

2.1 Erhebungsinstrument

Im Vorfeld der Hauptfeldphase wurden bereits MalRnahmen zur Gewahrleistung einer mdglichst hohen
Datenqualitat durchgefiihrt. So fand ein ausflhrlicher Pretest des Frageinstruments statt (N=20), dessen Verlauf
und Ergebnisse dokumentiert und mit dem Auftraggeber diskutiert wurden. Daraus hervorgehend wurden
gemeinsam Anderungen und Ergénzungen fiir den Fragebogen erarbeitet und festgelegt. Der finale Fragebogen
kann im Anhang des Berichts eingesehen werden. Hier sind alle Fragen, Antwortméglichkeiten, die Filterfihrung,
Plausibilitatsgrenzen und Permutationen ersichtlich. Ebenso sind die eingebauten Testfragen nachzuvollziehen.
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2.2 Stichprobenplanung und -ziehung

Fur die Hauptfeldphase stellte die Bundesagentur fiir Arbeit Unternehmensadressen zur Verfligung. Dabei wurde
mit einer zweifach geschichteten Zufallsstichprobe gearbeitet, deren Schichtung auf den Dimensionen Region und
BetriebsgroRenklasse basierte.

Zu den Adressen wurden in den Raumen von aproxima die zugehérigen Telefonnummern recherchiert. Da nicht zu
allen Unternehmensadressen eine giiltige Telefonnummer gefunden wurde, verringerte sich das zur Verfiigung
stehende Bruttosample entsprechend. Das Vorgehen und die Ausschépfung der Recherche wird im néchsten
Abschnitt (Punkt 2.3) erlautert.

Im Mérz war abzusehen, dass die avisierte Fallzahl mit den 8.100 gelieferten Adressen nicht erreicht werden
konnte, weshalb noch einmal neue Adressen nachbestellt werden mussten. Tabelle 1 gibt einen Uberblick dariiber,
wie sich die letztendliche Bruttostichprobe auf die Regionen und BetriebsgroRen verteilt.

Tabelle 1: Verteilung der Bruttostichprobe - Gesamt

5 bis 9 MA 10 bis 499 MA 50 bis 249 MA 250+ MA Summe
Nord 497 565 686 730 2478
Siid 981 998 1.208 1.299 4.486
Ost 955 597 811 1.282 3.645
NRW 281 281 348 374 1.284
Summe 2.714 2.441 3.053 3.685 11.893

Zusétzlich zeigen Tabelle 2 und Tabelle 3 jeweils die Verteilung der Unternehmensadressen innerhalb der Haupt-
bzw. der Erganzungsstichprobe.

Hierbei ist zu beachten, dass die Adressen der Erganzungsstichprobe dynamisch in das Projekt eingespeist
wurden, was bedeutet, dass wir nicht alle erhaltenen Adressen auf einmal, sondern bedarfsabhéngig importiert
haben. Aus Tabelle 3 geht hervor, dass in der Zelle Region Ost / 10-49 MA keine Nummern aus der
Erganzungsstichprobe importiert wurden. Dies war nicht nétig, da mit den Adressen der Hauptstichprobe
ausreichend Interviews innerhalb der Zelle realisiert werden konnten.

Tabelle 2: Verteilung der Bruttostichprobe - Hauptstichprobe

5 bis 9 MA 10 bis 49 MA 50 bis 249 MA 250+ MA

Nord 264 339 408 500 1.511
Siid 488 594 718 897 2.697
Ost 459 597 714 884 2.654
NRW 139 164 210 260 773

Summe 1.350 1.694 2.050 2.541 7.635
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Tabelle 3: Verteilung der Bruttostichprobe — Ergénzungsstichprobe

5 bis 9 MA 10 bis 49 MA 50 bis 249 MA 250+ MA Summe
Nord 233 226 278 230 967
Siid 493 404 490 402 1.789
Ost 496 0 97 398 991
NRW 142 17 138 114 511
Summe 1.364 747 1.003 1.144 4.258

2.3 Telefonnummernrecherche

Die von der Bundesagentur fiir Arbeit erhaltenen Daten enthielten Namen, Anschrift und Branche der
Unternehmen, sowie jeweils eine Zuordnung zur Region und zur Betriebsgrofle. Die dazugehérigen
Telefonnummern wurden in den Rdumen von aproxima recherchiert.

Die Recherche der Telefonnummern (ibernahmen erfahrene Hilfskrafte, die sich dazu verschiedener
Internetquellen bedienten. Die allermeisten Treffer werden dabei erfahrungsgemaR (iber die Suchmaschine
,Google* sowie das Telefonverzeichnis , Telefonbuch.de” erzielt. Die Nummern wurden von dort per Kopierfunktion
in die Excel-Tabelle der Stichprobe ibertragen. Fehlerhafte Eingaben konnten so fast vollstandig umgangen
werden. Wurde ein Unternehmen unter der recherchierten Telefonnummer trotzdem nicht erreicht, unternahmen
wir einen weiteren Rechercheversuch, um unter der ggf. neu gefundenen Nummer erneut anzurufen.

Tabelle 4 zeigt fiir die Hauptstichprobe, wie viele Telefonnummern zu den erhaltenen Adressen recherchiert
werden konnten, Tabelle 5 die Erfolgsquote der Recherche pro Zelle. Im Durchschnitt wurde also zu 94,2 Prozent
der erhaltenen Adressen eine Telefonnummer gefunden.

Tabelle 4: Ubersicht gelieferte Adressen und daraus recherchierte Telefonnummern - Hauptstichprobe
5 bis 9 MA 10 bis 49 MA 50 bis 249 MA 250+ MA Gesamt

Tel-Nr. Tel-Nr. Tel-Nr. Tel-Nr. Tel-Nr.

Adres- Adres-
sen

Adres- Adres- Adres-
S S S

sen
Nord 288 264 360 339 432 408 540 500 1.620  1.511
Siid 504 488 630 594 756 718 945 897 2835  2.697
Ost 504 459 630 597 756 714 945 884 2835  2.654
NRW 144 139 180 164 216 210 270 260 810 773
Summe 1440 1350 1.800 1.694 2160 2.050 2.700 2541 8.100 7.635
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Tabelle 5: Recherchequote - Hauptstichprobe
5 bis 9 MA

Nord
Siid
Ost
NRW
Summe

91,7
96,8
91,1
96,5
93,8

10 bis 49 MA

94,2
94,3
94,8
91,1
94,1

944
95,0
9,4
97,2
94,9

50 bis 249 MA

C.]

250+ MA

92,6
94,9
93,5
96,3
94,1

Gesamt

93,2
95,3
93,5
95,3
94,2

aproxima
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Die Recherche der Adressen der Erganzungsstichprobe fand erst statt, wenn in einer Quotenzelle weitere
Telefonnummern benétigt wurden. Einen Uberblick iber die Recherche liefern hierfiir die Tabellen 6 und 7. Die
graue Farbung einiger Werte in Tabelle 7 bedeutet, dass hier nur ein Teil der gelieferten Adressen von den
Rechercheuren bearbeitet wurde.

Tabelle 6: Ubersicht gelieferte Adressen und daraus recherchierte Telefonnummern - Ergénzungsstichprobe

5 bis 9 MA 10bis49MA 50 bis 249 MA 250+ MA Gesamt
A:;‘;s' Tel-Nr. A‘s’;s' Tel-Nr. A‘s’;s' Tel-Nr. A‘s’;s' Tel-Nr. A‘s’;s' Tel-Nr.
Nord 288 233 240 226 288 278 240 230  1.05  1.007
Sid 504 493 420 404 504 490 420 402 1848 1789
Ost 504 496 420 0 504 97 420 398 1848 991

NRW 144 142 120 117 144 138 120 114 528 511
Summe 1440 1.364  1.200 787 1440 1.003 1200 1144 5280  4.258

Tabelle 7: Recherchequote - Ergénzungsstichprobe
5bis9MA 10 bis 49 MA 50 bis 249 MA 250+ MA Gesamt

Nord 80,9 94,2 96,5 95,8 91,9
Sud 97,8 96,2 97,2 95,7 96,7
Ost 98,4 0,0 19,2 94,8 53,1
NRW 98,6 97,5 95,8 95,0 96,7
Summe 94,7 62,3 69,7 95,3 80,5

2.4 Kontaktaufnahme mit den Zielpersonen

C:J Informationsschreiben

Im Vorfeld der Befragung wurden alle potenziellen Befragten schriftlich (iber die Durchfiihrung der Untersuchung
unterrichtet. Aufgrund der Tatsache, dass im Rahmen der Befragung teilweise sehr detaillierte Angaben von den
Unternehmen verlangt wurden, lag dem Anschreiben iberdies ein Informationsblatt (ber die im Rahmen der
Befragung zu erhebenden Daten bei. Da nur in sehr wenigen Fallen die Namen der Geschaftsfiihrer/innen
vorlagen, richteten sich die Briefe allgemein an die Geschéftsflihrung. Die Anschreibenvorlagen befinden sich im
Anhang des Feldberichts.
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C.J Erstes Kontaktgespréach

Im Rahmen des ersten Kontaktgesprachs lieRen sich die Interviewer zunéchst mit der Geschaftsleitung verbinden,
an die ja das Schreiben gerichtet war. Dort erkundigten sie sich nach dem Verbleib des Briefes, was zunachst
auch von den Sekretariaten beantwortet werden konnte. War das Ergebnis dieses Gesprachs, dass das
Anschreiben nicht angekommen sei, so wurde der wiederholte Versand per E-Mail angeboten.

In der Regel konnte nicht gleich zur Geschaftsleitung durchgestellt werden, was (mehrere) weitere Anrufe zur
Folge hatte. In einigen Féllen konnten die Sekretariate jedoch gleich zu einem anderen Ansprechpartner, dann
meist in der Personalabteilung, weiterleiten. Alle weiteren Kontaktversuche liefen dann mit diesen Zielpersonen.

Bei der Zielperson angelangt, stellten die Interviewer die Studie kurz und unter Bezugnahme auf das Anschreiben
vor und warben um Teilnahme. Das Interview konnte natlirlich auch sofort geflihrt werden, aufgrund der Lange
nahmen dieses Angebot jedoch nur 51 — hauptséchlich kleine — Unternehmen an. Mehrheitlich wurde jedoch ein
Interviewtermin vereinbart.

Die Entscheidung, mit welcher Person das Interview gefiihrt werden sollte, oblag den Unternehmen selbst. Diese
hatten aufgrund des Anschreibens sowie der Erklarungen am Telefon den besten Uberblick dariiber, welche
Person oder Personen im Unternehmen die besten Auskiinfte geben konnte. Die Verteilung der Funktionen der
Interviewpartner zeigt Tabelle 8. Die meisten Interviews (59 Prozent) wurden mit Mitarbeitern der
Personalabteilung gefiihrt, wobei diese unterschiedliche konkrete Funktionen hatten. Sie reichten vom
Personalleiter bis zum Weiterbildungsverantwortlichen. Fir ein gutes Drittel der Interviews standen Mitarbeiter der
Geschafts- oder Organisationsleitung, sei es der oder die Geschéftsfilhrer/in selbst, Prokuristen oder Assistenzen
der Geschéftsleitung, zur Verfligung. In insgesamt 6 Prozent der Félle antwortete eine Person mit anderen
Funktionen auf die Fragen. Bei dieser stellten wir jedoch sicher, dass sie sich mit dem Thema Personal und
Weiterbildung im Unternehmen auskennt.

Tabelle 8: Funktion der Zielperson nach Unternehmensgréfie

G::::‘;:::ﬂtgg Personalabteilung  andere Funktion
5 bis 9 MA 61,2 30,8 8,0
10 bis 49 MA 46,8 47,6 5
50 bis 249 MA 29,2 63,3 7,6
250+ MA 9,6 87,6 2,8
Gesamt 35,1 59,3 57

Wie zu erwarten war, hangt die Funktion der Zielperson von der Unternehmensgrdfie ab (vgl. Tabelle 8). Je kleiner
der Betrieb, desto eher wurden die Interviews von der Geschafts- oder Organisationsleitung gefiihrt — sei es, weil
keine eigenen Personalverantwortlichen existierten oder weil der ,Chef* das Interview selbst fiihren wollte. Mit
zunehmender GroRe wurden die Interviewer immer haufiger an die Personalabteilung verwiesen, bei Betrieben mit
mehr als 250 Mitarbeitern in fast jedem Fall. Diese Differenzierung macht noch einmal deutlich, dass in den
Betrieben durchaus versucht wurde, den optimalen Gesprachspartner fiir unsere Anfrage bereit zu stellen.

C.J Weiterleitung an andere Standorte

In einigen Betrieben standen die gewiinschten Daten nicht am ausgewahlten Standort zur Verfligung. Dort baten
die Interviewer um die Kontaktdaten des Standortes bzw. der Zentrale, wo diese Daten erfasst werden. Wurde dort
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ein passender und teilnahmebereiter Ansprechpartner ermittelt, wiesen die Interviewer ausdricklich darauf hin,
dass die gewlnschten Daten nur fir den ausgewéahlten Betrieb erfragt werden. Vor Beginn jedes Interviews haben
sich die Interviewer vergewissert, mit welchem Standort das Gesprach gefilhrt wird und um welchen es konkret
gehen soll. In 72 der 1.238 Falle wurde das Interview mit einem anderen Standort gefiihrt.

€23 Modifizierung der Kontaktaufnahme in der Ergénzungsstichprobe

Nachdem der erste Teil der Stichprobe abgearbeitet war, zeichnete sich die Erkenntnis ab, dass die avisierte
Fallzahl von 1.200 mit den vorhandenen Nummern nicht erreicht werden kann und dass vor allem in den
Betrieben mit 5-9 oder 10-49 Mitarbeitern die Verweigerungsquote besonders hoch war. Fur die dadurch
notwendig gewordene Erganzungsstichprobe wurden deshalb weitere MaRnahmen ergriffen, um die
Ausschopfungsquote zu erhdhen (vgl. dazu auch die Anschreiben im Anhang):

% Zum einen fand eine Kirzung des Informationsblattes zu den abzufragenden Daten statt, welches mit
dem Anschreiben des BIBB per E-Mail versendet wurde. Dies basierte auf der Vermutung, dass die
Menge der abgefragten Zahlen die Betriebe abgeschreckt und dadurch zu den hohen
Verweigerungsraten beigetragen hat.

& Zusétzlich wurden fir die nachgelieferte Stichprobe unterschiedliche Anschreiben entwickelt, abhangig
von der GroRe des Betriebes. So erhielten die Betriebe mit 5-9 bzw. 10-49 Mitarbeitern ein Anschreiben,
welches explizit darauf hinwies, dass besonders die Meinung von Unternehmen mit geringer
Mitarbeiterzahl bendtigt wird. Ebenso wurde der Umstand angesprochen, dass Unternehmer dieser
Grofe seltener in Weiterbildung investieren und die Griinde dafiir erforscht werden sollen. Auch die
voraussichtliche Interviewlange wurde je nach Betrieb angepasst (an Betriebe mit 5-9 MA wurde eine
Dauer von 15-20 Minuten kommuniziert und an Betriebe mit 10-49 MA eine Dauer von 20-25 Minuten).

% Anders als in der Hauptstichprobe erhielten die Betriebe dieser beiden GrofRenklassen nur das
Anschreiben und kein Informationsblatt, da davon auszugehen war, dass der Befragte sich bei der
geringen Mitarbeiterzahl nicht so umfangreich auf ein Interview vorbereiten muss wie die gréReren
Betriebe und auch ad hoc die benétigten Informationen nennen kann.

%  Schlieflich wurden die kleinen Betriebe (bis 9 Mitarbeiter) in einem gesonderten Projekt von unseren
erfahrensten Interviewern telefoniert, die speziell auf die Besonderheiten dieser Gruppe geschult wurden.

Die Mafinahmen zusammen waren erfolgreich und zeigten schnell Wirkung, so dass das Projekt schlieBlich
erfolgreich abgeschlossen werden konnte.

2.5 Interviewqualitat

Insgesamt telefonierten 54 Interviewer an der Studie. Dabei fiihrte ein einzelner Interviewer maximal 117 Interviews
(=9,5 Prozent aller 1.238 Telefoninterviews). Alle Interviewer haben zu Beginn ihrer Téatigkeit bei aproxima ein
mehrstiindiges Bewerbertraining erfolgreich durchlaufen und wurden im Rahmen einer Projekischulung auf die
Besonderheiten und den Umgang mit dem Fragebogen vorbereitet.

Die kontinuierliche Uberwachung der Qualitat der Arbeit der Interviewer wéhrend der Feldphase (ibernahmen die

vier eigens dafiir eingesetzten Chefinterviewerlnnen. Ihnen stand dazu die Monitoringfunktion unseres CATI-
Systems zur Verfiigung. Damit konnten sie sowohl die gefiihrten Interviews mithdren als auch die Aktionen des
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Interviewers am Bildschirm verfolgen (audiovisuelles Monitoring). Auf diese Weise konnten Unachtsamkeiten und
Fehler der Interviewer effektiv und zuverlassig registriert und behoben werden.

SchwerpunktmaRig kontrollierten die Chefinterviewer im Rahmen ihrer Tatigkeit nachfolgend dargelegte Aspekte:

% Eingangssequenz (Uberzeugungskraft, Wird das Projekt inhaltlich richtig dargestellt?)

& Skalen (Werden die Skalen mit den Befragten gelernt? Werden alle Skalenpunkte vorgelesen? Wird bei
ungenauen Antworten immer noch einmal nachgefragt, fiir welche Antwort sich der Befragte
entscheidet?)

% Werden die Fragen wortwértlich vorgelesen, also keine Sachen hinzugefligt oder weggelassen?

% Notiert der Interviewer bei offenen Fragen genau das, was der Befragte gesagt hat oder nimmt er hier
Kiirzungen vor, die den Sinn nicht erfassen? Verwendet er die Ich-Form und nur dbliche Abklirzungen?

% Wird das Interview neutral gefiihrt, d.h. bewertet der Interviewer die Angaben des Befragten nicht und
auBert nicht seine eigene Meinung?

% Hoflichkeit

% Aussprache und Phonetik (Deutlichkeit, Dialekt)

% Wird bei Non-Response-Antworten ausreichend nachgehakt?

Nach jedem Monitoring filhrte der Chefinterviewer mit dem betreffenden Interviewer ein Auswertungsgesprach.
Darin wurden positive Aspekte, Verbesserungspotenziale und natiirlich ggf. aufgetretene Fehler bei der
Interviewerarbeit besprochen. Wurden Fehler festgestellt, erstellte der Chefinterviewer darliber hinaus ein
Protokoll.

Diese Routinekontrollen erfolgten proportional zur Haufigkeit des Einsatzes der Interviewer und verstarkt bei
neuangeworbenen, nachgeschulten und haufig arbeitenden Interviewern. Insgesamt wurden 11 Prozent aller
Interviews evaluiert. Ein Interview zahlt dabei als evaluiert, wenn mindestens 80 % des gesamten Interviews vom
Chefinterviewer verfolgt werden konnten.

2.6 Abweichungen vom Zufallsprinzip

Das Stichprobendesign der Untersuchung fut grundsatzlich auf einer geschichteten Zufallsstichprobe. Um jedoch
eine maéglichst gute Ansprache der Betriebe und damit eine héhere Ausschépfungsquote zu erreichen, wurden im
Feldverlauf einige Modifikationen des reinen Zufallsprinzips vorgenommen. Diese sind hier (iberblicksartig und mit
Verweisen auf die Orte ihrer genaueren Erlauterung dargestellt.

€23 Nutzung verschiedener Anschreiben abhéngig von der Betriebsgrole

Wie im Abschnitt 2.5 dargelegt, erhielten im Rahmen der Erganzungsstichprobe die Betriebe mit 5-9 bzw. 10-49
Mitarbeitern leicht gednderte Versionen des urspriinglichen Anschreibens, welche speziell auf diese Gruppen
zugeschnitten waren.

€3 Modifikation des Informationsblattes

Fir den nochmaligen Versand per E-Mail wurde das dem Anschreiben beiliegende Informationsblatt leicht gekirzt,
um die Unternehmen nicht mit einer Flut von geforderten Daten abzuschrecken. Diese Version ist im Anhang
dargestellt.
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Des Weiteren erhielten die kleineren Betriebe der Erganzungsstichprobe (5-9 und 10-49 Mitarbeiter) kein
zusatzliches Informationsblatt, wie in Abschnitt 2.5 beschrieben wurde.

C.J Interviewereinsatz

Fir die Bearbeitung der Betriebe mit 5-9 Mitarbeitern wurde ein eigenes Projekt aufgesetzt, in welchem nur
bereits mit dem Projekt vertraute und sehr erfolgreiche Interviewer eingesetzt wurden, um einen gréRtmaéglichen
Erfolg in dieser Gruppe erzielen zu kénnen.

C.J Einsatz der Erganzungsstichprobe

Trotz des Zufallsprinzips bei der Anwahl der Unternehmen wurden bei der Erganzungsstichprobe nur in den
Quotenzellen Adressen aufgestockt, wo keine mehr verflgbar waren. Dies diente der ,sanften“ Beeinflussung der
Quotenentwicklung, ohne zu stark auf das Prinzip der Zufallsauswahl — z.B. durch definitives Schlieen von
Quotenzellen - einzuwirken.

3 Feldverlauf

3.1 Kontaktversuche

Ein weiterer Indikator, der in Bezug auf die Erreichbarkeit der Zielgruppe herangezogen werden kann, ist die
Kontakthaufigkeit bis zur Durchfiihrung eines erfolgreichen Interviews. Insgesamt waren fiir die Durchfilhrung der
Interviews durchschnittlich 11,8 Kontaktversuche notwendig. In 51 Fallen konnte das Interview direkt beim ersten
Anruf gefiihrt werden. Die maximale Kontakthdufigkeit betrug 88 Anrufe in der Hauptstichprobe. In der
Ergénzungsstichprobe waren es nur 38 Anrufe, da diese erst spater hinzugezogen wurde und damit weniger Zeit
zur Kontaktierung zur Verflgung stand. Anzumerken ist, dass die Unternehmen maximal zehnmal von uns
angerufen wurden, es sei denn, es wurde innerhalb der ersten 10 Anrufe ein Termin — und sei es auch nur fiir
einen Wiederanruf zwecks Vereinbarung eines Interviewtermins — mit uns vereinbart.

Der hohe Durchschnittswert verwundert nicht, wenn man bedenkt, dass in grolen Unternehmen zunéchst der
richtige Ansprechpartner gefunden werden muss und schlielich auch ein Termin, zu dem eine Befragung mdglich
ist. Hierfir fanden immer wieder neue Terminvereinbarungen statt (oft mit Sekretarinnen der Zielpersonen), wobei
der aktuelle Stand abgefragt wurde — Ist das Anschreiben angekommen? Konnte die Zielperson sich bereits mit
dem Anschreiben auseinandersetzen? Ist die Zielperson fiir ein Interview bereit? Welcher Termin kdnnte passen?
Diese Fragen ziehen sich meist (ber viele Telefonate hinweg, wodurch die hohe Anzahl an Kontakten zu Stande
kommt.

Tabelle 9: Anzahl an Kontaktversuchen bis zur Realisierung eines CATI-Interviews
Minimum Maximum Mittelwert Median Modus

Hauptstichprobe 1 88 14,3 10,0 4
Erganzungsstichprobe 1 38 7,3 6,0 2
Gesamt 1 88 11,8 9,0 4

Zur Verdeutlichung des Erhebungsverlaufes ist in der untenstehenden Tabelle der kumulierte Anteil der realisierten
Interviews nach Kontakthaufigkeit dargestellt. Hier zeigt sich, dass nach zwei Anrufen erst 10 Prozent, nach flinf
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Kontakten knapp ein Drittel und nach neun Anrufen 56 Prozent aller Interviews realisiert wurden. Nach 25
Kontakten waren 90,5 Prozent aller Interviews realisiert, die restlichen Interviews brauchten bis zu 88

Kontaktversuche.

Tabelle 10: Anteil realisierter Interviews nach Kontaktversuchen
Anteil an realisierten

I Interviews (in %)
1 4,1
2 9,7
3 16,7
4 24,3
5 31,3
6 37,7
7 445
8 49,9
9 55,9
10 60,3
1 65,1
12 69,0
13 72,0

Kontakte

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

88

Anteil an realisierten
Interviews (in %)

73,9
76.3
78,4
80,4
81,7
83,7
85,1
86,2
87,4
88,7
89,3
90,5

100,0

Vergleicht man die Kontakthaufigkeit der Haupt- und Erganzungsstichprobe, fallt auf, dass bei der
Erganzungsstichprobe bereits nach 6 Anrufen die Hélfte der Interviews realisiert werden konnten. Dies ist durch
den Umstand zu erklaren, dass in der Erganzungsstichprobe hauptsachlich Interviews mit Betrieben mit weniger
als 50 Mitarbeitern durchgefihrt wurden. Bei diesen kann der richtige Ansprechpartner erfahrungsgemal schneller
ermittelt werden und bendtigt meist nicht allzu viel Vorbereitungszeit, so dass ein Interview auch relativ spontan

geflihrt werden konnte.

Tabelle 11: Anteil realisierter Interviews nach Kontaktversuch

Anteil an realisierten
Interviews (in %)

Kontakte

2,7
54
11,9
18,8
254
30,3
36,0
413
46,3
50,3
54,5
58,5
61,9

22 0o N s W N

—_
W N
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

88

en (Hauptstichprobe
Kontakte Anteil ap reahge:ten
Interviews (in %)

63,6
66,7
69,5
719
73,3
76,0
778
79,6
814
83,2
84,1
85,6

100,0
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Tabelle 12: Anteil realisierter Interviews nach Kontaktversuchen (Ergédnzungsstichprobe

Kontakte Al:teil an real[sierten Kontakte Anteil an reali_siirten
nterviews (in %) Interviews (in %)

1 6,6 14 92,1

2 17,2 15 93,4

3 25,3 16 94,3

4 33,8 17 95,9

5 419 18 96,9

6 51,1 19 97,6

7 59,6 20 98,5

8 65,5

9 73,4 38 100,0

10 78,2

11 83,8

12 87,8

13 89,7

3.2 Erreichbarkeit und Teilnahmebereitschaft

Die Befragung wurde an Werktagen hauptsachlich in der Zeit von 9 bis 18 Uhr realisiert. Zwischen 12 und 13 Uhr
legten die Interviewer eine Pause ein, in der nur bereits vereinbarte Termine angewahlt wurden. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass zu dieser Zeit kaum Ansprechpartner in den Unternehmen zu erreichen sind. Wenn eine Zielperson
einen Termin aulerhalb dieses Zeitrahmens gewiinscht hat, wurde dieser selbstverstandlich auch umgesetzt.
Abbildung 1 zeigt deutlich, dass die meisten Interviews am Vormittag, genauer gesagt in der Zeit von 9 bis 11 Uhr,
geftuhrt wurden. Um die Mittagszeit gab es den beschriebenen Einbruch, gefolgt von einem erneuten Hoch
zwischen 14 und 15 Uhr. Dieser Verlauf ist typisch fiir Unternehmensbefragungen und wurde auch so erwartet.

Abbildung 1: Verteilung der Interviews nach Uhrzeit
300
250 -
200 -
150 1

100 4

800 900 1000 11:00 12:00 1300 1400 15:00 16:00 17.00 1800 19:00
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Differenziert nach Haupt- und Erganzungsstichprobe zeigt sich beziiglich der Verteilung der Interviews nach
Uhrzeit grundsatzlich dasselbe Bild, wie Abbildung 2 deutlich macht.

Abbildung 2: Verteilung der Interviews nach Uhrzeit differenziert nach Haupt- und Ergédnzungsstichprobe

300 ~

Erganzungsstichprobe

250 W Hauptsfichprobe

200
150 1

100 A

50

0 ¥ T
8:00 9:00 10:00 1100 1200 1300 14:00 15:00 16:00 1700 1800 1900

3.3 Entwicklung der Fallzahl

Entsprechend den Wiinschen des Auftraggebers sollten 1.200 Interviews mit Unternehmen in Deutschland
durchgefiihrt werden. Um ein représentatives Abbild der deutschen Unterehmenslandschaft zu erzielen, wurde
eine Aufteilung der Zielstichprobe vorgegeben, die auf der Verteilung der Unternehmen in Deutschland basierte.
Tabelle 13 zeigt die avisierte ZellgroRe sowie die letztlich umgesetzten Interviews pro Region und Betriebsgrofie
(die Angaben zu den durchgefiihrten Interviews basieren auf den erfragten Daten und nicht auf den Informationen
der BA).

Insgesamt wurden 1.238 Interviews durchgefiihrt. Diese Ubererfiillung ist darauf zuriickzufiihren, dass die 1.200
angestrebten Interviews drei Tage vor Ende der Feldzeit erreicht waren. Zu diesem Zeitpunkt gab es jedoch noch
eine Reihe fester Termine, bei denen wir davon ausgehen mussten, dass sich die Befragten umfangreich
vorbereitet hatten. Aus Griinden der Feldpflege sollten diese Termine nicht verloren gehen.

Tabelle 13: Zielstichprobe und erreichte Interviews nach Region und Betriebsgrélie

5-9 MA 10-49 MA 50-249 MA 250+ MA Gesamt
Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist
Nord 60 44 60 70 60 47 60 68 240 229
Sid 108 74 108 123 108 90 108 146 432 433
Ost 96 105 96 138 96 99 96 111 384 453

NRW 36 27 36 30 36 28 36 38 144 123
Gesamt 300 250 300 361 300 264 300 363  1.200  1.238

Die Tabellen 14 und 15 zeigen die Verteilung der Interviews differenziert nach Haupt- und Ergénzungsstichprobe.
Deutlich wird, dass mit Hilfe der Erganzungsstichprobe der Grolteil der Interviews in den Betrieben mit 5-9
Mitarbeitern realisiert werden konnte. In Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbeitern konnten bereits mit der
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Hauptstichprobe viele Interviews durchgefiihrt werden, so dass nicht alle nachgelieferten Unternehmensadressen
importiert werden mussten. Dadurch wurden in diesen Gruppen natirlich innerhalb der Erganzungsstichprobe
auch weniger Interviews gefilhrt.

Tabelle 14: Realisierte Interviews der Hauptstichprobe
5-9 MA 10-49 MA  50-249 MA 250+ MA Gesamt

Nord 18 33 35 47 133
Std 18 71 58 108 255
Ost 28 112 91 81 312
NRW 10 14 24 32 80
gesamt 74 230 208 268 780
Tabelle 15: Realisierte Interviews der Ergédnzungsstichprobe
Nord 26 37 11 21 95
Std 56 52 34 42 184
Ost 77 27 5 23 132
NRW 17 15 6 9 47
gesamt 176 131 56 95 458
3.4 Befragungsdauer

Die Interviews dauerten im Schnitt 31 Minuten. Das kiirzeste Interview bendtigte 8, das langste 86 Minuten.
Tabelle 16 zeigt, dass die Dauer der Interviews abhéngig von der Grofle des befragten Unternehmens ist. Die
Interviews in den kleinen Betrieben mit 5-9 Mitarbeitern waren im Durchschnitt erwartungsgemal die kirzesten, da
hier die Datenmenge im Schnitt geringer ist als in den gréferen Unternehmen. Zwischen Interviews in der
kleinsten und groften Beschaftigtenklasse liegen im Schnitt 13 Minuten Unterschied.

Betrachtet man die Durchschnittsdauer innerhalb der Haupt- und der Erganzungsstichprobe, ergibt sich fiir die
Hauptstichprobe ein Wert von 32 Minuten und fiir die Erganzungsstichprobe von 28 Minuten. Auch dieser
Unterschied lasst sich durch die groBe Anzahl an Interviews in kleineren Unternehmen innerhalb der
Erganzungsstichprobe erklaren. Hinzu kommt, dass die Interviewer zum Zeitpunkt des Imports der
Erganzungsstichprobe bereits sehr viel Erfahrung mit dem Fragebogen an sich sammeln konnten, was die
Durchfiihrung eines Interviews leicht beschleunigte.

Tabelle 16: Durchschnittsdauer nach Betriebsgréfie

Mitarbeiterzahl Durchschnittsdauer - Durchschpittsdauer- Du[chschnitt§dauer -
Gesamt Hauptstichprobe Erganzungsstichprobe

5-9 MA 24 25 23

10-49 MA 28 28 27

50-249 MA 32 33 31

250+ MA 37 37 36

Gesamt 31 32 28
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3.5 Abbriiche

Insgesamt wurden 75 der Interviews zwischendurch unterbrochen und zu einem spateren Zeitpunkt fortgesetzt.
Davon wurden 16 Interviews sogar mehrmals unterbrochen. 55 der unterbrochenen Interviews sind Bestandteil der
Hauptstichprobe, die restlichen 20 stammen aus der Erganzungsstichprobe.

Wie bereits im Pretest dargelegt, sind die Ursachen fiir die Abbriiche vielfaltig. Interviews dieser Lange sind sehr
anstrengend flir die Befragten, vor allem da diese meist nicht durchgehend ungestért sind. Viele der Angerufenen
hatten sich genau eine halbe Stunde fiir die Befragung eingeplant und mussten nach Ablauf dieser Zeit einen
neuen Termin vereinbaren. Natlirlich kam es auch vor, dass unvorhergesehene Umstinde zur Unterbrechung
fuhrten oder die Befragten feststellten, dass sie doch noch nicht alle erforderlichen Informationen parat hatten.
Tabelle 17 zeigt, wie viele Abbriiche mit Riickruf es je nach BetriebsgroRe gab.

Tabelle 17: Abbriiche mit Riickruf nach Betriebsgréle
Abbriiche mit Riickruf - Abbriiche mit Riickruf -  Abbriiche mit Riickruf -

Mitarbeiterzahl

Gesamt Hauptstichprobe Erganzungsstichprobe
5-9 MA 15 6 9
10-49 MA 25 14 11
50-249 MA 13 13
250+ MA 22 22
Gesamt 75 55 20

Dariiber hinaus gab es insgesamt 48 Unternehmen, die das Interview zwar begonnen, aber nicht zu Ende gefiihrt
haben. Hauptursache war, dass die Befragten die Zahlenangaben nicht parat hatten und auch keine Schatzungen
abgeben konnten. Tabelle 18 gibt Auskunft (iber die Verteilung der Abbriiche ohne Riickruf auf Betriebsgrofie und
Region.

Tabelle 18: Abbriiche ohne Riickruf nach Betriebsgréle
5 bis 9 MA 10 bis 49 MA 50 bis 249 MA 250+ MA Gesamt

Nord 1 2 3 6 12
Sud 2 4 5 5 16
Ost 1 2 3 6 12
NRW 1 1 3 3 8
Summe 5 9 14 20 48
3.6 Ausschopfungsquote

Von der Bundesagentur fiir Arbeit erhielten wir fiir die Studie insgesamt 13.380 Unternehmensadressen — 8.100 zu
Beginn der Studie und spéter noch einmal 5.280 flir die Erganzungsstichprobe. Tabelle 19 veranschaulicht, zu wie
vielen der erhaltenen Adressen eine Telefonnummer recherchiert werden konnte.
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Tabelle 19 Ausschépfung der Adressen

Haupt- Erganzungs-
stichprobe stichprobe
erhaltene Adressen 8.100 5.280 13.380
recherchierte Adressen 7.635 4.258 11.893
importierte Adressen 7.635 4.258 11.893
Telefonnummern fiir die Befragung 7.635 4.258 11.893

Das Bruttosample der Studie bestand aus 11.893 Unternehmensadressen. Diese Bruttostichprobe umfasst alle
recherchierten Telefonnummern, die in das CATI-System importiert wurden.

Von der Bruttostichprobe sind die stichprobenneutralen Ausfélle - insgesamt 1.250 Adressen (10,5%) -
abzuziehen. Weitere 9.405 Telefonnummern stellten systematische Ausfalle dar. Letztendlich wurden 11,6 Prozent

der bereinigten Stichprobe in Interviews umgesetzt (1.238 Interviews).

Tabelle 20: Ausschdpfung der Telefonnummern - Gesamt

Bruttoadressen 11.893 100
qualitdtsneutrale Ausfélle

kein Anschluss unter dieser Nummer 417 35
falsches Unternehmen / kein Unternehmen erreichbar 290 24
Fax 23 0,2
kein Termin méglich bis Feldende 412 35
weniger als 5 Mitarbeiter 108 0,9

qualitdtsneutrale Ausfélle insgesamt

bereinigte Stichprobe 10.643 100
systematische Ausfille

trotz mehrfacher Versuche niemanden erreicht 530 5,0
Anrufbeantworter 114 1,1

besetzt 119 1,1

Unternehmen verweigert Auskunft / kein Interesse 7.949 74,7
Abbruch wahrend des Interviews ohne Riickruf 48 0,5
Abbruch mit Rickruf, aber niemanden erreicht 4 0,0
Termin, aber niemanden erreicht 540 5,1

Sonstiges 101 0,9

systematische Ausfélle insgesamt

durchgefiihrte Interviews
nutzbare Interviews
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Als stichprobenneutral werden alle solchen Ausfélle behandelt, die keinen verzerrenden Einfluss auf die Struktur
der Nettostichprobe haben, da ihnen keine subjektiven Ausfallursachen zugrunde liegen. Hierzu z&hlen solche
Falle, die gar nicht zur definierten Grundgesamtheit gehdren oder aufgrund verschiedener Ursachen als standig
nicht erreichbar gelten. Die Grenze zu den systematischen Ausfallen ist dabei oft Interpretationssache, vor allem,
wenn es um die standige Nichterreichbarkeit geht. In der Mehrzahl der Studien wird jedoch argumentiert, dass
diese Form der Nichterreichbarkeit auf einem objektiven Grund basiert, der durch den Interviewer nicht beeinflusst
werden kann. Sie ist somit einer fehlenden Kontaktmdglichkeit (z.B. ungtiltige Telefonnummer) gleichzusetzen.

Den groBten Anteil an den qualitdtsneutralen Ausfallen hatten ungiltige Telefonnummern (also sowohl Nummern,
unter denen kein Anschluss mehr zu verzeichnen war als auch solche, unter denen wir nur Privathaushalte oder
andere Unternehmen erreichten, insgesamt 5,9%). In weiteren 3,5 Prozent der Unternehmen wurde uns mitgeteilt,
dass die Zielperson im Befragungszeitraum aufgrund von Urlaub oder Krankheit nicht erreichbar sei bzw. dass
innerhalb der Feldzeit aufgrund hohen generellen Arbeitsaufkommens kein Termin ermdglicht werden kann. In 23
Unternehmen konnten wir nur ein Fax erreichen (0,2%). Insgesamt wurden 1.250 qualitatsneutrale Ausfélle
verzeichnet (10,5%). Zieht man diese Ausfélle von der Bruttostichprobe ab, erhalt man eine bereinigte Stichprobe
von 10.643 Telefonnummern.

C.J Systematische Ausfélle

Als systematisch oder nicht-neutral gelten Ausfalle, die auf subjektive Ursachen zurlickzufihren sind und damit
einen verzerrenden Einfluss auf die Nettostichprobe ausiiben kénnen. Wichtigster Ausfallgrund ist hier die
Interviewverweigerung. Weiterhin zahlen auch schwierige Erreichbarkeiten dazu, bei denen jedoch im Unterschied
zur standigen Nichterreichbarkeit als stichprobenneutralem Ausfallgrund die generelle Maglichkeit bestiinde, ein
Interview zu fiihren.

Den héchsten Anteil an den systematischen Ausfallen hatten die Verweigerungen (74,7%). Die Verweigerungs-
griinde waren hierbei sehr verschieden. In den meisten Fallen konnte der Kontakt zur eigentlichen Zielperson nicht
hergestellt werden, da die Interviewer bereits am Empfang mit der Aussage, das Unternehmen nédhme generell
nicht an Umfragen teil, abgewiesen wurden. Zwar haben wir den Fokus im ersten Kontaktgesprach auf den Brief,
den wir zugesandt hatten, und nicht auf die Durchflihrung einer Befragung gelegt. Dennoch wurden die Interviewer
sehr haufig mit der Frage konfrontiert, worum es in dem Brief gegangen sei. Nach der Antwort erfolgte dann in
vielen Fallen die Verweigerung.

Die Tatsache, dass wir den Namen der Ansprechpartner in den Unternehmen nicht verfiigbar hatten, erschwerte
den Zugang zu den Zielpersonen darilber hinaus, da dadurch ersichtlich wurde, dass wir kein bekannter Kontakt
der Zielperson waren. Wurden wir zur Zielperson durchgestellt, nannte diese zumeist Zeitmangel, zu viel Aufwand
fur das Herausfinden der gewlinschten Informationen sowie eine zu lange Befragungsdauer als
Verweigerungsgriinde. Insgesamt ist die Verweigerungsrate im Gegensatz zu anderen Unternehmensbefragungen
ahnlicher Anlage relativ hoch. Dies ist vermutlich auf die Komplexitat sowie die Befragungsdauer zurtick zufiihren.

Neben den Verweigerungen machen nicht erreichte Ansprechpartner (mit und ohne Terminvereinbarungen) einen

nicht unerheblichen Teil der systematischen Ausfélle aus (12,3%). Kleinere Anteile an den systematischen
Ausfallen haben abgebrochene Interviews ohne Riickruf (0,5%) und sonstige Anrufergebnisse. Unter die Kategorie
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Sonstiges fallen hauptsachlich Unternehmen, die zum Zeitpunkt des Anrufs bereits insolvent waren oder bereits
befragt wurden (z.B. wenn bei einer Filialstruktur an dieselbe Person in der Firmenzentrale verwiesen wurde).

€23 Ausschépfung der Haupt- und Ergénzungsstichprobe

Tabelle 21 zeigt die Ausschopfung der beiden genutzten Stichproben. Erhebliche Unterschiede bestehen nicht,
jedoch ist die Ausschopfung der Erganzungsstichprobe mit 12,0 Prozent etwas besser als die der Hauptstichprobe,
was durch die gezielte Ansprache der unterschiedlich groRen Unternehmen und die Lerneffekte der Interviewer
erklart werden kann.

Tabelle 21: Ausschépfung der Telefonnummern - Hauptstichprobe
Hauptstichprobe Erganzungsstichprobe

N in % N in %
Bruttoadressen 7.635 100 4.258 100
qualitdtsneutrale Ausfille
kein Anschluss unter dieser Nummer 288 3,8 129 3,0
falsches Unternehmen / kein Unternehmen
erreichbar 183 24 107 25
Fax 15 0,2 8 0,2
kein Termin mdglich bis Feldende 262 34 150 35
weniger als 5 Mitarbeiter 59 0,8 49 1,2

qualitdtsneutrale Ausfélle insgesamt

bereinigte Stichprobe 6.828 100 3.815 100
systematische Ausfille

trotz mehrfacher Versuche niemanden erreicht 317 4,6 215 5,6

Anrufbeantworter 67 1,0 47 1,2

besetzt 82 1,2 35 0,9

Unternehmen verweigert Auskunft / kein Interesse 5.139 75,3 2.810 73,7
Abbruch wahrend des Interviews ohne Riickruf 31 0,5 17 0,4
Abbruch mit Rickruf, aber niemanden erreicht 3 0,0 1 0,0
Termin, aber niemanden erreicht 344 50 196 5,1

Sonstiges 65 1,0 36 0,9

systematische Ausfille insgesamt 88,6 3.357 88,0

durchgefiihrte Interviews 458 12,0
nutzbare Interviews 458 12,0
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4.1 Datenaufbereitung

Der Datensatz wurde nach Abschluss der Befragung aus unserem CATI-System exportiert und in SPSS
aufbereitet. Dazu gehdrten folgende MalRnahmen:

% die Vergabe selbsterklarender und pragnanter Variablen- und Wertelabels

% die Vergabe einer fortlaufenden Fallnummer (CASE)

% die Léschung nicht mehr benétigter Systemvariablen und gleichzeitige Anonymisierung
% die Kontrolle und Benennung von Filtern

4.2 Datenbereinigung

Trotz aller Sorgfalt bei der Programmierung und Kontrolle bei der Interviewflihrung kdnnen in einem Datensatz
Fehler unterschiedlichster Art auftreten, die im Nachgang bereinigt werden missen. Dazu gehdren:

Werte aulerhalb des realistischen Bereiches

Ungliltige fehlende Werte

Inkonsistenzen zwischen zwei oder mehreren Variablen
Hohe Anteile fehlender Werte

Fehler in offenen Fragen

& EEFEE

Zu den wichtigsten dieser Fehler erlautern wir im Folgenden unsere Vorgehensweise.

C.J Werte auBerhalb des realistischen Bereiches

Vor allem bei offenen Zahlenangaben kommt es vor, dass Angaben von Befragten zwar innerhalb des
Gltigkeitsbereiches liegen, jedoch fiir den konkreten Fall unrealistisch erscheinen. Bei der Ldschung solcher
Werte muss mit Vorsicht vorgegangen werden, da die Bewertung, wann etwas unrealistisch ist, sehr subjektiv
vorgenommen wird (auch wenn sie durch eine zweite Meinung validiert wird). Deshalb sollten die Grenzen dafir
relativ groRzligig ausgelegt werden.

Fir zwei Féalle aus dem unbereinigten Datensatz haben wir entschieden, dass die Zahlen der
Weiterbildungsteilnehmer viel zu hoch angegeben waren. Da es sich um Unternehmen aus dem
Weiterbildungssektor handelte, nahmen wir an, dass die befragten die selbst angebotenen Kurse in ihre
Berechnungen einbezogen haben. Wir haben die Falle aufgrund der hohen Anzahl an Unplausibilitaten aus dem
Datensatz geloscht.

Weitere Werte haben wir nicht als unrealistisch klassifiziert. Wir empfehlen jedoch immer, gerade bei

Zahlenangaben die Extremwerte der Verteilung vor der Analyse dahingehend zu priifen, ob sie auch aus Sicht des
Auftraggebers einbezogen werden kénnen.
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Dass ein Wert in einer Variablen im giiltigen und realistischen Bereich liegt, heit noch nicht, dass er in das
Gesamtbild des Falles passt. Gerade bei komplexen Zahlenabfragen wie im Fall der vorliegenden Studie kommt
es vor, dass Befragte keine in sich stimmigen Angaben machen (kénnen).

Um Inkonsistenzen zwischen den wichtigsten Zahlenangaben vorzubeugen, haben wir bereits im CATI-
Fragebogen Kontrollvariablen und -schleifen eingebaut, die beim Auftreten unlogischer Angaben eine Nachfrage
durch den Interviewer veranlassten. Diese sind im Folgenden aufgelistet:

Q13: Liegen die Aufwendungen pro Mitarbeiter zwischen 10.000 und 100.000 Euro?

Q13: Stimmt die Anzahl der Mitarbeiter mit der mitgelieferten Kategorisierung durch die BA (iberein?

Q15: Ist die Zahl der Uber-55-Jahrigen hichstens gleich der Zahl der Gesamtbeschéftigten?

Q16: Ist die Zahl der weiblichen Mitarbeiter hdchstens gleich der Zahl der Gesamtbeschaftigten?

Q17: Ist die Summe der Beschéaftigten Uber alle Qualifikationsstufen héchstens gleich der Zahl der

Gesamtbeschaftigten?

Q18: Ist die Zahl der Flhrungskrafte hochstens gleich der Zahl der Gesamtbeschaftigten?

Q20: Ist die Zahl der (bernommenen Auszubildenden hdchstens gleich der Gesamtzahl der

Auszubildenden im Betrieb?

% Q26: Ist die Summe der im Jahr 2010 ausgeschiedenen Mitarbeiter hichstens gleich der Zahl der
Gesamtbeschéftigten?

% Q27: Ist die Zahl der im Jahr 2010 ausgeschiedenen Frauen héchstens gleich der Zahl der beschaftigten
Frauen?

% Q28A-D: Ist die Zahl der im Jahr 2010 ausgeschiedenen Beschéaftigten mit der entsprechenden
Qualifikation hdchstens gleich der Zahl der mit dieser Qualifikation Beschéftigten?

% Q29: Ist die Zahl der im Jahr 2010 ausgeschiedenen Flhrungskrafte hochstens gleich der Zahl der
beschaftigten Flihrungskrafte?

% Q44: Stimmt die Summe der Weiterbildungs-Teilnehmer nach Qualifikationen mit der Gesamtzahl der
geforderten WeiterbildungsmaBnahmen (iberein?

% (Q46: Betragen die Aufwendungen pro Teilnehmer hdchstens 5.000 Euro?

% Q51: Stimmt die Summe der Aufwendungen nach Ausbildungsabschluss mit der Gesamtsumme der

Weiterbildungsaufwendungen Uberein?

& & EEEF

& &

Um das Interview nicht durch standige Nachfragen und Schleifen unnétig zu verlédngern, wurden solche
automatischen Priifungen nur bis zu einem bestimmten Differenzierungsgrad vorgenommen. AulRerdem galt fiir die
meisten Berechnungen ein Toleranzbereich von 20 Prozent, da von den Befragten nicht zu erwarten war, dass sie
alle Angaben auf den Punkt genau nennen konnten.

Weitere Konsistenzpriifungen zwischen verschiedenen Zahlenangaben wurden im Nachgang bei der
Datenbereinigung vorgenommen. Die dabei gefundenen Unplausibilititen haben wir in Kontrollvariablen
festgehalten. Diese sind:

% P36: unplausible Werte im Vergleich von Q36 (Umfang der Freistellungen in Personentagen) und Q38

(Anzahl der geforderten Fort- und Weiterbildungsmafnahmen 2010) — Grenzwert: Anzahl der Stunden
pro WB-MafRnahme < 1)
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% P43: unplausible Werte im Vergleich von Q43 (befristet beschaftigte WB-Teilnehmer) und Q19A
(Gesamtzahl der befristet Beschéftigten) — Grenzwert: mehr als 10 Weiterbildungen pro Mitarbeiter

% P44B: unplausible Werte im Vergleich von Q44B (WB-Teilnehmer mit abgeschlossener Berufsausbildung)
und Q17C (Gesamtzahl der Beschaftigten mit abgeschlossener Berufsausbildung) — Grenzwert: mehr als
10 Weiterbildungen pro Mitarbeiter

& P45: unplausible Werte im Vergleich von Q45 (WB-Teilnehmer unter den Flihrungskréften) und Q18
(Gesamtzahl der Flhrungskrafte) — Grenzwert: mehr als 10 Weiterbildungen pro Mitarbeiter

% P48: unplausible Werte im Vergleich von Q48 (Aufwendungen fiir weibliche WB-Teilnehmer) und Q41
(weibliche WB-Teilnehmer) — Grenzwert: weniger als 10 Euro pro Teilnehmer

% P50: unplausible Werte im Vergleich von Q50 (Aufwendungen fiir befristet Beschaftigte) und Q43
(befristet beschaftigte WB-Teilnehmer) — Grenzwert: weniger als 10 Euro pro Teilnehmer

Alle anderen Priifungen erbrachten keine aufergewdhnlichen Inkonsistenzen. Zu beachten ist bei der Auswertung
der Daten jedoch, dass bei einer solchen Differenzierungstiefe der Angaben trotz sorgfaltiger Vorbereitung der
Befragten kleinere Inkonsistenzen jederzeit vorkommen kénnen.

€ Hohe Anteile fehlender Werte

Befinden sich in einem Fall sehr viele fehlende Werte (also Missingwerte, wie ,weifd nicht* und ,keine Angabe*), so
ist zum Einen davon auszugehen, dass der Befragte wenig auskunftsfahig oder -willig ist und damit auch die
Reliabilitdt seiner anderen Angaben mangelhaft ist. Dariiber hinaus liefert der Fall an sich mdglicherweise zu
wenig Informationen, um als Einheit in eine Auswertung einbezogen werden zu kénnen. Er sollte demnach aus
dem Datensatz geldscht werden.

Im vorliegenden Datensatz wurde kein Fall mit einer ungewdhnlich hohen Anzahl fehlender Werte identifiziert.

C.J Fehler in offenen Fragen

Trotz Schulung und Routine kann es bei der Erfassung offener Antworten in telefonischen Interviews immer wieder
zu Fliichtigkeits- oder Rechtschreibfehlern kommen. Diese haben wir im Enddatensatz berichtigt. Dazu gehdéren
vor allem folgende Fehlertypen:

Rechtschreibung oder Grammatik, GroR- und Kleinschreibung fehlerhaft

Priifung, ob Ich-Form genutzt wurde

Missing-Antworten, wie z.B. ,da fallt mir nichts ein“ oder ,nichts*

Antwort passt nicht zur Frage

Antwort ist so kurz gefasst, dass sie missverstandlich ist

bei Hybridfragen: flir die offene Antwort gibt es bereits eine geschlossene Antwortvorgabe

FEEEEE

C.J Fiir den Gesamtbetrieb geantwortet
Bei sieben Fallen haben die Befragten flir den Gesamtbetrieb statt die Filiale geantwortet. Wir haben diese Félle
deshalb aus dem Datensatz geldscht.
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5 Gewichtung

Die Grundgesamtheit firr die Befragung strukturiert sich laut Angaben der Bundesagentur flr Arbeit entlang der
Dimensionen Mitarbeiterzahl und Region wie folgt:

Tabelle 22: Verteilung der Betriebe in der Grundgesamtheit nach Mitarbeiterzahl und Region

5 bis 9 10 bis 49 50 bis 249 250 und mehr Summe
Anzahl in% Anzahl in% Anzahl in% Anzahl in% Anzahl in%
Nord 56.841 75| 54.084 7,11 12.008 16| 2.028 0,3 [124.961 16,4
Sid 152.341 20,0 | 137.221 18,0| 31.967 42| 5.828 0,8 | 327.357 42,9
Ost 71.728 94| 65.347 8,6| 15.682 21| 2288 0,3 [ 155.045 20,3
NRW 71.417 94| 64.401 84| 16.034 2,1 3.066 0,4 154.918 20,3

Summe 352.327 46,2 321.053 1,7 762.281  100,0

Nord: Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Niedersachsen
Stid: Bayern, Baden-Wiirttemberg, Saarland, Rheinland-Pfalz, Hessen
Ost: Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiiringen

Wie in Tabelle 22 dargestellt wurde, besitzen sowohl die angestrebte als auch die erreichte Nettostichprobe aus
Auswertungsgriinden eine deutlich andere Struktur. Deshalb war nach der Feldphase eine Gewichtung der Daten
notwendig, um die Struktur der Stichprobe an die Struktur der Grundgesamtheit anzupassen. Durch Nutzung der
Gewichtung kénnen somit représentative Aussagen uber die deutschen Betriebe ab finf Mitarbeitern gemacht
werden.

Ziel der Gewichtung war es, die Randverteilungen der drei Strukturvariablen Mitarbeiterzahl, Region und Branche
in der Stichprobe an die Verteilungen in der Grundgesamtheit anzupassen. Dazu haben wir ein iterierendes
Verfahren verwendet, das die Verhéltnisse zwischen Grundgesamtheit und Stichprobe aller
Variablenauspragungen in Richtung 1,0 annahert, also ihre Abweichungen minimiert.

Fur unterschiedliche Auswertungszwecke haben wir zwei verschiedene Gewichte ermittelt, die im Folgenden kurz
dargestellt werden.

€3 Hochrechnungsgewicht 1
Gewicht 1 (hrweight1) beinhaltet die folgenden Variablen:

% Region dichotom (Ost/West): West beinhaltet die Regionen Nord, Stid und NRW aus Tabelle 22
% Mitarbeiterzahl in den vier Kategorien aus Tabelle 22
% Branchen in den folgenden vier Kategorien:

1) WZ 2008-Buchstaben B, C, D und E

2) WZ 2008-Buchstaben A, F, G, H und |

3) WZ 2008-Buchstaben J, K, L, M,N, Sund T

4) 'WZ 2008-Buchstaben O, P, Q, R und U
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Tabelle 23 zeigt die Verteilungen in der Grundgesamtheit sowie der ungewichteten und gewichteten Stichprobe.
Dort wird ersichtlich, dass die Gewichtungsparameter in der gewichteten Stichprobe nur noch minimal von denen
in der Grundgesamtheit abweichen. Die gewichtete Stichprobe kann deshalb in Bezug auf diese drei Parameter als
reprasentativ fir die Grundgesamtheit betrachtet werden.

Tabelle 23: Parameter fiir Hochrechnungsgewicht 1 in Grundgesamtheit und Stichprobe

Grundgesamtheit Stichprobe
Variable Anzahl in Prozent ge\in:‘lcz/l;ltet ungier\:vciy(:htet
Region
West 607.236 79,7 79,7 63,5
Ost 155.045 20,3 20,3 36,5
Gesamt 762.281 100,0 100,0 100,0
Mitarbeiterzahl
5bis 9 352.327 46,2 46,2 20,0
10 bis 49 321.053 421 42,1 29,3
50 bis 249 75.691 9,9 9,9 214
250 und mehr 13.210 1,7 1,9 29,3
Gesamt 762.281 100,0 100,0 100,0
Branche (WZ 2008)
1B,CD,E 114.280 14,8 14,8 21,2
2AF,GH,|I 334.198 43,3 43,3 25,0
3JKLMNS,T 174.515 22,6 22,6 21,1
40,P,QRU 149.519 19,4 19,4 32,7
Gesamt 772.512 100,0 100,0 100,0

€3 Hochrechnungsgewicht 2
Fur das zweite Hochrechnungsgewicht (hrweight2) wurden die folgenden beiden Variablen verwendet:

% Region in den vier Kategorien aus Tabelle 22
% Mitarbeiterzahl in den vier Kategorien aus Tabelle 22

In Tabelle 24 sind wieder die Verteilungen der Variablen in der Grundgesamtheit sowie der gewichteten und
ungewichteten Stichprobe abgetragen. Auch hier sind die Unterschiede zwischen den gewichteten
Stichprobenwerten und denen der Grundgesamtheit wieder marginal. Die Stichprobe ist also bei Anwendung des
Hochrechnungsgewichtes 2 reprasentativ fiir die Grundgesamtheit hinsichtlich dieser beiden Variablen.
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Tabelle 24: Parameter fiir Hochrechnungsgewicht 2 in Grundgesamtheit und Stichprobe

Grundgesamtheit Stichprobe

Anzahl in Prozent ge‘?::i/l:tet ungtia:/jz et
Region
Nord 124.961 16,4 16,4 18,3
Std 327.357 429 429 35,1
Ost 155.045 20,3 20,3 36,5
NRW 154.918 20,3 20,3 10,2
Gesamt 762.281 100,0 100,0 100,0
Mitarbeiterzahl
5 bis 9 352.327 46,2 46,2 20,0
10 bis 49 321.053 421 42,1 29,3
50 bis 249 75.691 9,9 9,9 214
250 und mehr 13.210 1,7 1,7 29,3
Gesamt 762.281 100,0 100,0 100,0
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6 Anhang

% 6.1 Anschreiben und Beiblatter der Haupt- und Erganzungsstichprobe
% 6.2 Erhebungsinstrument
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A Gesellschaft fiir Markt- und Sozialforschung
» Forschen

» Beraten

» Zukunft gestalten

INFOBRIEF
in Service der Deutschen Post

lhre Teilnehmernummer: XXX

Bonn, im Februar 2011

Befragung zum betrieblichen Weiterbildungsverhalten

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Mangel an qualifizierten Arbeitskraften ist fiir viele Betriebe in der letzten Zeit wieder zu einem
wichtigen Thema geworden. Wenn es darum geht, einem solchen Mangel vorzubeugen bzw. ihn zu
beseitigen, wird betrieblichen Weiterbildungsaktivitdten oft erhebliche Bedeutung beigemessen.
Aber nicht alle Betriebe engagieren sich gleich stark in der Weiterbildung. Hierfiir gibt es sicher gute
Griinde, die wir genauer verstehen wollen. Deshalb hat das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)
eine deutschlandweite anonyme Betriebsbefragung in Auftrag gegeben. Sie soll erfassen, ob und ggf.
welche Hemmnisse die Betriebe bei der Finanzierung von Weiterbildung fiir ihre Mitarbeiter sehen.

Damit ein reprasentatives Bild entsteht, werden Betriebe verschiedener GréRen und in
verschiedenen Regionen befragt. Auch und gerade die Auskiinfte von Betrieben, bei denen
Mitarbeiterweiterbildung bisher keine Rolle gespielt hat, sind sehr hilfreich. Wir bitten Sie daher,
diese wichtige Untersuchung zu unterstiitzen und uns ein telefonisches Interview mit lhnen zu
ermoglichen.

Die Befragung dauert je nach Betriebsgroe und Weiterbildungsaktivitaten etwa 30 Minuten und
wird mit derjenigen Person aus lhrem Betrieb gefiihrt, die den besten Uberblick tber die
Weiterbildungsaktivitdten besitzt - in der Regel die Geschéfts- oder Personalleitung.

Die Durchfihrung der Interviews tbernimmt im Auftrag des BIBB die aproxima Gesellschaft fiir
Markt- und Sozialforschung Weimar mbH (www.aproxima.de). Ein Interviewer von aproxima wird
Sie zwischen dem 14.02. und 30.04.2011 anrufen und um ein Interview bitten. Es kann sofort oder zu
einem vereinbarten spateren Termin stattfinden. Das beigefligte gelbe Informationsblatt fiihrt aus,
um welche Angaben Sie telefonisch gebeten werden. Das Interview wird beschleunigt, wenn Sie viele
Angaben bereithalten.

bitte wenden &



Anschreiben Hauptwelle

Die Teilnahme an der Befragung ist natrlich freiwillig! Aber durch ihre Mitwirkung liefern Sie
wichtige Informationen fir die Gestaltung einer effizienten Weiterbildungspolitik in Deutschland. Wir
verbirgen uns fiir die Einhaltung der Regelungen zum Datenschutz. Die von lhnen Gbermittelten
Angaben werden maschinenlesbar gespeichert und ausgewertet. Es werden keine Informationen zu
den einzelnen befragten Betrieben weitergegeben oder veroéffentlicht; Riickschliisse auf Sie als
Person oder lhren Betrieb sind ausgeschlossen.

Die Studie wurde einstimmig vom Hauptausschuss des Bundesinstituts flr Berufsbildung, in dem
auch die Spitzenorganisationen der deutschen Wirtschaft vertreten sind, beschlossen. Weitere
Informationen finden Sie auf unserer Homepage (www.bibb.de). Suchen Sie hierzu bitte unter
Forschung = Forschungsdatenbank das Projekt mit der Nr. 2.3.301.

Bei Fragen helfen wir lhnen selbstverstandlich gerne weiter! Auskunft zum Forschungsprojekt gibt
Herr Dr. Normann Midller (BIBB, Tel.: 0228-107-1022). Fragen zum Telefoninterview beantwortet
Ihnen gerne Herr Sebastian Gotte (aproxima, Tel: 03643/74024-0).

Flr Ihre Unterstiitzung bedanken wir uns vielmals!

Mit freundlichen GriRen

Manfred Kremer Sebastian Gotte
Prasident Gesellschafter & Prokurist
Bundesinstitut fur Berufsbildung aproxima Gesellschaft fir Markt- und

Sozialforschung Weimar mbH

Bundesinstitut fiir Berufshildung aproxima Gesellschaft fiir Markt- und Sozialforschung
Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn SchillerstraRe 10, 99423 Weimar
Tel.: 0228 / 107 — 1022, Fax: 0228 / 107 - 2960 Tel.: 03643 / 74024 - 0, Fax: 03643 / 74024 - 16

sag @ zu Seridse Markt- und Sozialforschung leistet einen wichtigen Beitrag fiir Wirtschaft und Gesellschaft.
o Sie erkennen sie an diesem Zeichen.




Informationsblatt

Vielen Dank fiir lhr Interesse an der BIBB-Erhebung!

Die geplante Studie untersucht den Zusammenhang zwischen betrieblichem Weiterbildungsengagement und
der Mitarbeiterfluktuation. Neben einigen allgemeinen Informationen zum Betrieb (z. B. Unternehmenspolitik,
Mitbestimmung, Technologie, Produktpalette und F+E) bendtigen wir hierfiir vor allem folgende Angaben:

1. Belegschaft

* Personalaufwendungen

¢ Beschaftigtenzahl
nach Alter, Geschlecht, Qualifikation, Tatigkeit im Betrieb, befristet/unbefristet, Teilzeit/Vollzeit

* Ausgeschiedene Beschiftigte
Anzahl nach Alter, Geschlecht, Qualifikation, Tatigkeit im Betrieb und Grund des Ausscheidens: Umstrukturierung,
Erwerbsunfihigkeit/Ruhestand, Versetzung, auslaufende Befristung, Kiindigung durch Betrieb oder Beschiftigte

2. Betrieblich geforderte Weiterbildung (durch Kosteniibernahme oder Freistellung)

¢ Teilnehmerzahlen
nach Alter, Geschlecht, Qualifikation, Tatigkeit im Betrieb, befristet/unbefristet sowie nach Art und Inhalt der
Weiterbildungen, z. B. Aufstiegsfortbildung, EDV/IuK-MaRnahmen, MaRnahmen zur Vermittlung von
Arbeitstechniken, Kommunikations-/Prasentationsfahigkeiten, Soft Skills

¢ Aufwendungen
in € nach Alter, Geschlecht, Qualifikation der Teilnehmer, deren Tatigkeit im Betrieb, Art der Weiterbildung

* Freistellungen
in Personenstunden

3. Okonomische Aspekte

* Geschiaftsvolumen, Anteil von Vorleistungen und Fremdleistungen am Umsatz, Kapazitatsauslastung
HINWEIS: Sollten Sie als Personalleitung keinen genauen Uberblick iiber diese Aspekte haben, wiire es fiir das
Interview sehr hilfreich, wenn Sie diese Informationen vorab im Betrieb erfragen (siehe griines Beiblatt).

Was ist ein Betrieb?

Alle Fragen beziehen sich auf den befragten Betrieb. Wenn er Teil eines groReren Unternehmens ist, beziehen
sich die Fragen ausschlieRlich auf diesen Standort bzw. diese Niederlassung oder Filiale. Betriebe sind sowohl
private als auch 6ffentliche Betriebe. Im letzteren Fall beziehen sich die Fragen auf die jeweilige Dienststelle.

Fiir welchen Zeitraum sollen die Angaben gemacht werden?

Die Angaben sollen in der Regel fiir das Jahr 2010 gemacht werden, die Gesamtzahl der Beschaftigten wird
auch fiir 2009 bendtigt. Stichtag ist jeweils der 30.06. Die Angaben zu den betrieblichen Innovationen beziehen
sich auf die letzten zwei Jahre vor der Erhebung.

Was, wenn keine genauen Angaben méglich sind?

In einigen Fallen werden Sie keine genauen Angaben machen oder sich schwer fiir eine Antwort entscheiden
koénnen. Es ist flir uns aber sehr wichtig, eine Angabe zu erhalten. Daher bitten wir Sie um folgendes:

Wenn Sie sich zwischen verschiedenen Antwortmaéglichkeiten nicht entscheiden kénnen, wdéhlen Sie bitte
diejenige, die am ehesten zutrifft! Und wenn Sie bei Zahlenangaben keine genaue Auskunft geben kénnen,
dann schdtzen Sie bitte einfach so gut wie méglich!



Okonomische Rahmendaten

Falls Ihnen die folgenden 6konomischen Rahmendaten nicht bekannt sein sollten, waren wir lhnen
sehr verbunden, wenn Sie sie vor dem Telefongesprach im Betrieb erfragen und fiir das Interview

bereithalten wiirden.

Frage

Angabe

ausgeglichen?

Wie fiel das Jahresergebnis Ihres Betriebes im Jahr 2010 aus? Haben Sie
einen Reingewinn erzielt, einen Reinverlust, oder war das Ergebnis in etwa

eigenen Jahresabschluss?

Erstellt Ihr Betrieb aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden einen

Wie hoch war fiir lhren Betrieb im Jahr 2010 das Geschédftsvolumen
(Angabe in Euro)?

Anmerkung: Das Geschaftsvolumen ist

¢ im Normalfall: der Umsatz
¢ bei Kreditinstituten: die Bilanzsumme,
* bei Versicherungen: die Beitragssumme

* bei Nichterwerbsorganisationen, Gebietskorperschaften und
Einrichtungen des offentlichen Dienstes: das Haushaltsvolumen.

Waren |hre Kapazitdten in 2010 voll ausgelastet, unterschritten, oder
Uberschritten?

Anmerkung: Gemeint sind im Normalfall Produktionskapazitaten, d.h.
die Maschinenauslastung. Bei Betrieben, die in erster Linie
Dienstleistungen herstellen oder 6ffentlichen Betrieben kann die
Auslastung der Mitarbeiter beurteilt werden.

Fremdkosten (Angabe in Prozent)?

Anmerkung: Damit sind alle von anderen Betrieben bzw. Einrichtungen
bezogenen Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, Handelsware, Lohnarbeiten,
fremde Dienstleistungen, Mieten und Pachten, sowie sonstige Kosten
(Werbe- und Vertreterkosten, Reisekosten, Provisionen,
Lizenzgebiihren, Porto- und Postgebiihren, Versicherungspramien,
Priifungs-, Beratungs- und Rechtskosten, Bankspesen, Beitrage zu
Kammern und Berufsverbanden usw.) gemeint.

Welchen Anteil am Umsatz hatten im Jahr 2010 in etwa Vorleistungen und

Wir bedanken uns sehr herzlich fiir lhre Mitwirkung!



Anschreiben Erganzungswelle 5-9 Mitarbeiter
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» Forschen
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Q.

INFOBRIEF
in Service der Deutschen Post

lhre Teilnehmernummer: XXXX

Bonn, im Juni 2011
Betriebsbefragung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Mangel an qualifizierten Arbeitskraften ist fiir viele Betriebe in der letzten Zeit wieder zu einem
wichtigen Thema geworden. Wenn es darum geht, einem solchen Mangel vorzubeugen bzw. ihn zu
beseitigen, wird betrieblichen Weiterbildungsaktivititen oft erhebliche Bedeutung beigemessen.
Aber nicht alle Betriebe engagieren sich gleich stark in der Weiterbildung. Hierfiir gibt es sicher gute
Griinde, die wir genauer verstehen wollen. Deshalb hat das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)
eine deutschlandweite anonyme Betriebsbefragung in Auftrag gegeben. Sie soll erfassen, ob und ggf.
welche Hemmnisse die Betriebe bei der Finanzierung von Weiterbildung fiir ihre Mitarbeiter sehen.

Damit ein reprasentatives Bild entsteht, werden Betriebe verschiedener GréRen und in
verschiedenen Regionen befragt. Nun bendétigen wir noch dringend Unternehmen mit weniger als
20 Mitarbeitern! Diese sind haufig bei WeiterbildungsmaBnahmen zurlickhaltender als gréRere
Betriebe. Wir wollen herausfinden, warum — und bitten Sie deshalb ganz besonders, uns mit der
Teilnahme an unserer Befragung zu unterstiitzen!

Die Befragung dauert je nach Weiterbildungsaktivititen etwa 15-20 Minuten und wird mit
derjenigen Person aus lhrem Betrieb gefiihrt, die den besten Uberblick (iber die
Weiterbildungsaktivitdten besitzt - in der Regel die Geschéfts- oder Personalleitung.

Die Durchfihrung der Interviews lUbernimmt im Auftrag des BIBB die aproxima Gesellschaft fiir
Markt- und Sozialforschung Weimar mbH (www.aproxima.de). Ein Interviewer von aproxima wird
Sie zwischen dem 22.06. und 29.07.2011 anrufen und um ein Interview bitten. Es kann sofort oder zu
einem vereinbarten spateren Termin stattfinden.

bitte wenden &



Anschreiben Erganzungswelle 5-9 Mitarbeiter

Die Teilnahme an der Befragung ist natrlich freiwillig! Aber durch ihre Mitwirkung liefern Sie
wichtige Informationen fir die Gestaltung einer effizienten Weiterbildungspolitik in Deutschland. Wir
verbirgen uns fiir die Einhaltung der Regelungen zum Datenschutz. Die von lhnen Gbermittelten
Angaben werden maschinenlesbar gespeichert und ausgewertet. Es werden keine Informationen zu
den einzelnen befragten Betrieben weitergegeben oder veroéffentlicht; Riickschliisse auf Sie als
Person oder lhren Betrieb sind ausgeschlossen.

Die Studie wurde einstimmig vom Hauptausschuss des Bundesinstituts flr Berufsbildung, in dem
auch die Spitzenorganisationen der deutschen Wirtschaft vertreten sind, beschlossen. Weitere
Informationen finden Sie auf unserer Homepage (www.bibb.de). Suchen Sie hierzu bitte unter
Forschung = Forschungsdatenbank das Projekt mit der Nr. 2.3.301.

Bei Fragen helfen wir lhnen selbstverstandlich gerne weiter! Auskunft zum Forschungsprojekt gibt
Herr Dr. Normann Midller (BIBB, Tel.: 0228-107-1022). Fragen zum Telefoninterview beantwortet
Ihnen gerne Herr Sebastian Gotte (aproxima, Tel: 03643/74024-0).

Flr Ihre Unterstiitzung bedanken wir uns vielmals!

Mit freundlichen GriRen

Manfred Kremer Sebastian Gotte
Prasident Gesellschafter & Prokurist
Bundesinstitut fur Berufsbildung aproxima Gesellschaft fir Markt- und

Sozialforschung Weimar mbH

Bundesinstitut flr Berufsbildung aproxima Gesellschaft fur Markt- und Sozialforschung
Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn Schillerstral3e 10, 99423 Weimar
Tel.: 0228/ 107 — 1022, Fax: 0228 / 107 - 2960 Tel.: 03643 / 74024 - 0, Fax: 03643 / 74024 - 16

sag @ zu Seridse Markt- und Sozialforschung leistet einen wichtigen Beitrag fiir Wirtschaft und Gesellschaft.
Dot Sie erkennen sie an diesem Zeichen. www.deutsche-marktforscher.de
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» Forschen
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» Zukunft gestalten

Q.

INFOBRIEF
in Service der Deutschen Post

lhre Teilnehmernummer: xxxx

Bonn, im Juni 2011
Befragung zum betrieblichen Weiterbildungsverhalten

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Mangel an qualifizierten Arbeitskraften ist fiir viele Betriebe in der letzten Zeit wieder zu einem
wichtigen Thema geworden. Wenn es darum geht, einem solchen Mangel vorzubeugen bzw. ihn zu
beseitigen, wird betrieblichen Weiterbildungsaktivititen oft erhebliche Bedeutung beigemessen.
Aber nicht alle Betriebe engagieren sich gleich stark in der Weiterbildung. Hierfiir gibt es sicher gute
Griinde, die wir genauer verstehen wollen. Deshalb hat das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)
eine deutschlandweite anonyme Betriebsbefragung in Auftrag gegeben. Sie soll erfassen, ob und ggf.
welche Hemmnisse die Betriebe bei der Finanzierung von Weiterbildung fiir ihre Mitarbeiter sehen.

Damit ein reprasentatives Bild entsteht, werden Betriebe verschiedener GréRen und in
verschiedenen Regionen befragt. Nun bendétigen wir noch dringend Unternehmen mit weniger als
50 Mitarbeitern! Diese sind haufig bei WeiterbildungsmaBnahmen zuriickhaltender als gréRere
Betriebe. Wir wollen herausfinden, warum — und bitten Sie deshalb ganz besonders, uns mit der
Teilnahme an unserer Befragung zu unterstiitzen!

Die Befragung dauert je nach Weiterbildungsaktivititen etwa 20-25 Minuten und wird mit
derjenigen Person aus lhrem Betrieb gefiihrt, die den besten Uberblick (iber die
Weiterbildungsaktivitdten besitzt - in der Regel die Geschéfts- oder Personalleitung.

Die Durchfihrung der Interviews tbernimmt im Auftrag des BIBB die aproxima Gesellschaft fiir
Markt- und Sozialforschung Weimar mbH (www.aproxima.de). Ein Interviewer von aproxima wird
Sie zwischen dem 22.06. und 29.07.2011 anrufen und um ein Interview bitten. Es kann sofort oder zu
einem vereinbarten spateren Termin stattfinden.

bitte wenden &
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Die Teilnahme an der Befragung ist natrlich freiwillig! Aber durch ihre Mitwirkung liefern Sie
wichtige Informationen fir die Gestaltung einer effizienten Weiterbildungspolitik in Deutschland. Wir
verbirgen uns fiir die Einhaltung der Regelungen zum Datenschutz. Die von lhnen Gbermittelten
Angaben werden maschinenlesbar gespeichert und ausgewertet. Es werden keine Informationen zu
den einzelnen befragten Betrieben weitergegeben oder veroffentlicht; Riickschliisse auf Sie als
Person oder lhren Betrieb sind ausgeschlossen.

Die Studie wurde einstimmig vom Hauptausschuss des Bundesinstituts flr Berufsbildung, in dem
auch die Spitzenorganisationen der deutschen Wirtschaft vertreten sind, beschlossen. Weitere
Informationen finden Sie auf unserer Homepage (www.bibb.de). Suchen Sie hierzu bitte unter
Forschung = Forschungsdatenbank das Projekt mit der Nr. 2.3.301.

Bei Fragen helfen wir lhnen selbstverstandlich gerne weiter! Auskunft zum Forschungsprojekt gibt
Herr Dr. Normann Midller (BIBB, Tel.: 0228-107-1022). Fragen zum Telefoninterview beantwortet
Ihnen gerne Herr Sebastian Gotte (aproxima, Tel: 03643/74024-0).

Flr Ihre Unterstiitzung bedanken wir uns vielmals!

Mit freundlichen GriRen

Manfred Kremer Sebastian Gotte
Prasident Gesellschafter & Prokurist
Bundesinstitut fur Berufsbildung aproxima Gesellschaft fir Markt- und

Sozialforschung Weimar mbH

Bundesinstitut flr Berufsbildung aproxima Gesellschaft fur Markt- und Sozialforschung
Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn Schillerstraf3e 10, 99423 Weimar
Tel.: 0228 / 107 — 1022, Fax: 0228 / 107 - 2960 Tel.: 03643 / 74024 - 0, Fax: 03643 / 74024 - 16

sag @ zu Seridse Markt- und Sozialforschung leistet einen wichtigen Beitrag fiir Wirtschaft und Gesellschaft.
Dot Sie erkennen sie an diesem Zeichen. www.deutsche-marktforscher.de

und Sozialforschung




Informationsblatt Erganzungsstichprobe

Vielen Dank fiir lhr Interesse an der BIBB-Erhebung!

Die geplante Studie untersucht den Zusammenhang zwischen betrieblichem Weiterbildungsengagement und
der Mitarbeiterfluktuation. Neben einigen allgemeinen Informationen zum Betrieb (z. B. Unternehmenspolitik,
Mitbestimmung, Technologie, Produktpalette und F+E) bendétigen wir hierfir vor allem folgende Angaben, zum
Teil differenziert nach verschiedenen Faktoren, wie z.B. Geschlecht, Qualifikation oder Tatigkeitsfeld im
Betrieb:

1. Belegschaft

* Personalaufwendungen
* Beschaftigtenzahl

* Ausgeschiedene Beschiftigte

2. Betrieblich geforderte Weiterbildung (durch Kosteniibernahme oder Freistellung)

* Teilnehmerzahlen
¢ Aufwendungen in Euro
* Freistellungen in Personenstunden

* Griinde fiir bzw. gegen betriebliche Weiterbildung

3. Okonomische Aspekte

® Geschaftsvolumen, Anteil von Vorleistungen und Fremdleistungen am Umsatz, Kapazitatsauslastung
HINWEIS: Sollten Sie als Personalleitung keinen genauen Uberblick iiber diese Aspekte haben, wiire es fiir das
Interview sehr hilfreich, wenn Sie diese Informationen vorab im Betrieb erfragen (siehe Beiblatt).

Was ist ein Betrieb?

Alle Fragen beziehen sich auf den befragten Betrieb. Wenn er Teil eines groReren Unternehmens ist, beziehen
sich die Fragen ausschlieflich auf diesen Standort bzw. diese Niederlassung oder Filiale. Betriebe sind sowohl
private als auch 6ffentliche Betriebe. Im letzteren Fall beziehen sich die Fragen auf die jeweilige Dienststelle.

Fiir welchen Zeitraum sollen die Angaben gemacht werden?

Die Angaben sollen in der Regel fiir das Jahr 2010 gemacht werden, die Gesamtzahl der Beschaftigten wird
auch fur 2009 bendtigt. Stichtag ist jeweils der 30.06. Die Angaben zu den betrieblichen Innovationen beziehen
sich auf die letzten zwei Jahre vor der Erhebung.

Was, wenn keine genauen Angaben méglich sind?

In einigen Fallen werden Sie keine genauen Angaben machen oder sich schwer fir eine Antwort entscheiden
koénnen. Es ist flr uns aber sehr wichtig, eine Angabe zu erhalten. Daher bitten wir Sie um folgendes:

Wenn Sie sich zwischen verschiedenen Antwortmaéglichkeiten nicht entscheiden kénnen, wdéhlen Sie bitte
diejenige, die am ehesten zutrifft! Und wenn Sie bei Zahlenangaben keine genaue Auskunft geben kénnen,
dann schdtzen Sie bitte einfach so gut wie méglich!
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6.2 Erhebungsinstrument

Guten Tag, $I ist mein Name. Ich rufe im Auftrag des Bundesinstituts fiir Berufsbildung an.
Koénnte ich bitte mit dem Personalverantwortlichen lhres Unternehmens sprechen?

(Falls Nachfrage: Wir hatten Ihrem Unternehmen vor kurzem ein Informationsschreiben beziiglich einer Befragung
zum Thema Weiterbildung zukommen lassen (adressiert an den Geschéftsfiihrer), das Interview sollte aber
méglichst mit dem Personalverantwortlichen gefiihrt werden.

(falls es keinen direkten Personalverantwortlichen gibt, ist der Geschéftsfiihrer der passende Ansprechpartner.)
(Wir haben keinen namentlichen Ansprechpartner, da wir die Unternehmensadressen von der Bundesagentur fiir
Arbeit zur Verfiigung gestellt bekommen haben und die Namen der Geschéftsfiihrer oder anderer Positionen
werden dort nicht mit aufgefiihrt))

ggf. verbinden lassen und erneut vorstellen:

Guten Tag, $I ist mein Name von der Gesellschaft aproxima aus Weimar. Ich rufe Sie im Auftrag des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung an. Wir fiihren zurzeit eine Studie zum Thema "Weiterbildung" durch.
Dazu befragen wir 1.200 Unternehmen in ganz Deutschland. Wir hatten lhnen dazu vor kurzem ein
postalisches Informationsschreiben gesendet. Haben Sie das Schreiben bekommen?

ja, Schreiben erhalten SA => [INT02
nein, Schreiben noch nicht erhalten SN =>/S1
Terminvereinbarung TV =>/CB
fester Termin T6 =>/CB
kein Interesse an Studie (Empfang) - Grund notieren! V1 => Kl
Sonstiges SO => SONSTIGE
Anrufbeantworter AB =>END
neue Telefonnummer bzw. Durchwahl erhalten DW => [TELO1
FAX FX =>END
nicht in Feldzeit erreichbar, wann wieder? FZ =>F7
droht mit Klage/ Anwalt SD =>END

Gerne kann ich Ihnen das Schreiben noch einmal per E-Mail zukommen lassen. Dazu miisste ich nur kurz
Ihre E-Mailadresse aufnehmen. Ich kann ihnen auch kurz erklaren, was wir ihnen im Schreiben mitgeteilt
haben.

(Bitte Schreiben und Informationsblatt heranziehen und erkldren, worum es geht).

E-Mail senden MS => MAIL
spater noch mal anrufen T1 =>CB
kein Interesse- - Grund notieren! V2 =>|NT97
Interview starten IS =>VORB
neue Durchwahl erhalten NT =>TELO1

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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Mailadresse eintragen und buchstabieren lassen!

Firmenname: <FIRMA >

NICHT VORLESEN: Datum von heute eintragen!
FORMAT: ohne Punkt und ohne Leerzeichen Jahr Monat Tag Beispiel: 20100419

Wir werden lhnen das Schreiben in Kiirze noch einmal zukommen lassen. Dann wiirde ich mich gerne
noch mal bei lhnen melden. Wann ware es lhnen denn Recht?

Termin vereinbaren T2 =>CB
neue Nummer bzw. Durchwahl eintragen N =>TELO1
Sonstiges SO =>END

Dann wissen Sie ja, dass die Befragung telefonisch durchgefiihrt werden soll und ca. 30 Minuten dauern
wird. Je nach BetriebsgroRe und Weiterbildungsaktivitaten kann sie aber auch langer oder kiirzer
ausfallen. Die Befragung ist natiirlich freiwillig, Sie helfen uns aber damit, die Rahmenbedingungen fiir
betriebliche Weiterbildung in Deutschland zielgruppenspezifischer auszurichten. lhre Angaben werden
selbstverstandlich anonym behandelt.

Wollen wir einen Termin fiir ein Interview vereinbaren oder hatten Sie jetzt kurz Zeit fiir mich?

Interview jetzt flihren JA =>VORB

kein Interesse - Grund notieren! NE => [KI
Terminvereinbarung T3 =>/CB

fester Termin T4 =>/CB

neue Telefonnummer / Durchwahl erhalten TE =>TELO1
Sonstiges S3 =>/SONSTIGE

Warum kein Interesse? Bitte hier den Grund notieren.

Antwort 01 => INT97

Bitte sonstiges Ergebnis notieren.

Sonstiges 01 =>END

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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Wann wieder erreichbar?

Antwort 01 =>END

Bevor wir mit der eigentlichen Befragung beginnen, habe ich noch zwei kurze Vorbemerkungen. Alle
Fragen beziehen sich auf den befragten Betrieb. Wenn der Betrieb Teil eines groBeren Unternehmens ist,
beziehen sich die Fragen ausschlieBlich auf diesen Standort bzw. diese Niederlassung oder Filiale.
Betriebe sind sowohl private als auch offentliche Betriebe. Bei 6ffentlichen Betrieben beziehen sich die
Fragen auf die jeweilige Dienststelle. Ist Ihnen jetzt klar, was unter Betrieb verstanden wird? Gut. In
einigen Fallen werden Sie auBerdem keine genauen Angaben machen konnen oder sich schwer fiir eine
Antwort entscheiden konnen. Es ist fiir uns aber sehr wichtig, eine Angabe zu erhalten. Daher bitten wir
Sie um folgendes: Wenn Sie sich zwischen verschiedenen Antwortmaglichkeiten nicht entscheiden
konnen, wéhlen Sie bitte diejenige, die am ehesten zutrifft. Und wenn Sie bei Zahlenangaben keine genaue
Auskunft geben kdnnen, dann schétzen Sie bitte einfach so gut wie moglich. (Int.: kurze Pause) In
Ordnung, dann starten wir jetzt das Interview.

weiter 01

Zur Sicherheit muss ich noch einmal kurz sagen, dass es bei der Befragung um den Betrieb bzw. Standort:
<FIRMA > in <ORT > geht. Gehoren Sie selbst zu diesem Standort oder zu einem anderen?

Interview wird mit ausgewahltem Standort gefiihrt 01
Interview wird mit anderem Standort gefiihrt 02

In welchem Jahr wurde Ihr Betrieb gegriindet?
(Interviewer: falls Nachfrage: in der jetzigen Rechtsform)
Wertebereich: Ganzzahl 1800 9999

Angabe verweigert -997
weild nicht -998

Ist Ihr Betrieb...

ein unabhangiges, eigenstandiges Unternehmen oder
Tochterunternehmen bzw. eine eigenstandige Einrichtung

ohne Niederlassungen an anderer Stelle, 01 => Q04
Teil eines grokeren Unternehmen oder einer Behorde mit

mehreren Betrieben? 02

Angabe verweigert -97 => Q04
weild nicht -98 => Q04

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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Ist Ihr Betrieb...

die Zentrale bzw. Hauptverwaltung dieses Unternehmens 01
eine regionale oder fachliche Mittelinstanz 02
eine Niederlassung, Dienststelle oder Filiale dieses Unternehmens 03
ein Franchisenehmer bzw. Handelsvertreter 04
Angabe verweigert -97
weifd nicht -98

Laut Betriebsnummer der Bundesagentur fiir Arbeit gehort Ihr Betrieb zu folgender Branche: <WZB >. Ist
diese Angabe heute noch richtig?

ja 01 =>BLAND
nein 02

keine Angabe 97 =>BLAND
weild nicht -98 =>BLAND

Und zu welcher Branche gehort lhr Betrieb heute?
(lgterviewer: Bitte genaue Branche, also z.B. ,Einzelhandel" und nicht ,Handel" bzw. ,Krankenhaus" und nicht
,Offentlicher Dienst". Bitte nachfragen, falls eine sehr unkonkrete Antwort gegeben wird)

Antwort 01

In welchem Bundesland befindet sich lhr Betrieb?

Schleswig-Holstein 01
Hamburg 02
Bremen 03
Niedersachsen 04
Nordrhein-Westfalen 05
Hessen 06
Saarland 07
Rheinland-Pfalz 08
Baden-Wiurttemberg 09
Bayern 10
Mecklenburg-Vorpommern 11
Brandenburg 12
Berlin 13
Sachsen-Anhalt 14
Sachsen 15
Thdringen 16

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick 38,
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Wiirden Sie sagen, dass es in Ihrer Region deutlich mehr Betriebe dieser Branche gibt als in den meisten
anderen Gegenden?

(Interviewer: Mit Region ist z.B. der Landkreis oder Ballungsraum gemeint. Beispiele sind die Optische Industrie in
der Region Jena, die Automobilindustrie in und um Stuttgart, die Finanzdienstleistungen und
Unternehmensberatungen in Frankfurt am Main oder die Mikroelektronik in der Region Dresden. Eine Anhéufung
von Supermérkten, Restaurants oder Fachgeschéften in Stéadten oder Stadtteilen ist NICHT gemeint.)

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Welche der folgenden Stadte ist von lhrem Betrieb aus am schnellsten mit dem Auto zu erreichen:

Essen 01
Dortmund 02
Hannover 03
Hamburg 04
Bremen 05
Diisseldorf 06
KéIn 07
Frankfurt/Main 08
Stuttgart 09
Nrnberg 10
Miinchen 11
Berlin 12
Dresden 13
Leipzig 14
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Auf wie viele Kilometer schitzen Sie die Entfernung zu dieser Stadt bei einer Fahrt mit dem PKW?
(Interviewer: Wenn Betrieb zu einer der genannten Stédte gehért: 0 km)
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Wie lange ist die geschatzte Fahrzeit bis zu dieser Stadt mit dem PKW bei normaler Fahrweise?
In Minuten angeben
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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Und welche Stadt ist die groBte, die Sie von lhrem Betrieb aus normalerweise in unter 45 Minuten Fahrzeit
mit dem PKW oder dem Zug erreichen kénnen?

=>+1 if Q09<46 AND Q09>=0

Antwort 01
Angabe verweigert 97
weifd nicht -98

Bevor wir zu den Weiterbildungsfragen kommen, stelle ich lhnen nun zunéchst einige allgemeine Fragen
zur Zusammensetzung und Fluktuation lhrer Belegschaft.

Wie hoch waren 2010 die Personalaufwendungen lhres Betriebes insgesamt? Gemeint sind die
Bruttolohne und -gehélter einschlieBlich Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung.

In Euro angeben

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 9999999999

Angabe verweigert -999999997
weild nicht -999999998

Wie viele Beschiftigte hatte Ihr Betrieb am 30.06.2009? Hierzu zahlen nur Personen, die einen Arbeits-
oder Ausbildungsvertrag mit dem Betrieb oder seinem Mutterunternehmen hatten, also z.B. keine
Leiharbeitnehmer, keine freien Mitarbeiter mit Dienst- oder Werkvertragen und auch nicht
auBerbetriebliche Auszubildende oder Praktikanten.

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 9999999999

Angabe verweigert -999999997
weild nicht -999999998

Und wie viele Beschiftigte waren es am 30.06.2010? Hierzu zahlen nur Personen, die einen Arbeitsvertrag
mit dem Betrieb oder seinem Mutterunternehmen hatten, also z.B. keine Leiharbeitnehmer, keine freien
Mitarbeiter mit Dienst- oder Werkvertragen und auch nicht auRerbetriebliche Auszubildende oder
Praktikanten.

Wertebereich: Ganzzahl 0 - 999999

Ihre Aufwendungen pro Mitarbeiter betragen <Q13T1 > Euro. Normalerweise liegt dieser Wert zwischen
10.000 und 100.000 Euro. Deshalb zur Sicherheit die Nachfrage: Stimmen die angegebenen Zahlen?

Personalaufwendungen: <Q11 >
Mitarbeiterzahl: <Q13 >

=> +1 if (Q13T1>=10000 AND Q13T1<=100000) OR (Q11<0)

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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ja 1

nein 2 => Q11

Und wie viele Leiharbeitskrafte beschaftigte lhr Betrieb am 30.06.2010?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999
=> /INT98 if Q13<5

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Wir mochten die Beschéftigten gerne weiter differenzieren. Bitte geben Sie an, wie viele der <q13 > am 30.
Juni 2010 beschaftigten Personen 55 Jahre oder élter waren.

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Die Zahl der (iber 55jéhrigen ist gréRer als die Anzahl der Gesamtbeschéftigten.
=>+1if Q15<=Q13

korrigieren 01 D =>Q15

Und wie viele der <q13 > insgesamt Beschiftigten waren Frauen?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Die Anzahl der Frauen ist gréRer als die Anzahl der Gesamtbeschéftigten.
=>+1if Q16<=Q13

korrigieren 01 D =>Q16

Und nun zu den Qualifikationen lhrer Mitarbeiter. Bitte geben Sie an, wie viele der am 30. Juni 2010
insgesamt <q13 > beschéftigten Personen waren Beschaftigte mit Fachhochschul- oder
Hochschulabschluss?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick



C’ aproxima

A Gesellschaft fiir Markt- und Sozialforschung

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Und wie viele der restlichen beschiftigten Personen waren Beschéftigte mit Meister-, Techniker- oder
Fachwirt-Ausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Wie viele der restlichen beschéftigten Personen waren Beschiftigte mit abgeschlossener
Berufsausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Wie viele der restlichen beschéftigten Personen waren Auszubildende?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Wie viele der restlichen beschaftigten Personen waren An- und Ungelernte, hatten also keine
abgeschlossene Berufsausbildung (ohne Azubis)?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Summe der angegeben Mitarbeiterzahlen in den Qualifikationsgruppen weicht zu stark von der
Gesamtmitarbeiterzahl ab!

=> +1 if (Q17A+Q17B+Q17C+Q17D+Q17E)>(Q13-(Q13*0.2)) AND
(Q17A+Q17B+Q17C+Q17D+Q17E)<(Q13+(Q13%0.2)) OR (Q17A<0) OR (Q17B<0) OR (Q17C<0) OR (Q17D<0)
OR (Q17E<0)

Korrigieren 01 D =>Q17A

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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Wie viele der <q13 > am 30. Juni 2010 beschaftigten Personen waren Fiihrungskrafte?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Zahl der Fiihrungskréfte ist hbher als die Gesamtmitarbeiterzahl!
=>+1if Q18<Q13

korrigieren 01 D =>Q18

Wie viele der am 30. Juni 2010 beschaftigten Personen waren befristet beschéftigt (ohne Azubis)?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Wie viele der am 30. Juni 2010 beschéftigten Personen waren Teilzeitbeschaftigte?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Und wie viele der am 30. Juni 2010 beschéftigten Personen waren 1-Euro-Jobber?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Wie viele eigene Auszubildende hat lhr Betrieb 2010 iibernommen?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999
=> Q22 if Q17D==0

Angabe verweigert 97
weifd nicht -98

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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Die angegebene Anzahl der Azubis ist grélBer als die vorher angegebene Gesamtzahl der Auszubildenden im
Betrieb.
=> +1if (Q20<=Q17D) OR (Q17D<0)

korrigieren 01 D =>Q20

Und wie viele davon unbefristet?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999

=> +1if Q20==0
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Soweit die Fragen zur Struktur, nun zur Fluktuation der Belegschaft.

Sagen Sie mir bitte: wie viele Arbeitsplatze sind in lhrem Betrieb im Jahr 2010 aufgrund von
Rationalisierungsmafnahmen oder Umstrukturierungen verloren gegangen? Zu Umstrukturierungen
gehoren auch Ausgliederungen, BetriebsschlieBungen oder Ausgriindungen von Betriebsteilen als
eigensténdige Firma. Bitte geben Sie nur den Saldo an!

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Wie viele Beschaftigte sind 2010 in Ruhestand gegangen oder aufgrund von Erwerbsunfahigkeit
ausgeschieden?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Und wie viele wurden in andere Betriebe des gleichen Unternehmens versetzt?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick
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Wie vielen Mitarbeitern wurde vom Betrieb gekiindigt?
(Interviewer: hierzu zéhlen alle Kiindigungen von Betriebsseite, egal ob es sich zum Beispiel um betriebsbedingte
Kiindigungen oder auBBerordentliche Kiindigungen handelte.)

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Und wie viele sind ausgeschieden, weil ihr befristeter Arbeits- oder Ausbildungsvertrag ausgelaufen ist?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Bitte sagen Sie mir nun noch, wie viele Personen dariiber hinaus im Jahr 2010 selbst gekiindigt haben.
Bitte bedenken sie, dass das Arbeitsverhaltnis wahrend Mutterschutz, Elternzeit, Wehr-/Zivildienst, und
Arbeitsteilzeit fortbesteht!

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997 =>/Q30A

weild nicht -99998 => /Q30A

Die Summe der aus dem Betrieb ausgeschiedenen Personen (ibersteigt die Gesamizahl der Mitarbeiter! Bitte
priifen Sie, ob das seine Richtigkeit haben kann.
=> +1if (Q22+Q23+Q24+Q25+Q26+Q117)<Q13

korrigieren 01 D =>Q22
Angaben sind korrekt 02

Wie bereits vorher, mochten wir auch die <q26 > auf eigenen Wunsch ausgeschiedenen Personen gerne
etwas weiter differenzieren.
=> Q30A if Q26==0

weiter 01 D
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Wie viele davon waren Frauen? (Anzahl Frauen im Unternehmen insgesamt: <q16 >)

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

=> +2if Q16==0
Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Summe der aus dem Betrieb ausgeschiedenen Frauen (ibersteigt die Anzahl der im Betrieb beschétftigten
Frauen!
=> +1if (Q27<=Q16) OR (Q16<0)

korrigieren 01 D => Q27

Und nun zu den Qualifikationen der auf eigenen Wunsch ausgeschiedenen Mitarbeiter. Bitte geben Sie an,
wie viele hatten... einen Fachhochschul- oder Hochschulabschluss?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

=>+2 if Q17A==0
Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Zahl der ausgeschiedenen Mitarbeiter mit Fachhochschul- oder Hochschulabschluss tibersteigt die
Gesamtizahl der Mitarbeiter mit Fachhochschul- oder Hochschulabschluss
=> +1if (Q28A<=Q17A) OR (Q17A<0)

korrigieren 01 D =>Q28A

Wie viele hatten einen Meister-, Techniker- oder Fachwirtabschluss?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

=>+2if Q17B==0
Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Zahl der Ausgeschiedenen mit Meister-, Techniker- oder Fachwirtabschluss (ibersteigt die Gesamtzahl der
Mitarbeiter mit Meister-, Techniker- oder Fachwirtabschluss
=> +1 if (Q28B<=Q17B) OR (Q17B<0)

korrigieren 01 D =>Q28B
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Wie viele hatten eine abgeschlossene Berufsausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

=>+2if Q17C==0
Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Zahl der Ausgeschiedenen mit abgeschlossener Berufsausbildung (ibersteigt die Gesamtzahl der Mitarbeiter
mit abgeschlossener Berufsausbildung.
=> +1if (Q28C<=Q17C) OR (Q17C<0)

korrigieren 01 D =>Q28C

Und wie viele hatten keine abgeschlossene Berufsausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

=>+2 if Q17E==0
Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Zahl der Ausgeschiedenen ohne abgeschlossene Berufsausbildung (ibersteigt die Gesamtzahl der Mitarbeiter
ohne abgeschlossene Berufsausbildung.

=> +1 if (Q28D<=Q17E) OR (Q17E<0)

Korrigieren 01 D =>Q28D

Die Summe der auf eigenen Wunsch ausgeschiedenen Mitarbeiter ist groer als die Gesamtmitarbeiterzahl. Bitte
priifen Sie, ob das seine Richtigkeit haben kann!

=> +1 if ((Q28A+Q28B+Q28C+Q28D)<=Q13+(Q13*0.2)) AND ((Q28A+Q28B+Q28C+Q28D)<=Q26+(Q26%0.2))

korrigieren 01 D =>Q28A
Angaben sind korrekt 02
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Wie viele der auf eigenen Wunsch Ausgeschiedenen waren Fiihrungskrafte (also mindestens Teamleiter)?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

=>+2if Q18==0
Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Zahl der ausgeschiedenen Fiihrungskréfte (ibersteigt die Anzahl der beschétftigten Fiihrungskréfte.
=> +1if (Q29<=Q18) OR (Q18<0)

korrigieren 01 D =>Q29

Permutation -> Q30G

Sagen Sie mir nun noch, fiir wie wichtig Sie die folgenden Mittel halten, um die
Mitarbeiterfluktuation gering zu halten? Bitte antworten Sie jeweils mit ,,gar nicht, ,,weniger,
L,ziemlich oder ,,sehr wichtig®.

gar nicht  \weniger  [ziemlich  [sehr wichtigl{Angabe  |weil} nicht
wichtig wichtig wichtig verweigert

Uberdurchschnittliche
L6hne und Gehalter
Weiterqualifizierung der
Mitarbeiter

GroRziigige und flexible
Arbeitszeitregelungen
Innerbetriebliche
Aufstiegsmaoglichkeiten
Innerbetriebliche
\Veranderungsmaoglichke
iten

Gutes Klima zwischen
Flhrungskraften und
Beschaftigten schaffen
Teambildende
MafRnahmen

Wir kommen jetzt zu den weiterbildungsbezogenen Fragen.
Koénnen Sie mir zunéchst sagen, ob Ihr Betrieb fiir die Planung der Mitarbeiterweiterbildung selbst
zusténdig ist oder ob diese Aufgabe von einer anderen Unternehmenseinheit libernommen wird?

Betrieb ist selbst zustandig 01
wird von anderer Unternehmenseinheit Gibernommen 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98
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Hatte lhr Betrieb im Laufe des Jahres 2010 einen Bedarf an bestimmten Qualifikationen? Damit meinen wir
nicht nur formale Qualifikationen, also Abschliisse, sondern alle denkbaren Kenntnisse und Fahigkeiten.

ja 01

nein 02 =>Q35
Angabe verweigert 97 =>Q35
weild nicht 98 =>Q35

Permutation -> Q33E
Was glauben Sie: Wie wichtig waren die folgenden Entwicklungen fiir die Entstehung dieses
Qualifikationsbedarfs? Antworten Sie bitte jeweils mit "Gar nicht", ,Weniger", ,,Ziemlich"
oder ,,Sehr wichtig". Wie wichtig waren...

gar nicht  \weniger  [ziemlich  [sehr wichtigl{Angabe  |weil} nicht
wichtig wichtig wichtig verweigert

technologische
Entwicklungen

das vermehrte
Ausscheiden von
Mitarbeitern aufgrund
von Ruhestand oder
Altersteilzeit

rechtliche
Entwicklungen
\Veranderungen der
Betriebsorganisation
Unternehmens-
strategische
Entwicklungen wie z.B.
Produkteinfiihrungen,
die ErschlieBung neuer
Marktsegmente,
Qualitatsverbesserunge
n, Imageaufbesserung,
etc.

Hat Ihr Betrieb im Jahr 2010 Mitarbeiter -ohne Auszubildende- fiir Fort- und Weiterbildungsmafnahmen
freigestellt, die getrennt vom Arbeitsplatz stattfanden und nicht gesetzlich vorgeschrieben waren?
(Interviewer: Das Lernen kann innerhalb oder auflerhalb des Betriebes stattfinden, es muss aber getrennt vom
Arbeitsplatz geschehen, also z. B. in einem Unterrichtsraum oder Schulungszentrum des Betriebes bzw. des
Mutterunternehmens oder in den Rdumen eines externen Bildungstrégers. Es kann sich dabei um MalSnahmen
handeln, die vom Betrieb selbst verantwortet, organisiert und durchgefiihrt werden oder um solche, fiir die diese
Verantwortung im Wesentlichen bei einem externen Tréger liegt. Wichtig ist aber, dass es sich um vorausgeplante
und organsierte Mafnahmen handelt, also Lehrgénge, Kurse oder Seminare.. Dabei darf es sich nicht um
gesetzlich vorgeschriebene Malinahmen handeln, wie z.B. Arbeitsschutzschulungen)

ja 01
nein 02 => Q37
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Angabe verweigert 97 => Q37
weild nicht -98 => Q37

Welchen Umfang hatten diese Freistellungen in Personenstunden? Bitte beriicksichtigen Sie nur
Freistellungszeiten, fiir die es keinen gesetzlichen Anspruch der Beschiftigten, z.B. fiir Bildungsurlaub,
gab, und die nicht von den Beschiftigten nachgearbeitet wurden!

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 9999999999

will Angabe lieber in Personentagen machen 01
Angabe verweigert -999999997
weild nicht -999999998

Welchen Umfang hatten diese Freistellungen in Personentagen? Bitte beriicksichtigen Sie nur
Freistellungszeiten, fiir die es keinen gesetzlichen Anspruch der Beschiftigten, z.B. fiir Bildungsurlaub,
gab, und die nicht von den Beschéftigten nachgearbeitet wurden!

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 9999999999

=>+1if NOT Q36A=01

Hat Ihr Betrieb liber evtl. entgangene Arbeitszeit hinaus direkte Kosten fiir solche Fort- und
WeiterbildungsmaRnahmen von Mitarbeitern -ohne Auszubildende- iibernommen? Also z.B. fiir
Kursgebiihren, fiir Anreise, Unterbringung, Verpflegung der Teilnehmer, fiir Lehrpersonal, Rdume und
Ausstattung, oder fiir die Unterrichtsmaterialien?

(Interviewer: Lohnkosten fiir méglicherweise entgangene Arbeitszeit sollen nicht berticksichtigt werden!)

ja 01
nein 02 => Q61
Angabe verweigert 97 => Q61
weild nicht -98 => Q61

Wir brauchten jetzt etwas genauere Angaben zu Art und Umfang dieser WeiterbildungsmaBnahmen. Fiir
wie viele Mitarbeiter - ohne Auszubildende - hat |hr Betrieb im Jahr 2010 Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen gefordert, also Kosten von MaBnahmen iibernommen oder Freistellung
gewahrt?

Wertebereich: Ganzzahl 0 - 999999
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Wie viele dieser Mitarbeiter haben an Fortbildungen zum Meister, Techniker oder Fachwirt teilgenommen?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Wie viele dieser Mitarbeiter haben an sonstigen Fortbildungsprogrammen mit Abschlusspriifung bei einer
Kammer teilgenommen?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999
=> [Q41if Q40A==Q38

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Wie viele dieser Mitarbeiter haben an berufsbegleitenden Studiengangen an Berufsakademien oder
Hochschulen, nach Abschluss einer Erstausbildung teilgenommen?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Wir méchten die Teilnehmer nun nach Beschiftigtengruppen differenzieren. Bitte geben Sie zunéchst an,
wie viele dieser <Q38 > Teilnehmer Frauen waren.

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Und wie viele der <Q38 > Teilnehmer waren 55 Jahre oder alter?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998
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Bitte sagen Sie mir auch, wie viele der <Q38 > Teilnehmer befristet beschéftigt waren.
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Nun zum Ausbildungsabschluss. Wie viele der <Q38 > Teilnehmer waren Beschaftigte mit Fachhochschul-
oder Hochschulabschluss?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Wie viele der <Q38 > Teilnehmer waren Beschéftigte mit abgeschlossener Berufsausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999
=> /Q45 if (Q38<11 AND (Q44A==Q38))

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Wie viele der <Q38 > Teilnehmer waren Un- oder Angelernte ohne abgeschlossene Berufsausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999
=> /Q45 if (Q38<11 AND (Q44A+Q44B==Q38))

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Die Summe der Teilnehmer verteilt auf die Ausbildungsabschliisse stimmt nicht mit der Gesamtzahl der
geforderten WeiterbildungsmalBnahmen (iberein! Bitte priifen Sie noch einmal, ob die Zahlen stimmen.

=> +1 if (Q44A+Q44B+Q44C)>=(Q38-(Q380.20)) AND (Q44A+Q44B+Q44C)<=(Q38+(Q38"0.2)) OR Q44A<0 OR
Q44B<0 OR Q44C<0

korrigieren 01 D => Q44A
Werte sind korrekt 02
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Und wie viele Teilnehmer an betrieblich geférderten WeiterbildungsmaBnahmen waren Fiihrungskrafte?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Wie hoch waren die Aufwendungen Ihres Betriebes fiir diese MaBnahmen im Jahr 2010 insgesamt?
Beriicksichtigen Sie dabei alle direkten Kosten, also z. B. Kursgebiihren, Kosten fiir Anreise,
Unterbringung und Verpflegung, sowie Kosten fiir Rdume, Ausstattung, Lehrpersonal und Lernmaterialien,
aber nicht die Lohnkosten fiir mdglicherweise entgangene Arbeitszeit.

Wertebereich: Ganzzahl -98 9999999

Dies wiirde bedeuten, dass Ihr Betrieb pro Teilnehmer mehr als 5000 Euro aufgewendet hat. Ist das korrekt
so?

=> +1 if (Q46/Q38)<=5000

stimmt so 01
korrigieren 02 => Q46

Welcher Betrag von den <q46 > Euro entfiel auf Fortbildungen zum Meister, Techniker oder Fachwirt?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=> +1 if Q40A==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Und wie viel der <Q46 > Euro entfiel auf sonstige Fortbildungsprogramme mit Abschlusspriifung bei einer
Kammer?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=>+1 if Q40B==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick



C’ aproxima

A Gesellschaft fiir Markt- und Sozialforschung

Und welcher Betrag der <Q46 > Euro entfiel auf berufsbegleitende Studiengange an Berufsakademien oder
Hochschulen, nach Abschluss einer Erstausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=> +1if Q40C==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Wieder moéchten wir differenzieren, auf welche Beschéftigtengruppen die Weiterbildungsaufwendungen
(insgesamt: <q46 > €) entfielen.
Bitte geben Sie zundchst an, wie hoch die Aufwendungen fiir Frauen waren!

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=> +1if Q41==
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Und wie hoch waren die Weiterbildungsaufwendungen fiir Personen im Alter von 55 Jahren oder élter?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=>+1if Q42==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Bitte sagen Sie mir auch, wie hoch die Weiterbildungsaufwendungen fiir befristet Beschaftigte waren.

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=> +1if Q43==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Nun zum Ausbildungsabschluss. Wie hoch waren die Weiterbildungsaufwendungen (ingesamt: <q46 > €)
fir Beschaftigte mit Fachhochschul- oder Hochschulabschluss?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=> +1 if Q44A==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998
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Wie hoch waren die Weiterbildungsaufwendungen (ingesamt: <q46 > €) fiir Beschaftigte mit
abgeschlossener Berufsausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=> +1if Q44B==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Wie hoch waren die Weiterbildungsaufwendungen (insgesamt: <Q46 > €) fiir Un- oder Angelernte ohne
abgeschlossene Berufsausbildung?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

=>+1 if Q44C==0
Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Die Summe der Aufwendungen differenziert nach Ausbildungsabschluss entspricht nicht den
Gesamtaufwendungen.

=> +1if (Q51A+Q51B+Q51C)>=(Q46-(Q46*0.2)) AND (Q51A+Q51B+Q51C)<=(Q46+(Q46%0.2)) OR Q51A<0 OR
Q51B<0 OR Q51C<0 OR Q44A==0 OR Q44B==0 OR Q44C==0

korrigieren 01 D =>Q51A

Und wie hoch waren die Weiterbildungsaufwendungen fiir Fiihrungskrafte?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999999

Angabe verweigert -9999997
weild nicht -9999998

Basieren Ihre Angaben zu den Kosten auf ...

einer systematischen Erfassung, also z. B. im Rahmen

des betrieblichen Rechnungswesens 01

einer Uberschlagigen Berechnung, z. B. auf Basis

von Teilnahmefallen 02

einer spontanen Schétzung 03

(nicht vorlesen:) teils, teils 04

Angabe verweigert 97
weild nicht -98
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Welcher Anteil in Prozent der von lhrem Betrieb geférderten Weiterbildungen entfiel im weitesten Sinne auf
die Vermittlung von EDV bzw. Informations- und Kommunikationstechniken?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 100

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Und welcher auf die Vermittlung von Arbeitstechniken, Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten
oder Soft Skills?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 100

Angabe verweigert 97
weifd nicht 98

Wie viele der von Ihrem Betrieb geforderten Weiterbildungen werden in aller Regel aufgrund eines
Positions- oder Arbeitsplatzwechsels der betreffenden Mitarbeiter erforderlich? Kaum welche, eher
wenige, einige, oder viele?

Kaum welche 01
Eher wenige 02
Einige 03
Viele 04
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Wie viele der von lhrem Betrieb geforderten Weiterbildungen fiihren in aller Regel zu einem
Aufgabenwechsel, einer Aufgabenerweiterung oder einem Positionswechsel der betreffenden Mitarbeiter
im Betrieb? Kaum welche, eher wenige, einige, oder viele?

Kaum welche 01
Eher wenige 02
Einige 03
Viele 04
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Wie viele der von Ihrem Betrieb geforderten Weiterbildungen werden in aller Regel nicht vom Betrieb,
sondern von den Beschiftigten initiiert? Kaum welche, eher wenige, einige, oder viele?

Kaum welche 01
Eher wenige 02
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Einige 03
Viele 04
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Wenn Sie nun an die MaBnahmen denken, die der Betrieb angeregt oder initiiert hat: Bitte schatzen sie,
welcher Anteil der hier vermittelten Kenntnisse und Fertigkeiten von den Mitarbeitern auch in anderen
Betrieben angewandt werden kann! Ist das

ein eher geringer Teil, weil die meisten Manahmen

betriebsspezifisch waren 01
der (iberwiegende Teil, weil viele MaRnahmen allgemein
bendtigte Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelten 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Kam es bereits vor, dass Ihr Betrieb auch MaBnahmen (mit-)finanziert hat, deren Inhalte in ihrem Betrieb
iiberhaupt nicht von Nutzen sind, nur um z.B. Mitarbeiter zu belohnen, zu motivieren, oder an den Betrieb
zu binden?

ja 01

nein 02 => Q61
Angabe verweigert 97 => Q61
weild nicht -98 => Q61

Wie viele solche MaRnahmen hat Ihr Betrieb in 2010 (mit-)finanziert?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 9999

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Hatte lhr Betrieb im Jahr 2010 fiir Weiterbildungsaktivitdten Einnahmen aus umlagefinanzierten Fonds fiir
Weiterbildungszwecke?

(Interviewer: Hierbei handelt es sich um privatwirtschaftlich organisierte, meist branchenbezogene Regelungen zur
Férderung der Weiterbildung. Alle Betriebe einer Branche leisten eine Abgabe an einen Fond. Die Mittel kommen
den weiterbildenden Betrieben zugute.)

ja 01

nein 02 => Q64
Angabe verweigert 97 => Q64
weild nicht -98 => Q64
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Wie viele Beschiftigte wurden auf diese Weise gefordert?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99999

Angabe verweigert -9997
weifd nicht -9998

Wie hoch waren diese Einnahmen (aus den Fonds)?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weild nicht -99998

Erhielt Ihr Betrieb im Jahr 2010 finanzielle Unterstiitzung fiir Weiterbildungszwecke von der EU, vom Bund,
den Landern, der Bundesagentur fiir Arbeit oder aus anderen Quellen, wie etwa Stiftungen?

ja 01

nein 02 => Q67
Angabe verweigert 97 => Q67
weild nicht 98 => Q67

Wie hoch waren diese Zuschiisse?
Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -999997
weifd nicht -999998

Welche offentlichen Forderméglichkeiten hat lhr Betrieb konkret genutzt?
(Interviewer: z. B. Bildungsscheck NRW, Qualifizierungsscheck Hessen, WeGebAU, andere Férderinstrumente)

Antwort 01
Angabe verweigert 97
weild nicht -98
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Es folgen nun einige Fragen zur Weiterbildungsorganisation und -politik in lhrem Betrieb. Beantworten Sie
sie bitte auch, wenn |hr Betrieb in 2010 keine Kosten fiir WeiterbildungsmaBnahmen iibernommen hat.
Gibt es in Ihrem Betrieb eine bestimmte Person oder Organisationseinheit, die fiir betriebliche
Weiterbildung verantwortlich ist?

=>+1if Q31=02

ja 01

nein 02

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Fiihrt die fiir Weiterbildung zustandige Unternehmenseinheit in regelmaRigen Abstianden systematische
Analysen zum Qualifikationsbedarf durch, bei denen auch die zukiinftige Unternehmensstrategie
beriicksichtigt wird?

=>+1if Q31<>02

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Fihrt lhr Betrieb in regelmaRigen Abstanden systematische Analysen zum Qualifikationsbedarf durch, bei
denen auch die zukiinftige Unternehmensstrategie beriicksichtigt wird?

=>+1if Q31=02

ja 01

nein 02

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Erstellt die fiir Weiterbildung zustiandige Unternehmenseinheit zur Planung der betrieblichen
Weiterbildung in der Regel einen schriftlichen Weiterbildungsplan bzw. ein Weiterbildungsprogramm?

=>+1if Q31<>02

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98
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Erstellt Ihr Betrieb zur Planung der betrieblichen Weiterbildung in der Regel einen schriftlichen
Weiterbildungsplan bzw. ein Weiterbildungsprogramm?

=>+1if Q31=02

ja 01

nein 02

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Fiihrt die fiir Weiterbildung zustdndige Unternehmenseinheit zur Planung der betrieblichen Weiterbildung
in regelméRigen Abstanden formalisierte Mitarbeitergesprache zwischen Management und Beschiftigten
durch, um den spezifischen Bildungsbedarf der einzelnen Beschiftigten zu ermitteln?

=> +1 if Q31<>02

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weifd nicht 98

Fiihrt lhr Betrieb in regelmaRigen Abstanden formalisierte Mitarbeitergesprache zwischen Management
und Beschaftigten durch, um den spezifischen Bildungsbedarf der einzelnen Beschaftigten zu ermitteln?

=>+1if Q31=02

ja 01

nein 02

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

=> Q71B1if Q31<>02
Misst die fiir Weiterbildung zustéandige Unternehmenseinheit in der Regel durch eine der
folgenden Methoden den Erfolg von betrieblichen Weiterbildungsmafnahmen?
ja nein Angabe weild nicht
verweigert

durch schriftliche oder
praktische Tests der
vermittelten
Qualifikationen

Durch Beobachtung der
Leistung im
Arbeitsumfeld

Durch Feststellung der
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Auswirkung auf die
Arbeitsergebnisse/den
Output

=> +3 if Q31=02
Misst Ihr Betrieb in der Regel durch eine der folgenden Methoden den Erfolg von
betrieblichen WeiterbildungsmaBnahmen?
ja nein Angabe weild nicht
verweigert

Durch schriftliche oder
praktische Tests der
vermittelten
Qualifikationen

Durch Beobachtung der
Leistung im
Arbeitsumfeld

Durch Feststellung der
Auswirkung auf die
Arbeitsergebnisse/den
Output

Permutation -> Q72K

=> Q73A if (Q37<>01) AND (Q35<>01)
Ich lese Ihnen nun einige Griinde vor, die bei der Entscheidung, Weiterbildung zu fordern,
eine Rolle spielen konnen. Bitte geben Sie jeweils an, ob die einzelnen Griinde bei der
Entscheidung ihres Betriebes eine Rolle gespielt haben oder nicht.
ja nein Angabe weild nicht
verweigert

Die Erhéhung der
Produktivitat lhrer
Beschéttigten.

Die Verbesserung der
Qualitat

Die Verbesserung der
Mitarbeiterzufriedenheit
bzw. des Betriebsklimas
Die Erhéhung der
Innovationskraft der
Mitarbeiter

Die Qualifizierung von
Mitarbeitern fiir einen
Stellenwechsel

Die Erhéhung der
Attraktivitat des
Betriebes auf dem
Arbeitsmarkt

Die Bindung der
Mitarbeiter an den
Betrieb

Das Erreichen groRerer
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Unabhangigkeit vom
externen Arbeitsmarkt

Die Verbesserung des
Kundenservice

Die Starkung sozialer
Kompetenzen im Betrieb

Die Starkung von
Flhrungskompetenzen
im Betrieb

=> +1if NOT (Q72A=01)

Bitte geben Sie nun jeweils an, wie wichtig lhnen die Griinde, die Sie gerade genannt haben,
bei der Entscheidung waren! Waren Sie sehr wichtig oder eher weniger wichtig?

sehr wichtig eher weniger Angabe weild nicht
wichtig verweigert
Die Erhéhung der
Produktivitat Ihrer
Beschéftigten.

Die Verbesserung der
Qualitat

Die Verbesserung der
Mitarbeiterzufriedenheit
bzw. des Betriebsklimas

Die Erhéhung der
Innovationskraft der
Mitarbeiter

Die Qualifizierung von
Mitarbeitern fiir einen
Stellenwechsel

Die Erhéhung der
Attraktivitat des
Betriebes auf dem
Arbeitsmarkt

Die Bindung der
Mitarbeiter an den
Betrieb

Das Erreichen groRerer
Unabhangigkeit vom
externen Arbeitsmarkt

Die Verbesserung des
Kundenservice

Die Starkung sozialer
Kompetenzen im Betrieb

Die Starkung von
Flhrungskompetenzen
im Betrieb
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Permutation -> Q73H

=> Q74A if NOT ((Q37=02) AND (Q35=02))

Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde bei der Entscheidung ihres Betriebes, im Jahr
2010 keine Weiterbildungen zu férdern, eine Rolle gespielt haben oder nicht.

a

nein

Angabe
verweigert

weild nicht

Die vorhandenen
Fahigkeiten der
Beschéftigen
entsprachen dem Bedarf
des Betriebes

Das Risiko, dass
Arbeitnehmer nach einer|
Weiterbildung den
Betrieb wechseln, war
dem Betrieb zu hoch

Es gab keine
geeigneten
Lehrveranstaltungen auf
dem
Weiterbildungsmarkt

Die Beschéftigten
konnten an lhren
Arbeitsplatzen nicht
entbehrt werden

Die erforderlichen
Qualifikationen wurden
im Arbeitsprozess
gebildet

Die erforderlichen
Qualifikationen wurden
durch Neueinstellungen
gewonnen

Es gab bereits
bedeutende
Weiterbildungsinvestitio
nen in einem der
\Vorjahre

Betrieblich finanzierte
Weiterbildung fiir die
Mitarbeiter spielte in den
Uberlegungen meines
Betriebes bisher
schlichtweg keine groRe

Rolle
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=> +1 if NOT (Q73A=01)

Bitte geben Sie nun jeweils an, wie wichtig lhnen die Griinde, die Sie gerade genannt haben,
bei der Entscheidung waren! Waren Sie sehr wichtig oder eher weniger wichtig?

sehr wichtig

eher weniger
wichtig

Angabe
verweigert

weild nicht

Die vorhandenen
Fahigkeiten der
Beschaftigen
entsprachen dem Bedarfl
des Betriebes

Das Risiko, dass
Arbeitnehmer nach einer|
Weiterbildung den
Betrieb wechseln, war
dem Betrieb zu hoch

Es gab keine
geeigneten
Lehrveranstaltungen auf
dem
Weiterbildungsmarkt

Die Beschéftigten
konnten an lhren
Arbeitsplatzen nicht
entbehrt werden

Die erforderlichen
Qualifikationen wurden
im Arbeitsprozess
gebildet

Die erforderlichen
Qualifikationen wurden
durch Neueinstellungen
gewonnen

Es gab bereits
bedeutende
Weiterbildungsinvestitio
nen in einem der
\Vorjahre

Betrieblich finanzierte
Weiterbildung fir die
Mitarbeiter spielte in den
Uberlegungen meines
Betriebes bisher
schlichtweg keine grofie

Rolle
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Unabhéngig davon, ob Ihr Betrieb 2010 Personalabgédnge hatte: Nehmen Sie mal an, mehr Beschéftigte
wiirden kiindigen. Wiirde Ihr Betrieb dann eher mehr oder eher weniger in die Weiterbildung der

Beschéftigten investieren?

eher mehr
eher weniger
(nicht vorlesen:) in etwa gleich viel

Angabe verweigert
weild nicht

01
02
03

97
-98

=> Q75A
=>Q75A
=>Q75A

=>Q75A
=> Q75A

Unabhéngig davon, ob Ihr Betrieb 2010 Personalabgéange hatte: Nehmen Sie mal an, weniger Beschiftigte
wiirden kiindigen. Wiirde Ihr Betrieb dann eher mehr oder eher weniger in die Weiterbildung der

Beschiftigten investieren?

eher mehr
eher weniger
(nicht vorlesen:) in etwa gleich viel

Angabe verweigert
weild nicht

01
02
03

-97
-98

Nehmen Sie einmal an, andere Betriebe Ihrer Branche wiirden verstarkt in Weiterbildung investieren, wie
wiirde lhr eigener Betrieb dann vermutlich eher reagieren?

=> Q75B if TRC(RAN(1.0000,2.9999))==

Erhohen Sie Ihre Weiterbildungsinvestitionen?

Oder senken Sie lhre Weiterbildungsinvestitionen?
(nicht vorlesen:) oder beeinflusst das Verhalten anderer
Betriebe Ihre eigenen Weiterbildungsinvestitionen
Uberhaupt nicht

Angabe verweigert
weild nicht

01
02

=> Q76
=> Q76
=> Q76

=> Q76
=> Q76

Nehmen Sie einmal an, andere Betriebe Ihrer Branche wiirden weniger in Weiterbildung investieren, wie
wiirde lhr eigener Betrieb dann vermutlich eher reagieren?

Erh6hen Sie lhre Weiterbildungsinvestitionen?

Oder senken Sie Ihre Weiterbildungsinvestitionen?

(nicht vorlesen:) oder beeinflusst das Verhalten

anderer Betriebe Ihre eigenen Weiterbildungsinvestitionen
Uberhaupt nicht

Angabe verweigert
weild nicht
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Gibt es in Ihrem Betrieb...

ein Weiterbildungsbudget fir einen festgelegten
Planungszeitraum, das zumindest grob im Vorhinein festlegt,
wie viele Weiterbildungen mit finanzieller Beteiligung des

Betriebes durchgefiihrt werden kdnnen 01

oder wird von Fall zu Fall entschieden, ob sich der

Betrieb an den Kosten beteiligt? 02 => Q79
Angabe verweigert 97 =>Q79
weild nicht -98 => Q79

Bei der Planung des Weiterbildungsbudgets in Ihrem Betrieb: spielt es da eine Rolle, dass eventuell
andere Betriebe von lhren Weiterbildungsinvestitionen profitieren konnen?

Ja 01
Nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Und spielt das grundsatzliche Risiko eine Rolle, dass weitergebildete Mitarbeiter den Betrieb spéater auf
eigenen Wunsch verlassen kénnten?

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Bei der Entscheidung iiber einzelne WeiterbildungsmaRnahmen: spielt es da eine Rolle, dass eventuell
andere Betriebe von dieser Weiterbildungsinvestition profitieren konnen?

=> Q81 if Q76=01

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98
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Und spielt das grundsatzliche Risiko eine Rolle, dass der weitergebildete Mitarbeiter den Betrieb spater auf
eigenen Wunsch verlassen kénnte?

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Glauben Sie, dass durch die Beteiligung Ihres Betriebes an den Weiterbildungskosten die Zahl freiwilliger
Betriebswechsel durch die Beschaftigten eher steigt oder eher sinkt?

Eher steigt 01
eher sinkt 02
(nicht vorlesen:) gleich bleibt 03
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Permutation -> Q82C
Hat lhr Betrieb schon einmal eine oder mehrere der folgenden MaRnahmen ergriffen, um zu
verhindern, dass Mitarbeiter nach einer Weiterbildung den Betrieb auf eigenen Wunsch

verlassen? Bitte antworten Sie jeweils mit Ja oder Nein.

a nein Angabe weild nicht
verweigert
Gehaltserhéhung
Beférderung
Arbeitsplatzwechsel

)Andere Malnahmen

Welche anderen MaRnahmen waren das?
=>+1if NOT (Q82D=01)

Antwort 01

Existieren Riickzahlungsvereinbarungen fiir den Fall, dass ein Weiterbildungsteilnehmer nach Abschluss
einer von lhnen ganz oder teilweise finanzierten MaRnahme den Betrieb verldsst?

ja 01

nein 02 => Q87
Angabe verweigert 97 => Q87
weild nicht -98 => Q87
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Betreffen die Riickzahlungsvereinbarungen fiir Weiterbildungsaufwendungen nur Aufstiegsfortbildungen,
also Fortbildungen zum Meister, Techniker oder Fachwirt, andere Programme mit Kammerpriifung, oder
berufsbegleitende Studiengéange. Oder betreffen sie auch andere, weniger umfangreiche
WeiterbildungsmaRnahmen?

betreffen nur Aufstiegsfortbildungen 01

betreffen nur andere, weniger umfangreiche

Weiterbildungsmalnahmen 02 => Q86
betreffen sowohl Aufstiegsfortbildungen als auch andere

Weiterbildungsmalnahmen 03

Angabe verweigert 97 => Q87
weild nicht -98 => Q87

Wie viele solcher Vereinbarungen existierten 2010 in etwa fiir berufshegleitende Aufstiegsfortbildungen
mit Kammerpriifung (Interviewer: z. B. Meister, Techniker, Fachwirt, 0. a.) und fiir berufsbegleitende
Studiengédnge?

Wertebereich: Ganzzahl -97 - 9999

Angabe verweigert -997
weifd nicht -998

Und wie viele Vereinbarungen existierten 2010 in etwa fiir andere Weiterbildungsmafnahmen?
(Interviewer: auch wenn im Jahr 2010 keine Weiterbildungen stattfanden, kdnnen Vereinbarungen aus anderen
Jahren noch existieren)

Wertebereich: Ganzzahl -97 - 9999

=> +1 if Q84=01
Angabe verweigert -997
weild nicht -998

Musste Ihr Betrieb 2010 Umlagen oder Beitrage an Fonds fiir die Finanzierung von
Weiterbildungsprogrammen leisten?

Ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weifd nicht 98

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick



C’ aproxima

A Gesellschaft fiir Markt- und Sozialforschung

Um in den Analysen Zusammenhange priifen zu kénnen, werden auBerdem einige weitere Merkmale lhres
Betriebes benétigt. Wir beginnen mit den 6konomischen Aspekten.
Erstellt Ihr Betrieb aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden einen eigenen Jahresabschluss?

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Wie hoch war fiir Ihren Betrieb im Jahr 2010 das Geschaftsvolumen?

(Int.: Damit ist im Normalfall der Umsatz in Euro gemeint. Wenn Ihr Betrieb ein Kreditinstitut ist, geben Sie bitte
die Bilanzsumme an, als Versicherung die Beitragssumme, und als Nichterwerbsorganisation,
Gebietskorperschaft oder Einrichtung des éffentlichen Dienstes das Haushaltsvolumen.)

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 9999999999

Angabe verweigert -999999997
weild nicht -999999998

Ist der Zweck lhres Betriebes auf die Erzielung eines Gewinns gerichtet?

ja 01

nein 02 =>Q93
Angabe verweigert 97

weifd nicht 98

Wie fiel das Jahresergebnis Ihres Betriebes im Jahr 2010 aus? Haben Sie einen ...

Reingewinn erzielt 01
einen Reinverlust 02
oder war das Ergebnis in etwa ausgeglichen 03
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Wie wiirden Sie die Auslastung lhrer betrieblichen Kapazitaten in 2010 beurteilen? Waren Sie...

(Int.: Gemeint sind im Normalfall Produktionskapazitaten, d.h. die Maschinenauslastung. Bei Betrieben, die in
erster Linie Dienstleistungen herstellen oder 6ffentlichen Betrieben kann die Auslastung der Mitarbeiter beurteilt
werden.)

voll ausgelastet 01
nicht voll ausgelastet 02
oder waren ihre Leistungsgrenzen (iberschritten? 03

[Methodenbericht Betriebsbefragung BIBB] Das Wesentliche im Blick



Angabe verweigert
weild nicht

C’ aproxima

A Gesellschaft fiir Markt- und Sozialforschung

Welchen Anteil am Umsatz (in %) hatten im Jahr 2010 in etwa Vorleistungen und Fremdkosten?

(Int.: Damit sind alle von anderen Betrieben bzw. Einrichtungen bezogenen Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe,
Handelsware, Lohnarbeiten, fremde Dienstleistungen, Mieten und Pachten, sonstige Kosten (Werbe- und
Vertreterkosten, Reisekosten, Provisionen, Lizenzgebiihren, Porto- und Postgeblihren, Versicherungsprémien,
Priifungs-, Beratungs- und Rechtskosten, Bankspesen, Beitrdge zu Kammern und Berufsverbédnden usw.)

gemeint.)

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 99

Angabe verweigert 97

weild nicht -98

Gilt in Ihrem Betrieb ein Tarifvertrag?

ja 01 =>Q98
nein 02

Angabe verweigert 97

weild nicht -98

Orientieren sich Lohne und Gehélter an einem Tarifvertrag?

ja 01

nein 02 =>Q101
Angabe verweigert 97 =>Q101
weild nicht -98 =>Q101
Handelt es sich dabei um einen...

Branchentarifvertrag, 01

einen zwischen dem Betrieb und den Gewerkschaften

geschlossener Haustarif- oder Firmentarifvertrag 02

(nicht vorlesen:) Sonstige Formen 03

Angabe verweigert 97

weild nicht -98
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Wenn Sie diesen Tarifvertrag zugrunde legen: Wie viel Prozent der Beschaftigen lhres Betriebes werden
tibertariflich bezahlt?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 100

Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Enthalt dieser Tarifvertrag Weiterbildungsvereinbarungen?

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weil nicht -98

Gibt es in Ihrem Betrieb eine gesetzliche Interessenvertretung der Belegschaft, also Betriebsrat,
Personalrat oder eine andere Mitarbeitervertretung?

ja 01
nein 02 =>Q105
Angabe verweigert 97 =>Q105
weild nicht 98 =>Q105

Permutation -> Q102
War diese Interessenvertretung an folgenden Schritten des Weiterbildungsmanagements in
Ihrem Betrieb beteiligt? An der...
ja nein Angabe weild nicht
verweigert

Bestellung der mit der
Weiterbildung
beauftragten Person
oder Personen
Festlegung der Ziele
und Prioritaten der
betrieblichen
Weiterbildung
Ermittlung des
Weiterbildungsbedarfs
Festlegung des
Weiterbildungsbudgets
IAuswahl der Teilnehmer
Bestimmung der Inhalte
der betrieblichen
Weiterbildung

IAuswahl von Anbietern
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externer
Lehrveranstaltungen
Evaluierung der
Ergebnisse der
betrieblichen
Weiterbildung
Organisation und
Durchfilhrung
betrieblicher
Weiterbildung

Wie viele Dienst- bzw. Betriebsvereinbarungen wurden in den Jahren 2009 und 2010 insgesamt
geschlossen?
(Interviewer: wenn Begriff nicht bekannt, bitte Null eintragen!)

Wertebereich: Ganzzahl -97 - 999

Angabe verweigert 97
weifd nicht 98

Existieren in lhrem Betrieb bzw. lhrer Dienststelle Betriebs- oder Dienstvereinbarungen zur
Mitarbeiterweiterbildung bzw. -qualifizierung?
(Interviewer: wenn Begriff nicht bekannt, bitte Nein eintragen!)

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Wie viele Personenarbeitstage sind in Ihrem Betrieb in den Jahren 2009 und 2010 durch Streiks etwa
insgesamt entfallen?
(Interviewer: Es soll von 8 Arbeitsstunden pro Tag ausgegangen werden.)

Wertebereich: Ganzzahl -97 - 9999

Angabe verweigert -997
weifd nicht -998

AbschlieRend bitte ich Sie jetzt noch um einige Auskiinfte zu den technologischen Aspekten lhres
Betriebes. Hat Ihr Betrieb in den Jahren 2009 oder 2010 eine vorher bereits von lhnen angebotene
Leistung bzw. ein Produkt verbessert oder weiterentwickelt?

ja 01
nein 02
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Angabe verweigert 97
weifd nicht 98

Hat Ihr Betrieb in den Jahren 2009 oder 2010 eine Leistung bzw. ein Produkt neu in das Angebot
aufgenommen?

ja 01

nein 02 =>Q110
Angabe verweigert 97 => Q110
weild nicht -98 => Q110

Existieren auf dem Markt bereits Konkurrenzprodukte oder -leistungen hierzu?

ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Hat lhr Betrieb in den Jahren 2009 oder 2010 Verfahren eingefiihrt, die den Herstellungsprozess lhrer Giiter
bzw. Dienstleistungen merklich verbessert haben?

Ja 01
nein 02
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Sind die Anforderungen an die Mitarbeiter in den letzten drei Jahren eher...

gestiegen 01
gleich geblieben 02
oder gesunken 03
Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Bitte beurteilen Sie im GroRen und Ganzen den technischen Stand der Anlagen, der Betriebs- und
Geschiftsausstattung lhres Betriebes. Sind sie...

auf dem neuesten Stand 01
schon etwas alter 02
oder veraltet 03
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Angabe verweigert 97
weild nicht -98

Finden in Ihrem Betrieb regelméRig Forschungs- und Entwicklungsaktivititen statt?

ja 01

nein 02 =>|NT99
Angabe verweigert 97 =>|NT99
weild nicht -98 =>|NT99

Wie viele Beschéftigte sind in ihrem Betrieb ausschlieRlich mit Forschung und Entwicklungsaufgaben
befasst?

Wertebereich: Ganzzahl -98 - 999999

Angabe verweigert -99997
weifd nicht -99998

Damit sind wir am Ende der Befragung angelangt. Ich méchte mich noch einmal herzlich fiir lhre
Teilnahme bedanken und dafiir, dass Sie sich so viel Zeit genommen haben! Ich wiinsche lhnen noch
einen schonen Tag! (Bitte verabschieden.)

Interview vollstandig v =>END
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