Codeplan PEREK-Hauptbefragung

- Vorbemerkung -

In diesem Codeplan sind alle verwendeten Variablen mit eindeutiger Information zur inhaltlichen
Bedeutung der numerischen Codes aufgelistet. Die in SPSS verwendeten Variablennamen sind in
blauer Schrift markiert, die Variablenlabel entsprechend unter der jeweiligen Fragestellung darge-

stellt. Neu erstellte Variablen wurden zum jeweiligen thematischen Bezugsrahmen hinzugeftigt.

Die Originalaussagen der offenen / teiloffenen Fragen sind zur Nachvollziehbarkeit der Kategori-

sierung im Datensatz enthalten.
Fehlende bzw. unglltige Werte wurden gemalf der Standarddeklarierung des BIBB-FDZ definiert:

-9 keine Angabe

-8 weild nicht

-7 trifft nicht zu

-6 ungliltig (z.B. Ausschluss durch Datenbereinigung)
-1 Filter

.Keine Angabe“ wurde ausgegeben, wenn eine Frage bewusst frei gelassen wurde. ,Keine Anga-
be“ ist jeweils mit -9 kodiert. Wenn an der Frage vorbeigefiltert worden ist, wurde -1 (Filter) aus-

gegeben.

Nicht genannte Antwortmdglichkeiten wurden auf 0 = ,nicht genannt” gesetzt, falls bei der Frage
mindestens eine Antwortmoglichkeit genannt wurde. Falls Uberhaupt kein Eintrag vorgenommen

wurde, ist der Wert -9 ,keine Angabe® vergeben worden.

Angaben wurden als ungiltig (-6) eingegeben, wenn:
— flr die entsprechende Fragestellung die FilterfiUhrung nicht beachtet worden ist
— Antwortangaben nicht eindeutig zuzuordnen waren (Antwort nicht an vorgesehener Stelle
angekreuzt und / oder wieder gestrichen usw.)
— Doppel- bzw. Mehrfachnennungen bei geschlossenen Fragestellungen getatigt wurden, die

lediglich eine Antwort zulie3en.



Im Rahmen der Kategorisierung offener bzw. teiloffener Fragen wurden inhaltlich nicht verwertbare
Informationen mit -5 codiert. Dies waren vor allem nicht verstandliche, aus dem Zusammenhang

gegriffene bzw. zu allgemein gehaltene Aussagen.

Fehlende Werte wurden immer dann als benutzerdefinierte fehlende Werte deklariert, wenn es in-
haltlich und methodisch sinnvoll erschien. Gegebenenfalls muss die Definition der fehlenden Werte

fur die Auswertung der Daten entsprechend modifiziert werden.

FB.nr Fragebogennummer

Eingangsdatum postalischer Eingang in der GE-F-A-S

l. Strukturdaten

1. Bitte geben Sie an, wer in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung die Geschéftsfihrung/ bzw. —leitung
bildet. F1

1 = ausschlieRlich Manager/Geschéftsfihrer/Direktoren

2 = ausschlieBlich Eigentiimer/Mitglieder der Eigentiimerfamilie
3 = beides

-6 = ungultig

-9 = keine Angabe

2. Handelt es sich bei Inrem Betrieb/lhrer Einrichtung um... F2a

1 = ein unabhangiges, eigenstandiges Unternehmen bzw. eine eigenstandige Einrichtung ohne Nieder-
lassung an anderer Stelle (Unternehmenstyp 1)

2 = die Zentrale oder Hauptverwaltung eines Unternehmens bzw. einer Einrichtung mit
Niederlassung/Dienststellen/Filialen anderswo (Unternehmenstyp 2)

3 = eine Niederlassung/Dienststelle/Filiale eines grofleren Unternehmens oder einer gréReren Einrich-
tung (Unternehmenstyp 3)

-6 = ungliltig

-9 = keine Angabe

2.b) Seit welchem Jahr existiert das Gesamtunternehmen? F2b

-1 = Filter

-6 = ungultig (aufgrund keiner Angabe in F2a o. nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

3.) Seit welchem Jahr existiert Ihr Betrieb/lhre Einrichtung? F3

-6 = ungliltig
-9 = keine Angabe



4. Diese Befragung wird in den folgenden Wirtschaftszweigen durchgefiihrt. Zu welcher gehort lhr
Betrieb/lhre Einrichtung?

— Achtung: Die Befragten sollten hier nur einen Wirtschaftszweig angeben. Vereinzelt wurden Mehrfach-
nennungen gemacht, die mit erhoben wurden. Zudem wurden auch offene Nennungen angegeben, die
ebenso mit erhoben wurden. Diese miissen ggf. noch zugeordnet bzw. kategorisiert werden.

F4_1 (erste Nennung)
F4_2 (zweite Nennung)

F4 _3 (dritte Nennung)
F4_offen (offene Nennung)

fir F4_1 bis F4_3

1 = Herstellung von Maschinen

2 = Einzelhandel mit Telekommunikationsgeraten

3 = Post-, Kurier- und Expressdienste

4 = Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie (z.B. Datenwiederherstellung nach ei-
nem Systemabsturz; Installieren (einrichten) von Arbeitsplatzrechnern; Softwareinstallation)

5 = Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und Betrieben (z.B. auch Managementtatigkeiten von
Holdinggesellschaften; Tochtergesellschaftsverwaltungen, Bezirks- und Regionalbiros)

6 = Ingenieurblros

7 = Hausmeisterdienste (z.B. Innenreinigung, Wartung, Abfallentsorgung, Wach- und Sicherheitsdienste,
Hauspostbeforderung)

8 = Call Center

9 = Soziale Betreuung alterer Menschen und Behinderter (z.B. auch ambulante soziale Dienste)

10 = Sozialwesen (z.B. Beratungs-, Flirsorge-, Fllichtlingsbetreuungs-, Weitervermittlungs- und ahnliche
Dienstleistungen; Betreuung und Beratung von Kindern und Jugendlichen; Adoptionstatigkeiten, Maf3-
nahmen zur Verhitung von Kindesmisshandlungen usw.; Haushaltsgeldberatung, Ehe- und Familienbe-
ratung, Schuldnerberatung; berufliche Rehabilitation sowie QualifikationsmaRnahmen fir Arbeitslose; Ta-
gesstatten flir Obdachlose und andere sozial schwache Gruppen)

11 = Gesundheitswesen (z.B. Praxen von psychologischen Psychotherapeuten; Massagepraxen,
Krankengymnastikpraxen, Praxen von medizinischen Bademeistern, Hebammen und Entbindungs-pfle-
gern; Heilpraktikerpraxen)

-8 = offene Nennung

-9 = keine Angabe

F4_gew — neu: Gewichtungsfaktoren fiir den Wirtschaftszweig

— Achtung: Die Gewichtungsfaktoren wurden anhand der Angaben der Variable F4 1 abziiglich der Félle
berechnet, die keine Angaben, offene Nennungen sowie Mehrfachnennungen machten. Die genaue Berech -
nung kann im Feld- und Methodenbericht nachgelesen werden. Ggf. miissen die Gewichtungsfaktoren nach
der Nachkategorisierung entsprechend modifiziert werden.

— 15.08.2011: Gewichtungsfaktoren wurden aktualisiert

-9,00 = keine Angabe

5. In welchem Bundesland liegt Ihr Betrieb/lhre Einrichtung? F5

1 = Baden-Wirttemberg

2 = Bremen

3 = Niedersachsen
4 = Sachsen

5 = Bayern

6 = Hamburg

7 = Nordrhein-Westfalen
8 = Sachsen-Anhalt
9 = Berlin



10 = Hessen

11 = Rheinland-Pfalz

12 = Schleswig-Holstein

13 = Brandenburg

14 = Mecklenburg — Vorpommern

15 = Saarland
16 = Tharingen
-6 = ungultig

-9 = keine Angabe

6. Sind Sie ein Wirtschaftsunternehmen, eine 6ffentlich-rechtliche Einrichtung oder eine gemein-
niitzige Einrichtung privaten Rechts? F6

1 = Wirtschaftsunternehmen

2 = ¢ffentlich-rechtliche Einrichtung

3 = gemeinnitzige Einrichtung privaten Rechts
-9 = keine Angabe

7. Gab es in |lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung im Jahr 2010 einen nach dem Betriebsverfassungsge-
setz bzw. nach dem Personalvertretungsgesetz gewéhliten Betriebsrat oder Personalrat? F7

1=ja
2 = nein
-9 = keine Angabe

8. Wie vergiiten Sie Ihre Mitarbeiter im Fachkriftebereich? F8

1 = gebunden an einen Tarifvertrag
2 = orientiert an einem Tarifvertrag
3 = weder noch

-6 = unguiltig

-9 = keine Angabe

9. Wie hat sich der Umsatz Ihres Betriebes/lhrer Einrichtung im Jahr 2010 im Vergleich zum Jahr
2009 entwickelt? F9

1 = Zunahme ( plus 5% oder mehr)

2 = keine Anderung

3 = Abnahme ( minus 5% oder mehr)
-6 = unguiltig

-9 = keine Angabe

10. Hat Ihr Betrieb/lhre Einrichtung in den Jahren 2008 bis 2010 neue oder merklich verbesserte
Produkte/Dienstleistungen auf den Markt gebracht? F10

1=ja
2 = nein
-6 = unguiltig

-9 = keine Angabe



Il. Personal und Personalstruktur

11. Wie viele sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (ohne Leiharbeitskrafte) sind in lhrem Be-
trieb/lhrer Einrichtung beschaftigt? (Bitte geben Sie die Anzahl an.)

Beschiftigte gesamt F11a

-6 = ungultig
-9 = keine Angabe

davon Frauen F11b

-9 = keine Angabe

F11a_kat — neu: F11a kategorisiert nach BetriebsgroBenklassen

0 = keine sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten
1 = Kleinstbetriebe (1 bis 9 Beschéaftigte)

2 = Kleinbetriebe (10 bis 49 Beschaftigte)

3 = Mittelbetriebe (50 bis 249 Beschéftigte)

4 = GroRbetriebe (250 und mehr Beschaftigte)

-9 = keine Angabe

F11a_kat_gew — neu: Gewichtungsfaktoren fiir die BetriecbsgréRe

— Achtung: Die Gewichtungsfaktoren wurden anhand der Angaben der Variable F11a_kat abziiglich der
Félle, die hier keine Angabe machten, berechnet.
— 15.08.2011: Gewichtungsfaktoren wurden aktualisiert.

-9,00 = keine Angabe

12. Wie viele lhrer Mitarbeiter sind 50 Jahre alt oder dlter? F12

-9 = keine Angabe

13. Wie hat sich Ihr Personalbestand im Vergleich zu Anfang 2007 entwickelt? F13

1 = verringert

2 = in etwa gleich geblieben
3 = erhoht

-6 = unguiltig

-9 = keine Angabe

14. Waren in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung in den Jahren 2010/2011 Leiharbeitskrifte tatig? F14
1=ja,inetwa___ Personen

2 = nein

-9 = keine Angabe

Falls ja: Anzahl der Personen: F14_ja

-1 = Filter

-6 = ungultig
-9 = keine Angabe



Falls ja: Aus welchen Griinden haben Sie Leiharbeiter eingesetzt?
(Bitte alle zutreffenden Griinde ankreuzen.)

F14a Abdeckung von Auftragsspitzen

F14b Uberbriickung von Ausfallzeiten beim Stammpersonal
F14c Rekrutierung von neuen Stammmitarbeitern

F14d Kostenvorteil gegeniiber dem Stammpersonal

F14e fehlende Qualifikationen im Betrieb

F14f Reduktion von Stammpersonal

F14g spezielle Qualifikationen wurden temporar benétigt

fur F14a bis F14f:
0 = nicht genannt
1 = trifft zu

-1 = Filter
-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F14_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Griinde kategorisiert: F14_sons_kat

1 = Abdeckung von Auftragsspitzen

2 = Uberbriickung von Ausfallzeiten beim Stammpersonal
3 = Rekrutierung von neuen Stammmitarbeitern

4 = Kostenvorteil gegentiber dem Stammpersonal

5 = fehlende Qualifikationen im Betrieb

6 = Reduktion von Stammpersonal

7 = spezielle Qualifikationen wurden temporar benétigt

9 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungiltig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

15. Wie viele Ihrer Beschiftigten arbeiten in Teilzeit? F15
(Bitte geben Sie 0 an, wenn Sie keine Beschaftigten in Teilzeit haben.)

-9 = keine Angabe

16. Bitte geben Sie prozentual an, wie viele Arbeitsplatze in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung in der
Regel mit folgenden Mitarbeitern besetzt sind.

Arbeitsplatze mit Mitarbeitern... % der Gesamtarbeitsplatze
...ohne Berufsausbildung (ohne Auszubildende) F16a
...mit abgeschlossener Berufsausbildung F16b
...mit Meister-, Fachwirt- oder ahnlicher Fortbildung F16¢c
...mit Fachhochschulausbildung F16d
...mit Universitatsausbildung F16e

Flr 16a bis 16e: )
-6,00 = unglltig (siehe auch Dokumentation zu Anderungen des Rohdatensatzes)
-9,00 = keine Angabe




17. Welche Personalverdanderungen erwarten Sie fiir lhre sozialversicherungspflichtig Beschiftig-
ten in den Jahren 2011 und 2012? (Mehrfachnennungen méglich)

F17a Personalaufstockung aufgrund von Neubedarf

F17b Ersatzbedarf durch Nachbesetzung

F17c¢ Abnahme der Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
F17d keine Anderung

fur F17a bis F17d:
0 = nicht genannt

1 = trifft zu

-9 = keine Angabe

18. Welche Entwicklung der Personalstruktur streben Sie in den nachsten 5 Jahren an?
(Bitte geben Sie dies fir jede Mitarbeitergruppe an.)

F18a Mitarbeiter ohne Berufsausbildung (ohne Auszubildende)
F18b Mitarbeiter mit abgeschlossener Berufsausbildung

F18c Mitarbeiter mit Meister-, Fachwirt- oder ahnlicher Fortbildung
F18d Mitarbeiter mit Fachhochschulausbildung

F18e Mitarbeiter mit Universitatsausbildung

fir F18a — F18e:

1 = Zunahme

2 = gleichbleibend

3 = Abnahme

-6 = ungiltig (v.a. aufgrund von Doppelnennungen)
-9 = keine Angabe

19. Sind aus lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung im Jahr 2010 Mitarbeiter im Fachkraftebereich ausge-
schieden? Wenn ja, geben Sie bitte in etwa die Anzahl an. F19

1=ja
2 =nein
-9 = keine Angabe

Wenn ja: in etwa F19_ja Mitarbeiter
-1 = Filter

-6 = ungultig
-9 = keine Angabe



lll. Rekrutierung

20. Decken Sie Ihren Fachkréftebedarf in der Regel intern oder extern?

F20a Positionen fiir Fachkrifte...

F20b Positionen fiir gehobene Fachkrafte ohne Hochschulausbildung...
F20c Positionen fiir gehobene Fachkrafte mit Hochschulausbildung...
F20d Fihrungspositionen...

fur F20a bis F20d:

1 = werden in der Regel intern besetzt

2 = werden in der Regel extern besetzt

3 = werden in der Regel intern und extern besetzt

-6 = ungliltig (aufgrund nicht eindeutiger Antwortangaben)
-9 = keine Angabe

21. Fuhrt Ihr Betrieb/lhre Einrichtung systematische Analysen zur Ermittlung des aktuellen/zu-
kiinftigen Qualifikationsbedarfs durch? F21

1=ja

2 =nein

-6 = ungliltig (aufgrund Doppelnennung)
-9 = keine Angabe

22. Kommt in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung ein Kompetenzmanagement-System zum Einsatz
(systematischer Abgleich von Soll- und Ist-Profilen)? F22

1=ja
2 = nein
-6 = ungultig

-9 = keine Angabe

23. Hat Ihr Betrieb/lhre Einrichtung im Jahr 2010 neue Mitarbeiter im Fachkraftebereich (Fachkraf-
te und gehobene Fachkrifte ohne oder mit Hochschulabschluss) eingestellt? Wenn ja, geben Sie

bitte in etwa die Anzahl an. F23

1=ja
2 = nein
-9 = keine Angabe

Wenn ja: in etwa F23_ja Mitarbeiter

-1 = Filter
-6 = ungultig
-9 = keine Angabe

24, Ist es in Ihrem Betrieb/lhrer Einrichtung im Jahr 2010 vorgekommen, dass eine Personalsuche
im Fachkraftebereich (Fachkrafte und gehobene Fachkréafte ohne oder mit Hochschulabschluss)

erfolglos geblieben ist, weil Sie kein geeignetes Personal finden konnten? F24

1 =nein

2 =ja, einmal

3 = ja, mehrmals
-9 = keine Angabe



Falls ja: Geben Sie bitte bis zu 3 Tatigkeiten an, fiir die die Suche erfolglos blieb.

F24_1 Maschinen, technische Anlagen oder Gerate einrichten, steuern, iberwachen, warten
F24 2 Fertigen, Bearbeiten/Verarbeiten, Bauen/Ausbauen, Installieren, Montieren
F24 3 Reparieren, Renovieren, Instandsetzen

F24 4 Messen, Priifen, Erproben, Kontrollieren nach vorgegebenen Verfahren
F24 _5 Forschen, Entwerfen, Konstruieren, Entwickeln, Gestalten

F24 6 Informations- und Kommunikationstechnik Support

F24 7 Ausfiihren von Schreib-, Rechen- und DV-Arbeiten, Buchen

F24 8 Einkaufen, Verkaufen, Vermitteln, Kassieren

F24 9 Gesetze/Vorschriften/Verordnungen anwenden, auslegen, beurkunden
F24 10 werbung, Marketing, Offentlichkeitsarbeit

F24 11 Management-, Leitungs- und Fiihrungstatigkeiten

F24 12 Fahrzeuge fiihren, packen, beladen, verladen

F24 13 Abfall beseitigen, Recycling, Reinigen

F24 14 Sichern, Schiitzen, Bewachen, Uberwachen

F24 15 Bewirten/Beherbergen/Speisen bereiten

F24 16 Beraten, Informieren

F24 17 Erziehen, Ausbilden, Lehren

F24 18 Gesundheitlich/sozial helfen, pflegen

F24_19 Medizinisch/kosmetisch behandeln

F24 20 Kunstlerisch/ unterhaltend tatig sein

fur F24 1 bis F24 20:
0 = nicht genannt
1 = erfolglose Personalsuche

-1 = Filter

-6 = unguiltig
-9 = keine Angabe

Sonstige Tatigkeiten:

F24 _21_orig — (1. Nennung) (offene Nennungen Original)
F24 21 _kat — neu: 1. Nennung sonstige Tatigkeit kategorisiert

F24 22 orig — (2. Nennung) (offene Nennungen Original)
F24 22 kat — neu: 2. Nennung sonstige Tatigkeit kategorisiert

F24_23 orig — (3. Nennung) (offene Nennungen Original)
F24 23 kat — neu: 3. Nennung sonstige Tatigkeit kategorisiert

far F24_21_kat, F24_22_kat, F24_23_kat

— Achtung: Einige Befragte gaben an dieser Stelle keine Tétigkeiten an, sondern

1.) Berufsangaben, Ausbildungsberufe u.é&.

2.) Geschéftsfelder, Abteilungen u.&.

Da hier keine eindeutige Téatigkeitsfeldzuordnung méglich war, wurden die entsprechenden Angaben fol-
genden Sammelkategorien zugeordnet:

1.) Berufsangaben, Ausbildungsberufe u.d. — ,Berufsangabe“ (30)

2.) Geschétftsfelder, Abteilungen u.é&. — ,Geschéftsfeldangabe” (31)



1 = Maschinen, technische Anlagen oder Gerate einrichten, steuern, Uiberwachen, warten
2 = Fertigen, Bearbeiten/Verarbeiten, Bauen/Ausbauen, Installieren, Montieren
3 = Reparieren, Renovieren, Instandsetzen

4 = Messen, Prifen, Erproben, Kontrollieren nach vorgegebenen Verfahren
5 = Forschen, Entwerfen, Konstruieren, Entwickeln, Gestalten

6 = Informations- und Kommunikationstechnik Support

7 = Ausflihren von Schreib-, Rechen- und DV-Arbeiten, Buchen

8 = Einkaufen, Verkaufen, Vermitteln, Kassieren

9 = Gesetze/Vorschriften/Verordnungen anwenden, auslegen, beurkunden
10 = Werbung, Marketing, Offentlichkeitsarbeit

11 = Management-, Leitungs- und Fulhrungstatigkeiten

12 = Fahrzeuge flihren, packen, beladen, verladen

13 = Abfall beseitigen, Recycling, Reinigen

14 = Sichern, Schiitzen, Bewachen, Uberwachen

15 = Bewirten/Beherbergen/Speisen bereiten

16 = Beraten, Informieren

17 = Erziehen, Ausbilden, Lehren

18 = Gesundheitlich/sozial helfen, pflegen

19 = Medizinisch/kosmetisch behandeln

20 = Kunstlerisch/ unterhaltend tatig sein

21 = Gartnern, Tatigkeiten im Landschafts- und Gartenbau

22 = Verwaltungstatigkeiten (neu)

30 = Berufsangabe (neu)

31 = Geschaftsfeldangabe (neu)

99 = weitere vereinzelte Nennungen (neu)

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterflihrung)

24a. Was haben Sie nach der erfolglosen Suche unternommen?
(Bitte alle zutreffenden Griinde ankreuzen.)

F24a_a Leiharbeit in Anspruch genommen

F24a_b Die Aufgaben wurden von anderen Mitarbeitern durch Uberstunden bzw. Wechsel von Teilzeit-
in Vollzeittatigkeit erledigt

F24a_c Technische/organisatorische Anderungen wurden vorgenommen

F24a_d Es wurde auf Auftrage verzichtet

F24a_e Auftrage wurden nach auRen vergeben

fur F24a_a bis F24a_e:
0 = nicht genannt

1 = trifft zu
-1 = Filter
-6 = unglltig

-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F24a_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Unternehmungen kategorisiert: F24a_sons_kat

1 = Wiederholung / Erweiterung der Suche (neu)

2 = Einsatz von Nicht-Fachkraften (neu)

3 = Qualifizierungsmalinahmen (bei neuen / angestellten Mitarbeitern) (neu)
4 = externe Hilfe / Beratung in Anspruch genommen (heu)

5 = freie Mitarbeiter / Freiberufler (beauftragt) (neu)

10 = Leiharbeit in Anspruch genommen

10



11 = Die Aufgaben wurden von anderen Mitarbeitern durch Uberstunden bzw. Wechsel von Teilzeit- in

Vollzeittatigkeit erledigt

12 = Technische/organisatorische Anderungen wurden vorgenommen
13 = Es wurde auf Auftréage verzichtet

14 = Auftrage wurden nach auflen vergeben

99 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = unguiltig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

24b. Welches sind Ihrer Meinung nach die Griinde, dass lIhre Suche erfolglos blieb?
(Bitte alle zutreffenden Griinde ankreuzen.)

F24b_a unzureichende formale Qualifikation der Bewerber

F24b_b unzureichende Berufserfahrung der Bewerber

F24b_c unzureichende Personlichkeitseigenschaften/ soziale Kompetenzen der Bewerber
F24b_d zu hohe Lohn-/Gehaltsforderungen

F24b_e fehlende Bereitschaft der Bewerber die Arbeitsbedingungen zu erfiillen

F24b_f zu starke Konkurrenz um Bewerber durch andere Betriebe in der Region

F24b_g zu wenig Bewerber

fir F24b_a bis F24b_qg:
0 = nicht genannt

1 = trifft zu
-1 = Filter
-6 = ungiltig

-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F24b_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Unternehmungen kategorisiert: F24b_sons_kat

1 = keine Bewerber (neu)

2 = Mangel an ausgebildeten Nachwuchs (neu)

3 = Standort (neu)

4 = Fachkraftemangel (neu)

11 = unzureichende formale Qualifikation der Bewerber

12 = unzureichende Berufserfahrung der Bewerber

13 = unzureichende Personlichkeitseigenschaften/ soziale Kompetenzen der Bewerber
14 = zu hohe Lohn-/Gehaltsforderungen

15 = fehlende Bereitschaft der Bewerber die Arbeitsbedingungen zu erfillen
16 = zu starke Konkurrenz um Bewerber durch andere Betriebe in der Region
17 = zu wenig Bewerber

99 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

11



25. Haben in den letzten 3 Jahren in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung bestimmte Tatigkeiten hin-
sichtlich des Arbeitsvolumens zugenommen? Wenn ja, geben Sie bitte bis zu drei der wichtigsten
Tatigkeiten an (nach der Liste von Frage 24, auch falls Sie dort nicht geantwortet haben), sowie
jeweils das/die benoétigte(n) Qualifikationsniveau(s).

F25a_offen_orig — (1. Nennung) (offene Nennungen Original)

F25a (1.Nennung; Angabe von Nummern nach Liste von Frage 24 sowie Kategorisierung der offenen
Nennungen)

F25b_offen_orig — (2. Nennung) (offene Nennungen Original)

F25b (2.Nennung; Angabe von Nummern nach Liste von Frage 24 sowie Kategorisierung der offenen
Nennungen)

F25c_offen_orig — (3. Nennung) (offene Nennungen Original)

F25c (3.Nennung; Angabe von Nummern nach Liste von Frage 24 sowie Kategorisierung der offenen
Nennungen)

fur F25a, F25b und F25c:

— Achtung: Einige Befragte gaben an dieser Stelle keine Téatigkeiten an, sondern

1.) Berufsangaben, Ausbildungsberufe u.a.

2.) Geschéftsfelder, Abteilungen u.&.

Da hier keine eindeutige Tatigkeitsfeldzuordnung méglich war, wurden die entsprechenden Angaben fol-
genden Sammelkategorien zugeordnet:

1.) Berufsangaben, Ausbildungsberufe u.d. — ,Berufsangabe“ (30)

2.) Geschéftsfelder, Abteilungen u.&. — ,Geschéftsfeldangabe” (31)

1 = Maschinen, technische Anlagen oder Gerate einrichten, steuern, tberwachen, warten
2 = Fertigen, Bearbeiten/Verarbeiten, Bauen/Ausbauen, Installieren, Montieren
3 = Reparieren, Renovieren, Instandsetzen

4 = Messen, Prifen, Erproben, Kontrollieren nach vorgegebenen Verfahren
5 = Forschen, Entwerfen, Konstruieren, Entwickeln, Gestalten

6 = Informations- und Kommunikationstechnik Support

7 = Ausflhren von Schreib-, Rechen- und DV-Arbeiten, Buchen

8 = Einkaufen, Verkaufen, Vermitteln, Kassieren

9 = Gesetze/Vorschriften/Verordnungen anwenden, auslegen, beurkunden
10 = Werbung, Marketing, Offentlichkeitsarbeit

11 = Management-, Leitungs- und Fuhrungstatigkeiten

12 = Fahrzeuge fiihren, packen, beladen, verladen

13 = Abfall beseitigen, Recycling, Reinigen

14 = Sichern, Schiitzen, Bewachen, Uberwachen

15 = Bewirten/Beherbergen/Speisen bereiten

16 = Beraten, Informieren

17 = Erziehen, Ausbilden, Lehren

18 = Gesundheitlich/sozial helfen, pflegen

19 = Medizinisch/kosmetisch behandeln

20 = Kunstlerisch/ unterhaltend tatig sein

21 = Gartnern, Tatigkeiten im Landschafts- und Gartenbau

22 = Verwaltungstatigkeiten (neu)

30 = Berufsangabe (neu)

31 = Geschaftsfeldangabe (neu)

99 = weitere vereinzelte Nennungen (neu)

-1 = Filter

-5 = inhaltlich nicht verwertbar

-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe
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in der Regel bendtigte Qualifikation:

— Achtung: Da einige Befragte zwei Qualifikationen fiir eine Tétigkeit angaben, wurden diese entspre-
chend mit erhoben.

Angaben zur benétigten Qualifikation zu F25a: F25a_qual_1 (erste Nennung)
F25a_qual_2 (zweite Nennung)

Angaben zur benétigten Qualifikation zu F25b: F25b_qual_1(erste Nennung)
F25b_qual_2 (zweite Nennung)

Angaben zur benétigten Qualifikation zu F25c:  F25c_qual_1 (erste Nennung)
F25c_qual_2 (zweite Nennung)

fir F25a_qual_1 bis F25¢_qual_2:
1 = keine formale Ausbildung

2 = Berufsausbildung
3 = Meister-, Fachwirt- oder andere Fortbildung
4 = Fachhochschul-/ Hochschulausbildung

0 = nicht genannt

-1 = Filter
-6 = ungliltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung, z.B. keine Angabe bei F25a, und Drei- oder
Vierfachnennungen)

-9 = keine Angabe

26. Wenn Sie keinen geeigneten Kandidaten fiir die in Frage 25 zuerst genannte Tatigkeit finden,

bei welchen der folgenden Aspekte waren Sie bereit, Kompromisse im Vergleich zu lhren Vorstel-

lungen einzugehen?

— Achtung: Da einige Befragte zwei Kompromissangaben fiir eine Qualifikation angaben, wurden
diese entsprechend mit erhoben.

Formale Qualifikation F26a_1 (erste Nennung) / F26a_2 (zweite Nennung)
Berufserfahrung F26b_1 (erste Nennung) / F26b_2 (zweite Nennung)
Gehaltsvorstellungen F26¢_1 (erste Nennung) / F26¢_2 (zweite Nennung)

Sonstiges, und zwar: F26_sons_orig (keine Kategorisierung, da 23 ganz unterschiedliche Einzel-
nennungen)

Auspragung der sonstigen Nennungen: F26_sons_A

fir F26a_1 bis F26c 2 & F26_sons_A:

1 = hoher/mehr als vorgestellt moglich

2 = niedriger/weniger als vorgestellt moglich
3 = kein Kompromiss mdglich

0 = nicht genannt

-1 = Filter

-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung, z.B. keine Angabe bei F25)
-9 = keine Angabe

27. Bestehen aus lhrer Sicht Griinde, die Ihrem Betrieb/lhrer Einrichtung Wettbewerbsnachteile
bei der Rekrutierung von Mitarbeitern im Fachkriftebereich verschaffen? F27

1=ja

2 = nein

-6 = ungliltig (aufgrund Doppelnennung)
-9 = keine Angabe
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Falls ja: Welche Griinde sind dies?
(Bitte alle zutreffenden Griinde ankreuzen.)

F27a regionale Griinde (im Bezug auf die Attraktivitat der Region)
F27b starke Konkurrenz durch Betriebe in der Region

F27c Griinde aufgrund der BetriebsgréRe

F27d Image der Branche

fur F27a bis F27d:
0 = nicht genannt

1 = trifft zu
-1 = Filter
-6 = unguiltig

-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F27_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Griinde kategorisiert: F27_sons_kat

1 = Subvention kirchlicher Trager (neu)

2 = zu hohe Lohn- / Personalkosten (neu)

3 = Mangel an ausgebildeten Nachwuchs / Fachkraften (neu)
4 = Tarife / Tarifbindung Lohn + Gehalter (neu)

5 = Gehalt / Verdienstmdglichkeiten (neu)

6 = Tendenzbetrieb (neu)

7 = Abwerben von Fachkréften (neu)

8 = Nischenmarkt (neu)

9 = Pflegesatzvertrage der Kostentrager (neu)

10 = Lohnniveau Ost / West (neu)

11 = (gesetzliche) Vorschriften (neu)

12 = Arbeitszeiten (neu)

15 = regionale Griinde (im Bezug auf die Attraktivitat der Region)
16 = starke Konkurrenz durch Betriebe in der Region

17 = Grunde aufgrund der Betriebsgrofie

18 = Image der Branche

99 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

28. Wird lhr Betrieb/lhre Einrichtung aus lhrer Sicht in den nachsten Jahren von drohendem
Fachkriftemangel betroffen sein? F28

1 =ja, stark.

2 =ja, etwas

3 =nein

-6 = unguiltig

-9 = keine Angabe
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29. Welche MaBnahmen zur Deckung lhres Qualifikationsbedarfs wird Ihr Betrieb/lhre Einrichtung
in den nachsten Jahren voraussichtlich ergreifen?

F29a wir werden Fachkréafte im Ausland rekrutieren.
F29b Wir werden Kooperation(en) mit Schulen ausbauen/aufbauen.

F29c Wir werden Kooperation(en) mit Hochschulen ausbauen/aufbauen, um Hochschulabsolventen zu
werben.

F29d Wir werden Kooperation(en) mit Hochschulen ausbauen/aufbauen, um Karrierewege fiir unsere
Fachkrafte zu ermoglichen.

F29e Wir werden verstarkt in Weiterbildung investieren.

F29f wir werden verstéarkt versuchen, die Arbeitsfahigkeit von alteren Mitarbeitern zu erhalten.

F29g Wir werden die finanziellen Anreize und geldwerten Vorteile fur Mitarbeiter erhéhen.

F29h Wir werden ungelernte Mitarbeiter nachqualifizieren.

F29i wir werden (mehr) ausbilden.

F29k wir werden Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie intensivieren/entwickeln.

F29I wir werden versuchen, unser Image als Arbeitgeber positiv zu verstarken.

Fir F29 a bis F291 & F29 sons_A:

1 = trifft zu

2 = trifft nicht zu

-6 = ungultig (v.a. aufgrund von Doppelnennungen)
-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F29_sons_orig (offene Nennungen Original)
Antwortauspragung fur sonstige Nennungen: F29 sons_A

— neu: Sonstige Griinde kategorisiert: F29_sons_kat

1 = Wir werden flexible Arbeitszeiten / Teilzeit ermdglichen. (neu)

2 = Wir werden das Arbeitsklima optimieren. (neu)

3 = Wir werden das Unternehmen / die Firma verkleinern. (neu)

4 = Wir werden gesundheitsférdernde MaRnahmen anbieten. (neu)

11 = Wir werden Fachkrafte im Ausland rekrutieren.

12 = Wir werden Kooperation(en) mit Schulen ausbauen/aufbauen.

13 = Wir werden Kooperation(en) mit Hochschulen ausbauen/aufbauen, um Hochschulabsolventen zu
werben.

14 = Wir werden Kooperation(en) mit Hochschulen ausbauen/aufbauen, um Karrierewege fur unsere
Fachkrafte zu ermoglichen.

15 = Wir werden verstarkt in Weiterbildung investieren.

16 = Wir werden verstarkt versuchen, die Arbeitsfahigkeit von alteren Mitarbeitern zu erhalten.

17 = Wir werden die finanziellen Anreize und geldwerten Vorteile fir Mitarbeiter erhéhen.

18 = Wir werden ungelernte Mitarbeiter nachqualifizieren.

19 = Wir werden (mehr) ausbilden.

20 = Wir werden Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie intensivieren/entwickeln.

21 = Wir werden versuchen, unser Image als Arbeitgeber positiv zu verstarken.

99 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
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30. Sind in Ihrem Betrieb/lhrer Einrichtung in der Regel Einarbeitungszeiten fiir neue Mitarbeiter
vorgesehen?

F30a un- und angelernte Krafte

F30b Fachkréfte

F30c gehobene Fachkréafte ohne und mit Hochschulausbildung
F30d Fuhrungskrafte

far F30a bis F30d:

1 = Einarbeitungszeit von maximal 6 Wochen vorgesehen

2 = Einarbeitungszeit zwischen 6 Wochen und einem halben Jahr vorgesehen
3 = Einarbeitungszeit von mehr als einem halben Jahr vorgesehen

4 = Einarbeitungszeit nicht vorgesehen

-6 = unguiltig (v.a. aufgrund von Doppelnennungen)

-9 = keine Angabe

IV. Betriebliche Ausbildung

31. Wird in Ilhrem Betrieb/lhrer Einrichtung aktuell in Ausbildungsberufen ausgebildet (allein oder
im Verbund mit anderen Betrieben)? F31

1=ja
2 = nein
-9 = keine Angabe

Falls nein: 31a. Wurde in Inrem Betrieb zu friiheren Zeiten ausgebildet? F31a

1=ja

2 = nein

3 = keine Angaben mdglich
-1 = Filter

-6 = ungliltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

31b. Planen Sie in Zukunft auszubilden? F31b

1=ja
2 =nein
-1 = Filter

-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

32. Wie lange bildet Ihr Betrieb/lhre Einrichtung schon aus? F32

1 = weniger als 2 Jahre

2 = zwischen 2 und 5 Jahren
3 = zwischen 5 und 10 Jahren
4 = mehr als 10 Jahre

-1 = Filter
-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe



33. Bitte geben Sie die aktuelle Anzahl der Auszubildenden an.

Auszubildende insgesamt: F33a
davon Frauen: F33b

fr F33a und F33b:

-1 = Filter

-6 = ungliltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

34. Werden Sie in den nachsten Jahren voraussichtlich mehr, gleichviel oder weniger Ausbil-
dungsplitze anbieten? F34

1=mehr

2 = gleichviel

3 = weniger

4 = Beendigung der betriebseigenen dualen Ausbildung ist geplant (dominant)
-1 = Filter

-6 = ungltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

35. In welchen Ausbildungsberufen wird in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung im Augenblick am
meisten ausgebildet?

F35a_orig (1. Nennung) (offene Nennungen Original)
F35a_kat — neu: 1. Nennung Ausbildungsberuf kategorisiert

F35b_orig (2. Nennung) (offene Nennungen Original)
F35b_kat — neu: 2. Nennung Ausbildungsberuf kategorisiert

F35c_orig (3. Nennung) (offene Nennungen Original)
F35c_kat — neu: 3. Nennung Ausbildungsberuf kategorisiert

fir F35a_kat ., F35b_kat und F35¢c_kat:

— Achtung: Die Nummern in den Klammern nach den Berufshezeichnungen entsprechen den Codes
anerkannter Ausbildungsberufe nach KdB 1992, Stand 2009. Da in dieser Berufsklassifikation nicht alle
hier genannten Ausbildungsberufe aufgelistet sind, wurde an dieser Stelle eine individuelle Kodierung er-
stellt.)

Ausbildung

1 = Altenpfleger/in

2 = Altenpflegehelfer/in

3 = Maldschneider/in (3510)

4 = Erzieher/in

5 = Anlagenmechaniker/in (2500)

6 = Bauzeichner/in (6420)

7 = Biologielaborant/in (6311)

8 = Buchsenmacher/in (3003)

9 = Burokaufmann/-frau (7803)

10 = Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen

11 = Kaufmann/-frau fur Burokommunikation (7803)
12 = Kaufmann/- frau im Einzelhandel (6720)

13 = Elektroniker/in (3110)

14 = Elektroniker/in - Fachrichtung Informations- und Telekommunikationstechnik
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15 = Elektroniker/in - Fachrichtung Automatisierungstechnik (3111)
16 = Elektroniker/in fir Betriebstechnik (3112)

17 = Ergotherapeut/in

18 = Fachinformatiker/in (7742)

19 = Fachinformatiker/in — Systemintegration

20 = Fachinformatiker/in — Anwendungsentwicklung
21 = Fachkraft fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen (7019)
22 = Fachkraft fur Lagerlogistik (7410)

23 = Fachkraft im Gastgewerbe (9151)

24 = Feinwerkmechaniker/in (3000)

25 = Feinwerkmechaniker/in — Maschinenbau

26 = Fluggeratmechaniker/in (2830)

27 = Gartner/in (0510)

28 = Friseur/in (9010)

29 = Gebaudereiniger/in (9340)

30 = Gesundheits- und Krankenpfleger/in

31 = Operationstechnische/r Assistent/in

32 = Kaufmann/-frau im Grol3- und Aulenhandel (6711)
33 = Hauswirtschafter/in (9212)

34 = Hauswirtschaftshelfer/in

35 = Heilerziehungspfleger/in

36 = Heilerziehungspflegehelfer/in

37 = Hotelfachmann/-frau (9140)

38 = Immobilienkaufmann/-frau (7045)

39 = Industriekaufmann/-frau (7851)

40 = Industriemechaniker/in (2700)

41 = Informatikkaufmann/-frau (7791)

42 = |T-System-Kaufmann/-frau (7791)

43 = IT-System-Elektroniker/in (3771)

44 = Erzieher/in - Jugend- und Heimerziehung

45 = Kaufmann/-frau - Dialogmarketing (7032)

46 = Kaufmann/-frau - Kurier-, Express- u. Postdienstleistungen (7019)
47 = Kraftfahrzeugmechatroniker/in (2810)

48 = Koch / Kochin (1410)

49 = Konstruktionsmechaniker/in (2500)

50 = Sozialpadagogische/r Assistent/in / Kinderpfleger/in
51 = Maler/in und Lackierer/in (5101)

52 = Mechatroniker/in (3161)

53 = Designer/in — Medien

54 = Mediengestalter/in Digital und Printmedien (1720)
55 = Medizinische/r Fachangestellte/r (8561)

56 = Metallbauer/in (2540)

57 = Metallbauer/in - Konstruktionstechnik

58 = Modeschneider/in (3511)

59 = Physiotherapeut/in

60 = Technische/r Modellbauer/in (5028)

61 = Raumausstatter/in (4910)

62 = Rettungsassistent/in

63 = Rettungssanitater/in

64 = Servicefachkraft - Dialogmarketing (7032)

65 = Systemelektroniker/in (3161)

66 = Technische/r Zeichner/in (6410)

67 = Textilreiniger/in (9310)

68 = Technische/r Produktdesigner/in (8341)

69 = Tierwirt/in (0230)

70 = Tischler/in (5010)

71 = Fachkraft fir Veranstaltungstechnik (8354)

72 = Verkaufer/in (6600)

73 = Vermessungstechniker/in (6240)

74 = Bauten- und Objektbeschichter/in (5110)

75 = Werkstoffprufer/in (6323)

76 = Werkzeugmechaniker/in (2900)



77 = Zerspanungsmechaniker/in (2200)

78 = Zytologieassistent/in

79 = Baustoffprufer/in (6336)

80 = Beikoch/-kdchin

81 = Fachkraft im Fahrbetrieb (7149)

82 = Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in
83 = Maschinen- und Anlagenfiihrer/in (5400)
84 = Medizinisch-technische/r Assistent/in

85 = Kaufmann/-frau - Tourismus und Freizeit (7021)
86 = Teilezurichter/in (2781)

87 = Restaurantfachmann/-frau (9120)

88 = Chemielaborant/in (6330)

89 = Industriekeramiker/in

90 = Logopade/Logopadin

91 = Holz- und Bautenschitzer/in (4829)

100 = Studiengang (Sammelkategorie)
101 = Weiter-/Fortbildung (Sammelkategorie)

-1 = Filter

-5 = inhaltlich nicht verwertbar

-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

36. Sind Sie bei der Ubernahme von Auszubildenden an tarifvertragliche Bestimmungen oder be-
triebliche Vereinbarungen gebunden? F36

1=ja
2 = nein
-1 = Filter

-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

37. Wie viele Auszubildende haben im Jahr 2010 ausgelernt und wie viele wurden davon anschlie-
Rend iibernommen?

F37a insgesamt ausgelernt
F37b insgesamt ibernommen
F37c insgesamt Frauen ausgelernt

fur F37a bis F37c¢

-1 = Filter

-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

38. Sind im Jahr 2010 alle Personen, die in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung die Ausbildung abge-

schlossen haben und die Sie halten wollten, auch im Betrieb/in der Einrichtung geblieben? F38
(Wenn keine Auszubildenden ausgelernt haben, geben sie bitte 0 an und fahren sie mit Frage 39 fort.)

1=ja
2 = nein
-1 = Filter

-6 = ungliltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe
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39. Bitte geben Sie bei den folgenden Aussagen an, ob diese auf die Ausbildung in lhrem
Betrieb/lhrer Einrichtung zutreffen.

F39a Den Auszubildenden werden Lernzeiten im Betrieb zur Verfliigung gestellt.

F39b Den Auszubildenden werden Qualifikationen Uber die Ausbildungsordnung hinaus beigebracht.
F39c Die Auszubildenden erhalten Training fiir die sozialen und kommunikativen Kompetenzen.
F39d Den Auszubildenden stehen Lerninseln zur Verfiigung.

Fir F39a bis F39d & F39 sons A

1 = trifft zu
2 = trifft nicht zu
-1 = Filter

-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F39_sons_orig (offene Nennungen Original)

Antwortauspragung fiir sonstige Nennungen: F39_sons_A

— neu: Sonstige Grinde kategorisiert:
F39 sons_kat_1 (1. Nennung) + F39 _sons_kat_2 (2. Nennung)

1 = Den Auszubildenden steht ein Ausbildungsbeauftragter /-betreuer / Mentor zur Verfigung. (neu)
2 = Die Auszubildenden nehmen an externen Schulungen / Seminaren etc. teil. (neu)

3 = Den Auszubildenden wird Nachhilfe angeboten. (neu)

4 = Den Auszubildenden stehen Prifungsvorbereitungskurse zur Verfiigung. (neu)

5 = Die Auszubildenden erhalten innerbetrieblichen Unterricht. (neu)

9 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = unguiltig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

40. Bieten Sie spezielle Angebote fiir besonders leistungsstarke Auszubildende an? F40

1=ja
2 = nein
-1 = Filter

-6 = unguiltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

Falls ja: ...Welche der folgenden Angebote sind dies?

F40a verkiirzte Ausbildungsgénge

F40b Ausbildungsgénge, bei denen parallel ein Fortbildungsabschluss zum Meister/Fachwirt etc. er-
langt werden kann

F40c Angebote von zertifizierten Zusatzqualifikationen

fur F40a bis F40c:
0 = nicht genannt
1 = Angebot vorhanden

-1 = Filter
-6 = ungliltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe
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Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F40_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Angebote kategorisiert: F40_sons_kat

1 = Teilnahme an Seminaren / Schulungen / Fachtagungen (nheu)

2 = finanzielle Férderung von Fort-/ Weiterbildung nach der Ausbildung (neu)
3 = Auslandsaufenthalt (neu)

4 = duales Studium (neu)

5 = Anschlussausbildung (neu)

9 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar

41. Konnte lhr Betrieb/lhre Einrichtung im Jahr 2010 alle geplanten Ausbildungsplatze besetzen?
F41

1=ja
2 = nein
-1 = Filter

-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

Falls nein: 41a. Fiir welche Ausbildungsberufe konnten Sie Platze nicht besetzen?

F41a_1_orig (1. Nennung) (offene Nennungen Original)
F41a_1_kat — neu: 1. Nennung Ausbildungsberuf kategorisiert

F41a_2_orig (2. Nennung) (offene Nennungen Original)
F41a_2_kat — neu: 2. Nennung Ausbildungsberuf kategorisiert

F41a_3_orig (3. Nennung) (offene Nennungen Original)
F41a_3 kat — neu: 3. Nennung Ausbildungsberuf kategorisiert

Fir F41a 1 kat, F41a 2 katund F41a 3 kat
Wertelabels siehe F35a-c

41b. Warum konnten Ausbildungsplatze lhrer Meinung nach nicht besetzt werden?
(Bitte alle zutreffenden Griinde ankreuzen.)

F41b_a mangelnde Anzahl von Bewerbern

F41b_b mangelnde schulische Qualitat der Bewerber (z.B. Kenntnisse in Deutsch, Mathematik etc.)
F41b_c Probleme bei der Motivation oder dem Sozialverhalten der Bewerber

F41b_d Grinde des Berufes/der Branche (z.B. Image)

fir F41b_a bis F41b_d:
0 = nicht genannt
1 = Angebot vorhanden

-1 = Filter

-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe
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42. Bitte geben Sie die 2 wichtigsten Griinde an, warum lhr Betrieb/lhre Einrichtung ausbildet.

Durch die betriebliche Ausbildung...

F42a ...versuchen wir zukiinftigen Fachkraftemangel zu vermeiden.
F42b ...nehmen wir eine gesellschaftliche Verantwortung wahr.
F42c ...steigern wir das Image unseres Betriebes.

F42d ...erhalten wir passgenaue Fachkréfte fiir unseren Betrieb.

fur F42a bis F42d:
0 = nicht genannt
1 = trifft zu

-1 = Filter
-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F42_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Griinde kategorisiert: F42_sons_kat

...versuchen wir zuklnftigen Fachkraftemangel zu vermeiden.
...nehmen wir eine gesellschaftliche Verantwortung wahr.
...steigern wir das Image unseres Betriebes.

...erhalten wir passgenaue Fachkrafte fir unseren Betrieb.
weitere vereinzelte Nennungen

O WN -~
nm nmn

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

V. Duales Studium

43. Werden in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung ein oder mehrere duale Studiengénge in Kooperati-
on mit einer Hochschule angeboten? F43a

1 =ja, ein Studiengang

2 = ja, mehrere Studiengange
3 = nein

-9 = keine Angabe

Falls nein: Planen Sie in Zukunft, duale Studiengénge in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung anzubie-
ten? F43b

1=ja
2 = nein
-1 = Filter

-6 = unguiltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe



44. Wie schiatzen Sie die Entwicklung der Zahl der dual Studierenden in lhrem Betrieb/lhrer Ein-
richtung in den nichsten Jahren ein? F44

1 = gleichbleibend

2 = mehr dual Studierende als im Augenblick

3 = weniger dual Studierende als im Augenblick

4 = Beendigung des betriebseigenen dualen Studiums ist geplant (dominant)

-1 = Filter
-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

45. Bitte geben Sie die 2 wichtigsten Griinde fiir Angebote von dualen Studiengdngen in lhrem
Betrieb/lhrer Einrichtung an.

Durch das duale Studium...

F45a ...stehen uns hoch qualifizierte Mitarbeiter schneller zur Verfligung.

F45b ...kénnen wir die hochschulischen Lehrinhalte beeinflussen.

F45c .. kénnen wir auf die sonst notwendige langere Einarbeitungszeit bei Hochschulabsolventen ver-
zichten.

F45d ...verringert sich das Fluktuationsrisiko von Abiturienten nach Abschluss der Ausbildung.

F45e ...ergeben sich Netzwerkeffekte durch die Zusammenarbeit mit dem wissenschaftlichen Hoch-
schulpersonal.

Fir F45a bis F45e:
0 = nicht genannt
1 = trifft zu

-1 = Filter
-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F45_sons_orig (offene Nennungen Original)
— neu: Sonstige Griinde kategorisiert: F45_sons_kat

9 = vereinzelte Nennungen
-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungultig (aufgrund nicht beachteter Filterflihrung)
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VI. Fort- und Weiterbildung

46. Ist in Ihrem Betrieb/lhrer Einrichtung eine regelméRige Weiterbildungsplanung vorhanden? F46

1=ja
2 = nein
-6 = ungultig

-9 = keine Angabe

47. Hat Ihr Betrieb/lhre Einrichtung 2010 Mittel fiir Fort- und Weiterbildung ausgegeben? F47

1=ja
2 = nein
-9 = keine Angabe

48. Wie viele Mitarbeiter Ihres Betriebs/lhrer Einrichtung haben im Jahr 2010 an internen oder ex-
ternen Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen teilgenommen? (Sollten keine Mitarbeiter an Wei-
terbildungsveranstaltungen teilgenommen haben, so tragen Sie hier bitte 0 ein und machen weiter mit

Frage 55.)

F48_ges Mitarbeiter insgesamt (bitte hier die Gesamtzahl angeben)
F48a ...davon un- und angelernte Krafte

F48b ...davon Fachkrafte

F48c ...davon gehobene Fachkrafte ohne Hochschulausbildung
F48d ...davon gehobene Fachkrafte mit Hochschulausbildung
F48e ...davon Fiihrungskréfte

fir F48 ges bis F48e:

-1 = Filter

-6 = ungiiltig (siehe auch Dokumentation zu Anderungen des Rohdatensatzes)
-9 = keine Angabe
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49. Was waren Ausloser bzw. Anlasse fiir die Weiterbildungen?
(Bitte geben Sie fir jede Mitarbeitergruppe maximal drei an.)

fir un- und far fuir geho- far
angelernte Fachkrafte bene Fihrungs-
Krafte Fachkrafte krafte

Anlasse bzw. Ausldser waren... ohne und

mit Hoch-

schulaus-

bildung
technische Entwicklungen F49a 1 F49b 1 F49c 1 F49d 1
Marktentwickung/-erschliefung im
g F49a_2 F49b_2 F49c_2 F49d_2
Marktentwickung/-erschlieffung im
peingl F49a_3 F49b_3 F49c_3 F49d_3
neue Betriebs-/ Arbeitsorganisati-
on/-provesee F49a_4 F49b_4 F49c_4 F49d_4
Kostenreduktion F49a 5 F49b 5 F49c 5 F49d 5
Professionalisierungs-/ Spezialisie-
rungsbedarf im Berufsfeld F49a_6 F49b_6 F49c_6 F49d_6
regional beschrankte Entwicklungen F49a 7 F49b 7 F49c 7 F49d 7
rechtliche Vorgaben F49a 8 F49b 8 F49c 8 F49d 8
gesellschaftliche Veranderungen,
demografische Entwicklung, Ar- F49a_9 F49b_9 F49c_9 F49d_9
beitsmarktentwicklung
MaRnahmen zur Personalbindung F49a 10 F49b 10 F49c 10 F49d 10
Sonsti F49a_s F49b_son F49c_so F49d_son
onstiges und zwar... e = P B

Fir alle Fragen F49
0 = nicht genannt

1 = trifft zu
-1 = Filter
-6 = ungultig

-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:

Sonstiges, und zwar: F49_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Ausléser kategorisiert: F49 _sons_kat

1 = Zusatzqualifikation(en) (neu)
2 = Zertifikate erhalten (neu)

3 = Wunsch der Mitarbeiter (neu)
4 = Qualitatsmanagement (neu)
11 = technische Entwicklungen

12 = Marktentwickung/-erschlie3ung im Inland
13 = Marktentwickung/-erschliefung im Ausland

14 = neue Betriebs-/ Arbeitsorganisations-/-prozesse

15 = Kostenreduktion

16 = Professionalisierungs-/ Spezialisierungsbedarf im Berufsfeld
17 = regional beschrankte Entwicklungen

18 = rechtliche Vorgaben

19 = gesellschaftliche Veranderungen, demografische Entwicklung, Arbeitsmarktentwicklung

20 = MalRnahmen zur Personalbindung

121 = ist u.E. eher eine Zielsetzung (F50) (Sammelkategorie)

99 = weitere Einzelnennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar

-6 = ungliltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)



50. Welche Zielsetzungen hatten die Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen?
(Bitte geben Sie fir jede Mitarbeitergruppe maximal drei an.)

fur un- fur Fach- fiir gehobe- far
und an- krafte ne Fach- Flhrungs-
Zielsetzung war gelernte krafte ohne krafte
Krafte und mit
Hochschul-
ausbildung
Vermittlung von neuen fachlichen Qualifi-
kationen fir ein bestimmtes Berufsfeld F50a_1 F50b_1 F50c_1 F50d_1
Vermittlung von berufsiibergreifenden Zu-
eatequalifikationen F50a_2 F50b_2 F50c_2 F50d_2
Erdffnung von neuen Karrierewegen F50a_3 F50b_3 F50c_3 F50d 3
Erhalt bzw. Wiederherstellung der Berufs-
und Beschéftigungsfahigkeit F50a_4 F50b_4 F50c_4 F50d_4
Sonstiges. und zwar:
F50a_s F50b_so F50c_so F50d_s
ons ns ns ons

Fir alle Fragen F50:
0 = nicht genannt

1 = trifft zu
-1 = Filter
-6 = ungultig

-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:

Sonstiges, und zwar: F50_sons_orig (offene Nennungen Original)
— neu: Sonstige Zielsetzungen kategorisiert: F50_sons_kat

1 = Erhalt / Verbesserung des Qualitatsstandards (neu)

2 = Motivation(szuwachs) (heu)

11 = Vermittlung von neuen fachlichen Qualifikationen fir ein bestimmtes Berufsfeld
12 = Vermittlung von berufslibergreifenden Zusatzqualifikationen

13 = Eroffnung von neuen Karrierewegen

14 = Erhalt bzw. Wiederherstellung der Berufs- und Beschaftigungsfahigkeit

121 = ist u.E. eher ein Ausléser (F49) (Sammelkategorie)
99 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungultig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
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51. Welche der folgenden Lernformen werden fiir welche Mitarbeitergruppen bei der Fort- und
Weiterbildung in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung eingesetzt?
(Bitte alle zutreffenden Lernformen ankreuzen)

werden werden werden werden bei
bei un- bei Fach- bei Fihrungs-
und kraften geh. kraften ein-
angelern- einge- Fach-kr. gesetzt
ten setzt ohne + mit
Kraften
einge- Hoch-
setzt schulaus-
bildung
eingesetzt
geplante Phasen der Weiterbildung am Ar-
beitsplatz (Unterweisung durch Vorgesetzte,
Spezialisten oder Kollegen, Lernen durch F51a_1 F51b_1 F51c_1 F51d_1
die normalen Arbeitsmittel und andere Me-
dien (Einarbeitung))
geplante Weiterbildung durch systemati-
schen Arbeitsplatzwechsel (Job Rotation),
Austauschprogramme, Abordnungen, Stu- F51a_2 F51b_2 F51c_2 F51d_2
dienbesuche
geplante Weiterbildung durch Teilnahme an
Lern-/ Qualitatszirkeln F51a_3 F51b_3 F51c_3 F51d_3
geplante Weiterbildung durch selbstgesteu-
ertes Lernen, z.B. mit audiovisuellen Hilfen,
wie Videos, computergestiitztem Lernen, In- F51a_4 F51b_4 F51c_4 F51d_4
ternet
Besuch von Fachvortragen,
Fachtagungen/Kongressen/ Symposien/Kol-
loquien, Workshops, Fachmessen, Erfah- F51a_5 F51b_5 F51c_5 F51d_5
rungsaustauschkreisen, sonstigen Informati-
onsveranstaltungen
Auslandsaufenthalte in Konzern-/ Tochter-/
Zuliefererbetrieben F51a_6 F51b_6 F51c_6 F51d_6
Coaching F51a_7 F51b_7 F51c_7 F51d_7
Mentoring-Modelle F51a_8 F51b_8 F51c_8 F51d_8
Sonstiges, und zwar: F51a_s F51b_s F51c_s F51d_so
ons ons ons ns

Fir alle Fragen F51:
0 = nicht genannt

1 = trifft zu
-1 = Filter
-6 = ungliltig

-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:

Sonstiges, und zwar: F51_sons_orig (offene Nennungen Original)

— neu: Sonstige Lernformen kategorisiert: F51_sons_kat

1 = Supervision (neu)
2 = Fachzeitschriften (neu)

11 = geplante Phasen der Weiterbildung am Arbeitsplatz (Unterweisung durch Vorgesetzte, Spezialisten

oder Kollegen, Lernen durch die normalen Arbeitsmittel und andere Medien (Einarbeitung))

12 = geplante Weiterbildung durch systematischen Arbeitsplatzwechsel (Job Rotation), Austauschpro-

gramme, Abordnungen, Studienbesuche

13 = geplante Weiterbildung durch Teilnahme an Lern-/ Qualitatszirkeln

14 = geplante Weiterbildung durch selbstgesteuertes Lernen, z.B. mit audiovisuellen Hilfen, wie Videos,

computergestutztem Lernen, Internet
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15 = Besuch von Fachvortragen, Fachtagungen/Kongressen/ Symposien/Kolloquien, Workshops, Fach-
messen, Erfahrungsaustauschkreisen, sonstigen Informationsveranstaltungen

16 = Auslandsaufenthalte in Konzern-/ Tochter-/ Zuliefererbetrieben

17 = Coaching

18 = Mentoring-Modelle

99 = weitere vereinzelte Nennungen

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = unguiltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

52. Haben Mitarbeiter lhres Betriebes/lhrer Einrichtung im Jahr 2010 an betrieblich geférderten
Qualifizierungen fiir hoherwertige Tatigkeiten teilgenommen? F52

1=ja
2 =nein
-1 = Filter

-6 = ungiltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

53. Haben Mitarbeiter Ihres Betriebes/lhrer Einrichtung im Jahr 2010 an berufsbegleitenden Stu-
diengingen teilgenommen? F53

1=ja
2 = nein
-1 = Filter

-6 = ungliltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)
-9 = keine Angabe

54. Bitte geben Sie die 2 wichtigsten Griinde an, weshalb Ihr Betrieb/lhre Einrichtung in Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen investiert.

Durch Fort- und Weiterbildung...

F54a ...erhalten unsere Mitarbeiter Qualifikationen, die der Betrieb auf dem Fachkraftemarkt nicht oder
nur sehr schwer finden kann.

F54b ...bekommen unsere Mitarbeiter die Méglichkeit, betriebsspezifische Karrierewege zu bestreiten.
F54c ...versuchen wir, die Netzwerkbildung der Mitarbeiter zu férdern.

F54d ...versuchen wir, Qualifikationsdefizite der Mitarbeiter zu beheben.

F54e ...versuchen wir, Mitarbeiter zu binden.

Fir F54a bis F54e:
0 = nicht genannt
1 = trifft zu

-1 = Filter
-6 = (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfliihrung)
-9 = keine Angabe
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Sonstiges, und zwar:
Sonstiges, und zwar: F54_sons_orig (offene Nennungen Original)
— neu: Sonstige Griinde kategorisiert: F54_sons_kat

... erfullen wir (rechtliche) Vorgaben / Vorschriften. (neu)
... sind unsere Mitarbeiter auf dem neuesten Stand. (neu)
... reagieren wir auf Kundenbedurfnisse. (neu)

weitere vereinzelte Nennungen

O WN =
LI B T |

-5 = inhaltlich nicht verwertbar
-6 = ungltig (v.a. aufgrund nicht beachteter Filterfiihrung)

VIl. Betriebs- und Arbeitsorganisation

55. Existieren in lhrem Betrieb/lhrer Einrichtung ein oder mehrere der folgenden arbeitsorganisa-
torischen Konzepte?

F55a Segment Organisation

F55b Organisation in Profit-Centern

F55c Flexible Tatigkeitsstrukturen (Gruppen/Teams)

F55d Qualitatszirkel

F55e regelmaRige Arbeit in Projektgruppen

F55f Kontinuierliche Verbesserungsprozesse

F55g Zielvereinbarungen in Abstimmung mit den betroffenen Mitarbeitern
F55h Zielvereinbarungen als Zielvorgabe durch das Unternehmen
F55i Betriebliches Vorschlagwesen

F55k systematische Erweiterung der Aufgaben (Job Enlargement)
F55I systematischer Arbeitsplatzwechsel (Job Rotation)

Eur F55a bis F551:

0 = nicht genannt
1 = existieren

-6 = ungultig
-9 = keine Angabe

Sonstiges, und zwar:

Sonstiges, und zwar: F55_sons_orig (offene Nennungen Original)
— neu: Sonstige Konzepte kategorisiert: F55_sons_kat

1 = Qualitdtsmanagement (neu)

2 = (fachlicher) Austausch (neu)
9 = weitere vereinzelte Nennungen (neu)

Notizen Anmerkungen, die von den Befragten gemacht wurden



