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Qualitat dualer Berufsausbildung in Deutschland
aus Sicht der Auszubildenden

Ausbildungsbetriebe und Berufsschulen haben bei der Organisation
und Durchfiihrung dualer Ausbildungen relativ groBe Spielrdume.
Zwar sind mit dem Berufsbildungsgesetz und den Ausbildungsord-
nungen bundeseinheitliche Rahmenbedingungen und Inhalte fiir den
betrieblichen Teil der Ausbildung festgelegt, und fiir den berufsschu-
lischen Teil bilden die Schulgesetze und Lehrpléne der Lander die
Grundlage. Wie jedoch auf dieser Basis die Ausbildungspraxis in
Betrieben und Berufsschulen aktuell ausgestaltet wird und wie Aus-
zubildende die daraus resultierende Ausbildungsqualitat beurteilen,
ist bisher nur unzureichend bekannt. Das Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung (BIBB) hat hierzu rund 6.000 Auszubildende aus 15 dualen
Ausbildungsberufen befragt. Auf Grundlage eines komplexen Quali-
tatsmodells werden die Urteile der Auszubildenden aus den unter-
schiedlichen Berufen miteinander verglichen. Hierbei zeigen sich die
Starken des dualen Berufsbildungssystems, aber auch Bereiche, an
denen die haufig geforderte Qualitdatsentwicklung ansetzen sollte.

Datenlage zur Ausbildungsqualitat in Deutschland

Insbesondere seit der Novellierung des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) im Jahr
2005 wird gefordert, dass die Qualitat dualer Berufsausbildungen in Deutsch-
land starker gesichert und weiterentwickelt werden musse." Allerdings liegen

1 So erhielten sowohl die Berufsbildungsausschisse der zustandigen Stellen als auch die Landesaus-
schisse fur Berufsbildung im Rahmen der Novellierung die zusatzliche Aufgabe, , auf eine stetige Ent-
wicklung der Qualitét der beruflichen Bildung hinzuwirken” (§ 79 Abs. 1 u. § 83 Abs. 1 BBiG). Auf Bun-
desebene wurde die , Nationale Referenzstelle fiir Qualitat in der beruflichen Bildung” eingerichtet und
auf europaischer Ebene fordert das , European Network for Quality Assurance” den grenztbergreifen-
den Austausch tber Qualitatsfragen (vgl. www.bibb.de/de/50662.htm).
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Uber den aktuellen Stand der Ausbildungs-
qualitdt nur wenige Daten vor, so dass
unklar bleibt, in welchen Bereichen es tat-
sachlich Verbesserungsbedarf gibt. Die vor-
handenen Datenquellen lassen sich in drei
Gruppen unterteilen:

e Auf der Ebene einzelner Betriebe
und Berufsschulen wurden in jingerer
Vergangenheit verstarkt Evaluationsver-
fahren etabliert, die den Organisationen
selber und gegebenenfalls ihren Uberge-
ordneten Instanzen — Unternehmenslei-
tungen oder Schuladministrationen —
Daten zur Ausbildungsqualitat zur Ver-
flgung stellen sollen.? Da diese vor allem
der Steuerung dienen und fur die Orga-
nisationen auch strategischen Wert
besitzen, werden sie — wenn Uberhaupt
— nur gezielt nach auBen gegeben.

¢ In verschiedenen Umfragen wurde die
Ausbildungsqualitdt in einzelnen Re-
gionen untersucht, teilweise bezogen
auf ausgewahlte Ausbildungsbereiche
(vgl. z.B. DGB REGION MUNCHEN 2006,
HEINEMANN/RAUNER 2008, QUANTE-
BRANDT/GRABOW 2008, WESTDEUTSCHER
HANDWERKSKAMMERTAG 2008). Hierbei
wurden zwar haufig dhnliche Qualitéts-
aspekte einbezogen (z.B. Tatigkeiten,
Arbeitszeiten und Probleme wahrend der
Ausbildung, Eignung und Verhalten des
Ausbildungspersonals). Da die Fragen in
der Regel aber kontextspezifisch formu-
liert wurden — also z.B. speziell auf
Handwerksberufe bezogen sind — ist
eine umfassende Beschreibung der Aus-
bildungsqualitdt in Deutschland auf
Grundlage dieser Studien kaum moglich.

¢ Auf nationaler Ebene liegen nur sehr
begrenzt Daten zur Ausbildungsqualitat
vor. Lediglich der jahrliche Ausbildungs-
report des Deutschen Gewerkschafts-
bundes (DGB) weist bundesweit und
Uber verschiedene Ausbildungsberufe
hinweg fur wenige, aber zentrale Quali-
tatskriterien aus, wie diese von Auszu-
bildenden eingeschatzt werden (vgl.
DGB 2008).
In den regelmaBigen Berichtssystemen
zur Berufsausbildung in Deutschland

2 In Berufsschulen geschieht dies haufig im Zusammen-
hang mit der Einfuhrung von Qualitdtsmanagementsy-
stemen (vgl. EuLer 2005, S. 7-10). Fur Betriebe stellt
beispielsweise die IG Metall den Fragebogen ,Quali-
tatscheck flr Ausbildungsbetriebe” zur Verfligung (vgl.
www.igmetall-wap.de/qualitaetscheck).
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— Berufsbildungsbericht des Bundes-
ministeriums fur Bildung und Forschung
(BMBF), BIBB-Datenreport zum Berufs-
bildungsbericht und Teile der nationalen
Bildungsberichte — werden zwar Daten
veroffentlicht, die sich auf Einzelaspekte
der Inputqualitat (z. B. Ausbildungsbe-
teiligungsquote, Vorbildung der Auszu-
bildenden) und der Outputqualitat (z. B.
Anzahl bestandener Prifungen und
vorzeitiger Vertragslésungen) des dualen
Systems beziehen. Die Qualitdt des
eigentlichen Ausbildungsprozesses bleibt
hier jedoch weitestgehend eine ,black

"

box".

Somit fehlten bisher insbesondere auf
nationaler Ebene reprasentative Erhebun-
gen, die anhand differenzierter Qualitats-
kriterien einen Uberblick tber die Ausbil-
dungsbedingungen in Deutschland geben.

BIBB-Forschungsprojekt
~Ausbildung aus Sicht der
Auszubildenden”

Um diese Luicke zu schlieBen, fiihrt das BIBB
innerhalb eines Forschungsverbundes
zwei Forschungsprojekte zur Ausbil-
dungsqualitdt in Deutschland durch.
Somit wird ein Forschungsstrang wieder
aufgegriffen, der in den 1970er-Jahren
durch die Sachverstandigenkommission
Kosten und Finanzierung der beruflichen
Bildung begriindet worden, angesichts des
seit Mitte der 1990er-Jahre bestehenden
Ausbildungsplatzmangels aber in den Hin-
tergrund getreten ist (vgl. zur historischen
Entwicklung der Qualitatsdiskussion in der
beruflichen Bildung KREKEL/BALLI 2006).

Bei Qualitatsurteilen handelt es sich um
Werturteile, die stark von den Anspriichen
und MaBstaben der jeweils Urteilenden
abhangen (vgl. TERHART 2000). Daher wird
im BIBB-Forschungsverbund sowohl die Per-
spektive der Auszubildenden als auch die
der Betriebe bericksichtigt. Im Projekt
»Qualitatssicherung in der betrieblichen
Ausbildung” wird analysiert, welche Qua-
litatsanforderungen Betriebe an ihre Aus-
bildung stellen, inwiefern sie diese nach
eigener Auffassung erfullen und welche
Instrumente und Verfahren sie zur Quali-
tatssicherung einsetzen. Den Schwerpunkt
im Projekt ,,Ausbildung aus Sicht der
Auszubildenden”, aus dem im Folgenden

berichtet wird, bilden die Fragen, wie die
Auszubildenden die aktuelle Ausbildungs-
praxis vor allem in den Betrieben, aber auch
in den Berufsschulen erleben und wie sie
deren Qualitat beurteilen.?

Die Erforschung der Perspektive der Auszu-
bildenden auf die Ausbildungsqualitat
gewinnt im Zusammenhang mit dem
demografisch bedingten Rickgang der
Schulabsolventen erheblich an Bedeutung
(vgl. ULMER/ULRICH 2008). Denn nur Betrie-
be, die im Ruf stehen, eine qualitativ hoch-
wertige Ausbildung zu bieten, werden sich
im Wettbewerb um Jugendliche behaupten
kénnen. Daher ist es fur die Nachwuchs-
kraftesicherung der Betriebe bereits heute
von zentraler Bedeutung, die Qualitatsan-
spriiche und -urteile der Auszubildenden
bei der Gestaltung ihrer Ausbildung zu ken-
nen und zu bertcksichtigen.

Im BIBB-Forschungsprojekt wurde in der
ersten Jahreshalfte 2008 eine schriftliche
Befragung von rund 6.000 Auszubildenden
aus 15 ausgewdhlten Berufen in West- und
Ostdeutschland durchgefiihrt. Pro Beruf lie-
gen rund 300 bis 450 auswertbare Falle vor,
so dass auch differenzierte berufsspezifi-
sche Auswertungen vorgenommen werden
kénnen. Eine Beschreibung der Stichprobe
und des genaueren Vorgehens bei dieser
Umfrage findet sich im nebenstehenden
Kasten.

Das Qualitatsmodell

Wenn untersucht werden soll, wie Auszu-
bildende die Qualitat ihrer Ausbildung beur-
teilen, muss zunachst geklart werden,
anhand welcher Qualitatskriterien dies
geschehen soll. Hierbei besteht in For-
schung, Politik und Praxis Einigkeit dartber,
dass es sich bei der Ausbildungsqualitat um
einen duBerst komplexen Gegenstand han-
delt, der nur angemessen beurteilt werden
kann, wenn er Uber eine gréBere Zahl von
Kriterien erfasst wird. Diese konnen sich auf
die Ausbildungsvoraussetzungen in den
Betrieben und Berufsschulen (Inputqualitat),
auf den Ablauf des Ausbildungsprozesses
(Prozessqualitat) und auf die Erreichung von
Ausbildungszielen (Outputqualitat) bezie-

3 Aktuelle Informationen sind tber die Internetseiten der
Projekte verftigbar (vgl. www.bibb.de/de/wlk29213.htm
und www.bibb.de/de/wlk29219.htm).



hen. Auf allen drei Ebenen werden aktuell
vielfaltige Qualitatskriterien diskutiert, die
von den verschiedenen Akteuren als Merk-
male ,,guter dualer Ausbildung” herausge-
stellt werden.

Vor dem Hintergrund dieser Vielfalt wurde
zu Beginn des Forschungsprojekts ein Qua-
litatsmodell entwickelt, das die Qualitats-
kriterien spezifiziert und gliedert, die in der
durchgefiihrten Umfrage als Kennzeichen
fur eine , gute duale Ausbildung” verstan-
den werden. Die oberste Gliederungsebene
des Modells wird in Ubersicht 1 dargestellt,
die weiteren Unterteilungen bis hin zur
Ebene der 52 berticksichtigten Einzelkrite-
rien in den Ubersichten 2 und 3. Im Modell
wurden Kriterien der Input-, Prozess- und
Outputqualitat bertcksichtigt, wobei der
Schwerpunkt mit 42 Kriterien im Bereich
der Input- und Prozessqualitdt gesetzt

wurde. Die Outputqualitat wurde mit 10
Kriterien weniger differenziert untersucht,
da sich die Auszubildenden im zweiten Aus-
bildungsjahr befanden und sie somit nur
bedingt einschatzen konnten, welche Ziele
sie am Ende ihrer Ausbildung wahrschein-
lich erreichen werden. Auf eine scharfe
Trennung zwischen der Input- und Prozess-
qualitat wurde verzichtet, da die Auszubil-
denden das Vorhandensein bestimmter
Ausbildungsvoraussetzungen erst im Aus-
bildungsprozess erleben und eine Trennung
der beiden Ebenen bei einer Auszubilden-
denbefragung somit als kinstlich erschei-
nen warde.

Im Qualitatsmodell wurden auf der Seite
der Input- und Prozessqualitat Kriterien
berlcksichtigt, die von berufspadagogi-
scher und bildungspolitischer Seite als
besonders geeignet betrachtet werden,

Stichprobe und Vorgehen bei der Auszubildendenbefragung

In der ersten Jahreshalfte 2008 wurde eine Klassenzimmer-Befragung durchgefihrt, an
der sich rund 6.000 Auszubildende aus 205 Berufsschulen in West- und Ostdeutsch-
land beteiligten. Einbezogen wurden 15 stark besetzte Ausbildungsberufe, die ein brei-
tes Berufsspektrum und somit die Vielfalt der Ausbildungsbedingungen im dualen
System reprasentieren. Alle Befragten befanden sich im zweiten Ausbildungsjahr, so
dass gewahrleistet war, dass ihre Qualitatsurteile auf langeren Ausbildungserfahrungen
basieren. Die Umfrage fand in vier west- und zwei ostdeutschen Bundeslandern statt
(Baden-Wurttemberg, Brandenburg, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Thirin-
gen). Diese wurden nach wirtschaftlichen und sozialstrukturellen Kriterien ausgewahlt
und spiegeln die regionale Vielfalt Deutschlands wider. Innerhalb der einzelnen Lander
wurden die einbezogenen Berufsschulen und Klassen nach einem Zufallsverfahren aus-
gewahlt. Die Zahl der beteiligten Berufsschulen und Klassen variierte dabei erheblich
nach GroéBe der Bundeslander, da diese entsprechend ihren Auszubildendenzahlen
beriicksichtigt wurden.

Bei der Anlage der Stichprobe wurde fur jeden Ausbildungsberuf eine gleich hohe
Gesamtzahl an zu befragenden Auszubildenden vorgesehen. Fur die ostdeutschen Lan-
der wurde dabei ein Uberproportionaler Anteil festgelegt, um auch hier eine gentigend
groBe Fallzahl zu erreichen. Vor allem aufgrund dieses disproportionalen Stichproben-
designs war anschlieBend eine Gewichtung der Befragungsdaten erforderlich. Dabei
wurde die Stichprobe jedoch nicht nur in Bezug auf die Verteilung der Auszubildenden
auf die Berufe sowie die west- und ostdeutschen Lander, sondern zusatzlich auch hin-
sichtlich wichtiger persénlicher Merkmale der Auszubildenden (Geschlecht, Alter, Schul-
abschluss) an die Strukturen der Grundgesamtheit angepasst. Im Ergebnis sind die
gewichteten Daten reprasentativ fir die Auszubildenden im zweiten Ausbildungsjahr
der 15 untersuchten Ausbildungsberufe in den sechs beteiligten Bundeslandern.

Die Feldarbeit und Datenaufbereitung wurde vom Institut fir angewandte Sozialfor-
schung (infas) koordiniert und durchgefihrt. Die Schiler und Schulerinnen erhielten
einen schriftlich zu beantwortenden Fragebogen, der innerhalb einer Unterrichtsstunde
in der Berufsschulklasse auszufullen war. Bei jedem Befragungstermin war ein Ansprech-
partner von infas anwesend. Dieser erlauterte Ziel und Ablauf der Befragung und stand
far Ruckfragen zur Verfigung.
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damit die Auszubildenden das Ziel der
beruflichen Handlungsfahigkeit erreichen
(vgl. zusammenfassend EuLER 2005). Da
sich die Untersuchung auf den betrieblichen
Teil der Ausbildung konzentrieren sollte,
beziehen sich die Qualitatskriterien haupt-
sachlich auf den Betrieb. Aber auch die
wichtigsten Kriterien in Bezug auf den
berufsschulischen Teil der Ausbildung und
die Kooperation zwischen den Lernorten
Betrieb und Berufsschule sind im Modell
vertreten. Weiterhin sind einige jugendso-
ziologisch begriindete Kriterien berlicksich-
tigt, die fir Jugendliche von zusatzlicher
Bedeutung bei der Beurteilung der Ausbil-
dungsqualitat sein kénnen.

Hinsichtlich der Outputqualitat gibt das
Berufsbildungsgesetz mit der , beruflichen
Handlungsfahigkeit” ein oberstes Qualitats-
ziel vor, aus dem im vorliegenden Modell
ein umfassender Bildungsanspruch abgelei-
tet und Uber verschiedene Kriterien opera-
tionalisiert wurde (vgl. Ubersicht 3). Dem-
nach soll Ausbildung nicht nur die wich-
tigsten Inhalte und Arbeitstechniken des
Berufes vermitteln, sondern beispielsweise
auch zur Weiterbildung anregen und Inter-
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esse an politischen und wirtschaftlichen Fra-
gen wecken. Diese umfassende Zielvorstel-
lung wurde in Anlehnung an das Modell
des Berufsausbildungserfolgs von JUNGKUNZ
(1995) entwickelt.

Insgesamt musste bei der Auswahl der
Kriterien darauf geachtet werden, dass sie
Uber alle 15 untersuchten Berufe hinweg
von den Auszubildenden beurteilt werden
konnten. Somit sind weder Qualitatskrite-
rien vertreten, die lediglich fur einzelne
Berufe wichtig sind, noch solche, die von
den Auszubildenden nicht unmittelbar
erfahren und somit bewertet werden kon-
nen.

Input- und Prozessqualitat

Im Folgenden wird die Ausrichtung und
Gliederung des Modells im Bereich der
Input- und Prozessqualitat erlautert und
begriindet (vgl. Ubersichten 1 und 2). Hier-
bei wird deutlich, welche Forderungen das
Qualitatsmodell durch die Auswahl der
Qualitatskriterien an eine ,,gute duale Aus-
bildung” stellt.

e Betrieblicher Kontext

Bezogen auf die betrieblichen Ausbildungs-
bedingungen, die den Untersuchungs-
schwerpunkt bilden, beinhaltet das Quali-
tatsmodell vier Qualitatsbereiche:

Im Hinblick auf eine gute Organisation ist
zu gewahrleisten, dass die Ablaufe der
Ausbildung trotz des nicht immer vorher-
sehbaren Betriebsalltags geplant und ein-
gehalten werden.* Diese Planung darf aller-
dings nicht starr sein, sondern muss flexibel
an die Kompetenzentwicklung und Lern-
bedurfnisse der Auszubildenden angepasst
werden. Daher ist es wichtig, dass regel-
maBig mundliche und schriftliche Rick-
meldungen von den Auszubildenden zum
Ausbildungsverlauf eingeholt werden (vgl.
BRESS 2003).

Bezlglich der materiellen Bedingungen
sollten Betriebe gewahrleisten, dass die
Raumlichkeiten fur Auszubildende in einem
guten Zustand sind und fur die Ausbildung
moderne Werkzeuge und technische Aus-
stattungen genutzt werden.> Weiterhin
wird auch die Bereitstellung von aktuellen

4 Diese Anforderung ergibt sich aus § 14 Abs. 1 Nr. 1
BBIG.

5 Diese Anforderungen sind aus § 14 Abs. 1 Nr. 3 und
§ 27 Abs. 1 Nr. 1 BBiG ableitbar.
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Blichern, Lernmaterialien und -medien als
qualitatsforderlich erachtet (vgl. FogoLIN/
ZINKE 2005).

Der Qualitatsbereich Inhalte und Metho-
den ist sehr komplex und wurde daher
nochmals in drei Unterbereiche aufgeteilt:
Im Unterbereich Lernen im Arbeitspro-
zess geht es um die Frage, ob Auszubil-
dende bereits mit Arbeitsanforderungen
konfrontiert werden, die sie spater als aus-
gebildete Fachkrafte erflllen mussen. Hin-
tergrund ist, dass ein zentraler Qualitats-
vorteil dualer gegenlber rein schulischen
Ausbildungen darin besteht, dass Auszubil-
dende in der betrieblichen Ausbildung mit
echten Kunden- und Arbeitsauftragen
betraut werden konnen. Geschieht dies,
eignen sich Auszubildende nicht nur die
Fachkompetenzen, sondern auch die Sozi-
alkompetenzen an, die notwendig sind, um
Aufgaben im komplexen Betriebsgesche-
hen bewaltigen zu kénnen (vgl. DEHNBO-
STEL 2007).

Daher sollten Auszubildende mdéglichst in
realen Geschaftsprozessen der Betriebe
tatig sein und hier auch in vielseitige und
komplexe Aufgaben eingebunden werden.
Die ihnen Ubertragenen Arbeiten sollten sie
eigenstandig planen, durchfuhren und kon-
trollieren. Auch sollten sie lernen, sich feh-
lendes Wissen, das sie zur Bewaltigung der
Aufgaben bendétigen, selbststandig Uber
Blicher oder PC-Programme anzueignen.

Lernforderlich sind diese hohen Anspriche
allerdings nur, wenn gleichzeitig ein positi-
ves Lernklima im Betrieb herrscht. Die Aus-
zubildenden missen gendigend Zeit haben,
um Aufgaben ausprobieren und umsetzen
zu konnen. Fehler, die bei den ersten Ver-
suchen auftreten, mussen toleriert werden,
um lernhemmende Angst zu vermeiden.
Zudem ist es wichtig, dass die Auszubilden-
den sich gegenseitig unterstitzen und das
Gefuhl haben, von den Ubrigen Beschaftig-
ten respektvoll behandelt zu werden (vgl.
FRACKMANN/TARRE 2009, S. 83-101).

Im Rahmen der BBiG-Novellierung wurde
die Moglichkeit geschaffen, Auslandsauf-
enthalte in die Ausbildung zu integrieren
(vgl. § 2 Abs. 3 BBiG). Weiterhin kénnen
Auszubildende bereits wahrend der Aus-
bildung Zusatzqualifikationen erwerben,
die Uber das eigentliche Ausbildungsbe-
rufsbild hinausgehen (vgl. www.ausbil-
dungplus.de). Im Unterbereich Zusatzan-
gebote wird erhoben, inwiefern diese

Auslandsaufenthalte und Zusatzqualifika-
tionen in der Ausbildungspraxis bereits eta-
bliert sind.

Dem Qualitatsbereich Eignung und Ver-
halten der Ausbilder/-innen kommt eine
besondere Bedeutung zu. Dies zeigt sich
auch daran, dass die 2003 ausgesetzte
Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) im
August 2009 in einer Uberarbeiteten Form
wieder eingesetzt wird.® In diesem Quali-
tatsbereich geht es einerseits um die
Bewertung der fachlichen und der pad-
agogischen Eignung der betrieblichen Aus-
bilder/-innen. Eine gute Eignung kommt
aber andererseits nur zum Tragen, wenn
die Ausbilder/-innen im Arbeitsalltag tat-
sachlich prasent sind: So sollten die Auszu-
bildenden durchgangig einen Ansprech-
partner haben, der sich die Zeit nimmt, ihre
Arbeitsergebnisse mit ihnen zu bespre-
chen. Auch sollten die Ausbilder/-innen vor
allem am Anfang der Ausbildung fur die
Arbeiten der Auszubildenden mit die Ver-
antwortung tragen, damit diese sich nicht
Uberfordert fuhlen.

e Berufsschulischer Kontext

Der Ausbildungserfolg hangt auch wesent-
lich von einem gelungenen Zusammenspiel
der dualen Partner ab. Da sich die Untersu-
chung der Input- und Prozessqualitat
jedoch hauptsachlich auf die betrieblichen
Ausbildungsbedingungen beziehen sollte,
konnten im Qualitatsmodell nur die wich-
tigsten Aspekte der schulischen Ausbil-
dungsqualitat berlcksichtigt werden. Dies
geschieht in den drei Qualitatsbereichen
.materielle Bedingungen” (Werkzeuge,
technische Ausstattung und Raumlichkeiten
der Schulen), ,Eignung und Prdsenz der
Lehrer/-innen” und ,, Lernklima” (hier das
Klassenklima).”

e Kontext Kooperation der Lernorte
Die Dualitat der Ausbildungen ist als gelun-
gen einzuschatzen, wenn die Auszubilden-
den Betrieb und Berufsschule als Lernorte
erleben, die gemeinsam Bedingungen
schaffen, unter denen sie sich die komple-
xen Wissens- und Handlungsgebiete ihrer

6 Vgl. zu den Folgen der AEVO-Aussetzung (ULMER/
JaBLONKA 2007). Informationen zur Wiedereinsetzung:
www.bmbf.de/de/1652.php

7 Fur eine ausfuhrliche Darstellung schulischer Qualitéts-
kriterien vgl. die Ergebnisse des DFG-Schwerpunktpro-
gramms BIQUA (www.ipn.uni-kiel.de/projekte/biqua/
index.html).



Berufe erschlieBen koénnen (vgl. Hoppe/
FREDE/MAHRIN 2005). Optimalerweise soll-
ten berufsschulische Inhalte in den Betrie-
ben angewendet und betriebliche Arbeiten
in der Berufsschule theoretisch aufgearbei-
tet werden. Gestarkt werden kann dieser
Zusammenhang, wenn Betriebe und Be-
rufsschulen lernortibergreifende Projekte
durchfthren.

e Kontext zusatzliche
jugendspezifische Aspekte

Die hier einbezogenen Kriterien thematisie-
ren zum einen die Vereinbarkeit der Ausbil-
dung mit den Freizeitinteressen der Jugend-
lichen. Zum anderen geht es um die Frage,
wie die in der Ausbildung gezahlte Vergu-
tung von den Jugendlichen empfunden
wird. Es kann davon ausgegangen werden,
dass diese Aspekte aus der Perspektive der
Auszubildenden eine Bedeutung fur die
Ausbildungsqualitat besitzen (vgl. BUSCH-
BECK/KREWERTH 2004).

Outputqualitit

AbschlieBend soll auf die Outputqualitat
innerhalb des Qualitdtsmodells eingegan-
gen werden, die in Anlehnung an JUNGKUNZ
(1995) funf Zieldimensionen umfasst. Am
differenziertesten wurde bei der durchge-
fuhrten Umfrage die berufsbezogene Di-
mension erfasst (vgl. Ubersicht 3). Demnach
sollen in der Ausbildung alle wichtigen
Inhalte und Arbeitstechniken des Berufes
vermittelt werden, der Auszubildende nach
der Ausbildung auch in anderen Betrieben
oder Arbeitsgebieten des Berufs tatig sein
kénnen und die Grundlage fur berufliche
Selbststandigkeit geschaffen werden. Dar-
Uber hinaus sollen die Abschlussprifung
der Ausbildung und das Abschlusszeugnis
der Berufsschule gut ausfallen, was als Indi-
kator dafir angesehen werden kann, dass
wichtige Aspekte der beruflichen Hand-
lungsfahigkeit erreicht wurden.

Zusatzlich soll der Auszubildende nach der
Ausbildung auch die betriebsspezifischen
Anforderungen erfullen kénnen und vom
Betrieb maglichst ein Ubernahmeangebot
erhalten (betriebsbezogene Dimension).
DarUber hinaus soll bereits die Ausbildung
das Interesse an kontinuierlicher Weiterbil-
dung anregen (weiterbildungsbezogene
Dimension), dazu befahigen selbststandig
im Leben zurechtzukommen und dem Aus-
zubildenden das Gefuhl sozialer Integration
vermitteln (persdnlichkeitsbezogene Di-

mension). SchlieBlich sollte die Ausbildung
auch Interesse an politischen und wirt-
schaftlichen Fragen wecken (gesellschafts-
bezogene Dimension).

Bewertung der Qualitétskriterien
im Fragebogen

Das vorgestellte Qualitatsmodell bildete die
Basis fiir den in der Auszubildendenbefra-
gung verwendeten Fragebogen. Anhand
der Kriterien fur die Input- und Prozessqua-
litat bewerteten die Auszubildenden, wie
stark die einzelnen Qualitatsaspekte in ihrer
Ausbildung tatsachlich umgesetzt werden.
Die Bewertungsskala umfasste sechs Stufen
und reichte von ,, trifft in meiner Ausbildung
sehr stark zu” (1) bis , trifft in meiner Aus-
bildung gar nicht zu” (6). Sie orientierte sich
damit an den Schulnoten, einem den Jugend-
lichen vertrauten Beurteilungssystem. Im
Hinblick auf die Outputqualitat sollten die
Auszubildenden einschatzen, fir wie wahr-
scheinlich sie es hielten, dass die unter-
schiedlichen Ziele der Ausbildung in ihrer
Ausbildung auch tatsachlich erreicht wer-
den. Die Bewertungsskala war ebenfalls
sechsstufig, von ,wird wahrscheinlich vol-
lig erreicht” (1) bis ,, wird wahrscheinlich gar
nicht erreicht” (6).

Ermittlung von Qualitats-
indizes

Das vorgestellte Qualitatsmodell verdeut-
licht, dass die Qualitat dualer Ausbildun-
gen von zahlreichen Stellschrauben beein-
flusst wird. Sollen nun die Qualitatsurteile
der Auszubildenden dargestellt werden, so
ist dies anhand der Fulle der Einzelkriterien
kaum méglich, ohne den Uberblick zu ver-
lieren. Somit ist es notwendig, die Detail-
informationen zu verdichten und damit
leichter vergleichbar zu machen. Dies ist
maoglich, indem zusammenfassende Indi-
zes fur die einzelnen Kontexte und Berei-
che des Qualitatsmodells bzw. fir die
gesamte Input- und Prozessqualitat sowie
die gesamte Outputqualitat ermittelt wer-
den. Eine einfache Durchschnittsbildung
Uber die Einzelkriterien der jeweiligen
Gruppierungen ware allerdings wenig ziel-
fuhrend. Dies wiirde unterstellen, dass
jeder Aspekt gleich hohe Relevanz fur die
Ausbildungsqualitat besitzt, was keines-
wegs der Fall ist. Vielmehr missen bei der
Bildung der Qualitatsindizes Kriterien, die
eine héhere Bedeutung haben, auch star-

ker berlcksichtigt werden als weniger
wichtige. Somit ist zu bestimmen, welches
Gewicht die einzelnen Kriterien bekom-
men sollen.

Gewichte fiir die Input- und
Prozessqualitat

Um die Relevanzunterschiede zu ermitteln,
wurden die Kriterien der Input- und Pro-
zessqualitat einem Experten-Rating unter-
zogen (vgl. zur Methode BoRTz/DORING
2003). Hierfur wurde 2008 eine Onlinebe-
fragung mit Hilfe des BIBB-Expertenmoni-
tors durchgefthrt, in dem Fachleute aus
dem Bereich der Berufsbildung mit unter-
schiedlichen institutionellen Hintergrinden
vertreten sind. Auf einer sechsstufigen Skala
von ,sehr wichtig” bis ,,gar nicht wichtig”
bewerteten 355 Berufsbildungsexperten/
-innen, fur wie wichtig sie die im Qualitats-
modell enthaltenen Kriterien fur eine gute
duale Ausbildung einschatzen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Experten
nahezu allen Qualitatskriterien des Modells
eine hohe Wichtigkeit zusprechen, wobei
es aber zwischen den Kriterien Relevanz-
abstufungen gibt. Die hochste Wichtigkeit
kommt demnach den Kriterien zu, die sich
auf die Eignung und das Verhalten bzw. die
Prasenz der Ausbilder/-innen und Lehrer/
-innen beziehen. Aber auch viele Kriterien
der Ausbildungsinhalte und -methoden in
den Betrieben werden als sehr bedeutsam
fur die Ausbildungsqualitat eingestuft. Die
geringste Wichtigkeit messen die Experten
den  zusatzlichen  jugendspezifischen
Aspekten bei (vgl. KREWERTH/EBERHARD/
GEI 2008).

Auf Grundlage dieser Experteneinschatzun-
gen wurden die Gewichte fur die Bildung
der Qualitatsindizes berechnet. Dabei wur-
de stufenweise vorgegangen, und zwar aus-
gehend von der untersten Ebene der ein-
zelnen Qualitatskriterien Uber die jeweils
nachst hoheren Ebenen des Qualitatsmo-
dells bis hin zum Gesamtindex, wie aus
Ubersicht 2 hervorgeht. In Spalte 1 der
Ubersicht 2 wird der Anteil der Experten
ausgewiesen, der fur das jeweilige Krite-
rium die Hochstwertung ,, sehr wichtig” (1)
vergeben hat. So erachten die Fachleute
z.B. das mundliche Feedback der Auszubil-
denden als wesentlich wichtiger als schrift-
liche Rickmeldungen. Entsprechend dieses
Bewertungsunterschiedes flieBen in den In-
dex des Qualitatsunterbereichs , Einholung
von Auszubildenden-Feedback” das mind-
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Ubersicht 2

Indizes-Ebenen: Kontexte,  Qualitatsbereiche,  Qualitatsunterbereiche

Qualitatsurteile der Auszubildenden:
. Wie stark trifft es in Ihrer Ausbildung zu, dass ..."

Gewichte zur Berechnung
der Qualitatsindizes (siehe Anmerkungen)

Sp.1 | sp.2 | sp.3 | sp.4 | sp.5

BETRIEB 60%
Organisation 15%
Lernprozessplanung und Einhaltung 35%
... genau geplant und eingehalten wird, wann was im Betrieb gelernt wird. 21% | 100%
Einholung von Auszubildenden-Feedback 65%
... im Betrieb mit den Auszubildenden regelmaBig besprochen wird, wie sie mit der Ausbildung zurecht kommen. 69% 80%
... die Auszubildenden im Betrieb regelmaBig schriftlich beurteilen kénnen, wie zufrieden sie mit der Ausbildung sind. 15% 20%
Inhalte, Methoden und Lernklima3 30%
Lernen im Arbeitsprozess 45%
... Auszubildende in der Ausbildung auch ,echte Arbeit” fir den Betrieb leisten. 32% 10%
.. Auszubildende nicht nur einzelne Arbeitsschritte durchftihren, sondern auch in gréBere Aufgaben richtig mit

einbezogen werden. 52% 20%
... Auszubildende im Betrieb mit Btichern oder Computerprogrammen selbststandig lernen kénnen. 16% 5%
... Auszubildende die Arbeit selbststandig planen, durchfiihren und kontrollieren konnen. 38% 15%
... Auszubildenden vielseitige und abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben gestellt werden. 31% 10%
... Auszubildende im Betrieb immer etwas zu tun haben.’ 73% 25%
... Auszubildende selten Arbeiten erledigen mussen, die eindeutig nicht zur Ausbildung gehéren.’ 47% 15%
Lernklima 45%
... Auszubildende bei neuen Arbeitsaufgaben gentigend Zeit zum Ausprobieren und Uben bekommen. 32% 15%
... Auszubildende bei neuen Arbeitsaufgaben auch mal Fehler machen durfen. 45% 20%
... Kollegen/-innen die Auszubildenden respektvoll behandeln. 55% 25%
... Auszubildende sich gegenseitig unterstitzen. 44% 20%
.. Auszubildende Arbeiten nicht unter Zeitdruck durchfiihren mussen.! 9% 5%
... Auszubildenden nicht viele Uberstunden leisten missen.’ 43% 15%
Zusatzangebote? 10%
... der Betrieb den Auszubildenden auch den Erwerb von Zusatzqualifikationen ermaglicht, die nicht in der

Ausbildungsordnung vorgesehen sind (z. B. Fremdsprachen, spezielle Computerkurse, SchweiBerpass). 19% 85%
... Teile der Ausbildung im Ausland stattfinden. 4% 15%
Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen 40%
fachliche Eignung der Ausbilder/-innen 35%
... Ausbilder die Ausbildungsinhalte selber gut beherrschen. 66% | 100%
padagogische Eignung der Ausbilder/-innen 30%
... Ausbilder/-innen die Ausbildungsinhalte verstandlich erklaren. 72% 35%
... Ausbilder/-innen klare Arbeitsanweisungen geben. 62% 25%
... Ausbilder/-innen gute Leistungen der Auszubildenden loben. 60% 25%
... Ausbilder/-innen schlechte Leistungen der Auszubildenden kritisieren. 32% 15%
Ausbilderprasenz 359%
.. jederzeit ein/e Ausbilder/-in als Ansprechpartner zur Verfligung steht, wenn die Auszubildenden mit

Arbeitsaufgaben nicht zurechtkommen. 60% 25%
... Ausbilder/-innen sich gentgend Zeit nehmen, Arbeitsaufgaben nach Erledigung mit den Auszubildenden zu besprechen. 56% 25%
... sich im Betrieb jemand richtig fir die Auszubildenden verantwortlich fuhlt.! 89% 40%
... Auszubildende nicht fur viele Arbeiten vollig allein verantwortlich sind.! 30% 10%
Materielle Bedingungen 15%
... im Betrieb gentgend Geréte, Werkzeuge und technische Ausstattung fur die Ausbildung genutzt werden,

die auf dem neuestem Stand sind. 44% 45%
... im Betrieb Buicher, Lernmaterialien und Medien zur Verfligung stehen, die auf dem neuesten Stand sind. 31% 30%
... Rdume in den Betrieben, in denen die Auszubildenden arbeiten, in gutem Zustand sind. 24% 25%
BERUFSSCHULE 20%
Eignung und Présenz der Lehrer/-innen 60%
... (Berufsschul-)Unterricht immer stattfindet. 60% 25%
... Lehrer/-innen die Unterrichtsinhalte selber gut beherrschen. 78% 35%
... Lehrer/-innen die Unterrichtsinhalte verstandlich erklaren. 83% 40%
Materielle Bedingungen 25%
... in der Schule Gerate, Werkzeuge und technische Ausstattung fir die Ausbildung genutzt werden,

die auf dem neuesten Stand sind. 39% 60%
... Rdume in der Schule in einem guten Zustand sind. 28% 40%
Lernklima4 15%
... in der Berufsschule ein gutes Klassenklima herrscht. 36% | 100%
KOOPERATION DER LERNORTE 15%
... Inhalte, die in der Berufsschule gelernt werden, auch im Betrieb angewendet werden. 27% 30%
... Arbeiten, die die Auszubildenden im Betrieb erlernen, auch in der Schule behandelt werden. 35% 40%
... Projekte in der Ausbildung von Betrieb und Berufsschule gemeinsam geplant und durchgefthrt werden. 27% 30%
ZUSATZLICHE JUGENDSPEZIFISCHE ASPEKTE 5%
... Auszubildende selber festlegen kbnnen, wann sie Urlaub nehmen. 1% 25%
... Auszubildenden neben der Ausbildung noch viel Freizeit zur Verfiigung bleibt. 2% 50%
... Auszubildende schon wéhrend der Ausbildung viel Geld verdienen. 1% 25%

Anmerkungen: Sp. 1: Anteil der Fachleute, der im Rahmen des Experten-Ratings fir das Kriterium die Hochstwertung , sehr wichtig” vergab. Sp. 2—-4 Aus den Experten-Bewertungen abgeleitete Beitrage
zu den Qualitatsindizes der jeweiligen Ebene. 1) Kriterium wurde als Belastungsfaktor abgefragt, so dass fur die Bildung der Qualitatsindizes eine Umkehrung der Bewertungsskala und eine positive Umfor-
mulierung des Items notwendig war. 2) Rechnerisch mussten die , Zusatzangebote” 15 % zum Qualitatsbereich , Inhalte, Methoden und Lernklima” beitragen. Da die Kriterien des Qualitatsunterbereichs
,Zusatzangebote” zu den vergleichsweise unwichtigsten Kriterien zahlen, wird der Beitrag der Zusatzangebote auf 10 % herunter- und der des Lernklimas auf 45% heraufgesetzt. 3) Rechnerisch durfte der
Qualitatsbereich , Inhalte und Methoden” nur 20 % zum Betriebsindex beitragen. Da diese geringe Relevanz aber v. a. aus der geringen Wichtigkeit des Qualitatsunterbereichs , Zusatzangebote” resultiert
(siehe Anmerkung 2), wird der Beitrag von ,Inhalte und Methoden” auf 30 % hinaufgesetzt. Als Ausgleich werden die Qualitatsbereiche , Materielle Bedingungen” und , Organisation” jeweils von 20 %
auf 15 % heruntergesetzt. 4) Rechnerisch misste das ,Lernklima” 25 % zum Berufsschulindex beitragen. Da der Qualitatsbereich aber nur Gber ein Kriterium gemessen wurde, wird der Beitrag auf 15 %

heruntergesetzt und der Qualitatsbereich , Eignung und Présenz der Lehrer/-innen” auf 60 % erhoht.
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liche Feedback zu 80 % und das schriftliche
lediglich zu 20 % ein (vgl. Spalte 2).2

Auf der nachst hoheren Ebene wird der
Index des Qualitatsbereichs ,, Organisation”
dann zu 65 % durch den Unterbereich ,Ein-
holung von Auszubildenden-Feedback”
und zu 35% durch den Unterbereich
.Lernprozessplanung und Einhaltung” be-
stimmt (vgl. Spalte 3). Dies spiegelt wider,
dass die beiden Einzelkriterien zum Feed-
back von den Experten durchschnittlich
hoher bewertet wurden als das in den
anderen Unterbereich eingegangene Krite-
rium der genauen Planung und Einhaltung.
Dieses Prinzip setzt sich auf der nachst
hoheren Ebene fort, auf der die Gewichte
der einzelnen Qualitatsbereiche festgelegt
werden, um die Indizes der Kontexte zu bil-
den (vgl. Spalte 4).

Auf der obersten Ebene, auf der der Ge-
samtindex fur die Input- und Prozessqualitat
bestimmt wird (vgl. Spalte 5), wurden die
Gewichte der einzelnen Kontexte nicht auf
Basis der Expertenbefragung berechnet,
sondern durch die Projektgruppe festgelegt.
Hierbei wurde besonders bericksichtigt,
dass die betriebliche Ausbildungsqualitat im
Mittelpunkt der Untersuchung steht, wes-
halb diese den Gesamtindex der Input- und
Prozessqualitat zu 60 % bestimmt. Die Aus-
bildungsqualitat in der Berufsschule geht
nur zu 20 % in den Gesamtindex ein. Dies
bedeutet aber keineswegs, dass der Berufs-
schule eine entsprechend geringe Relevanz
fur die Ausbildungsqualitat zugeschrieben
wird. Vielmehr wird hiermit der Tatsache
Rechnung getragen, dass nur wenige As-
pekte des schulischen Geschehens unter-
sucht wurden, die den Gesamtindex nicht
zu stark pragen sollten.

Gewichte fiir die Outputqualitat

Inwiefern sich die im Modell enthaltenen
Outputkriterien in ihrer Wichtigkeit fir die
Ausbildungsqualitat unterscheiden, wurde

8 Konkret wurden die Prozentanteile der Expertenbewer-
tungen innerhalb jedes Qualitatsunterbereichs (vgl.
Spalte 1) so transformiert, dass sie in der Summe 100 %
ergaben. Zur Ermittlung der Gewichte auf der nachst
hoheren Ebene (vgl. Spalte 2—-4) wurde zunachst jeweils
das einfache arithmetische Mittel Gber die betreffenden
Prozentanteile gebildet, diese Durchschnitte wurden
anschlieBend wiederum auf 100 % in der Summe trans-
formiert. Analog wurde dann auch bei der Bildung der
Gewichte fur die nachste Ebene vorgegangen. Alle
berechneten Gewichte wurden in 5 %-Schritten gerun-
det. In vier begriindeten Féllen wurde bei der Festle-
gung der Gewichte von den berechneten Werten leicht
abgewichen (siehe Anmerkungen in Ubersicht 2).

Ubersicht 3

Qualitatsdimensionen

Qualitatsurteile der Auszubildenden:
,Es wird wahrscheinlich erreicht, dass ..."”

betriebsbezogene Outputdimension

... Sie nach der Ausbildung von Ihrem Betrieb Gbernommen werden.

berufsbezogene Outputdimension

.. in Ihrer Ausbildung alle wichtigen Inhalte und Arbeitstechniken

des Berufs vermittelt werden.

.. Sie nach Ihrer Ausbildung auch in anderen Betrieben und
Arbeitsgebieten in hrem Beruf tatig sein kdnnen.
.. Ihre Ausbildung die Grundlage dafur schafft, dass Sie

sich beruflich selbststandig machen kénnen.

.. Inre Abschlusspriifung der Ausbildung gut ausfallen wird.
.. Inre Noten auf dem Abschlusszeugnis der Berufsschule

gut ausfallen werden.

weiterbildungsbezogene Outputdimension’

... Ihre Ausbildung Sie dazu anregt, sich standig weiterzubilden.
personlichkeitsbezogene Outputdimension

... Inre Ausbildung Sie in die Lage versetzt, im Leben selbststandig

zurechtzukommen.

... Sie durch Ihren Beruf in der Gesellschaft anerkannt werden.

gesellschaftsbezogene Outputdimension

... Ihre Ausbildung Interesse an politischen und wirtschaftlichen

Fragen weckt.

Gewichte zur Berechnung

der Qualitatsindizes

(siehe Anmerkungen)
Sp. 1 Sp. 2
15% 15%
28% 40%
26% 15%
22% 20%
9% 10%

Anmerkungen:

Sp. 1: Durchschnittlicher Anteil der Experten, der in der Expertenmonitor-Umfrage 2007 fur die der jeweiligen Outputdimension zuge-
hérigen Einzelkriterien die Hochstwertung , absolut wichtig” vergeben hat.

Sp. 2: In Orientierung an Spalte 1 vergebene Gewichte fir die Berechnung des Qualitatsindexes der Outputqualitat.

1) Rechnerisch musste die , weiterbildungsbezogene Dimension” 25 % zur Outputqualitat beitragen. Da sie aber nur Gber ein Krite-
rium gemessen wurde, wird sie auf 15 % heruntergesetzt und die als besonders wichtig erachtete berufsbezogene Dimension auf

40 % heraufgesetzt.

in der Expertenmonitor-Umfrage 2008 nicht
erhoben, da die Fachleute bereits im Vor-
jahr zur Wichtigkeit unterschiedlicher Qua-
litatsziele der dualen Berufsausbildung
befragt worden waren. Als (ber alle Exper-
tengruppen hinweg konsensfahig erwiesen
sich dabei Output-Qualitatskriterien, die
unmittelbar auf die Befédhigung zur Aus-
Gbung des spateren Berufs abzielen. Dar-
Uber hinausgehende Bildungsanspriche
wurden hingegen kontrovers beurteilt (vgl.
EBBINGHAUS 2007).

Diese Expertenmonitor-Umfrage 2007 ori-
entierte sich bei der Definition der Output-
qualitat ebenso wie das Qualitatsmodell des
Projekts , Ausbildung aus Sicht der Auszu-
bildenden” an dem Modell des Berufsaus-
bildungserfolgs nach Jungkunz (1995).
Daher konnten die fur die Indexbildung im
Outputbereich bendtigten Gewichte der
einzelnen Dimensionen in Orientierung an
den Ergebnissen dieser Umfrage ermittelt
werden (vgl. Ubersicht 3).° Das Gewicht der

weiterbildungsbezogenen Dimension, die
nur Gber ein Qualitatskriterium erfasst wor-
den war, wurde hierbei zugunsten der
besonders bedeutsamen berufsbezogenen
Dimension gemindert.

Berechnung der Indizes

Die aus der Befragung der Auszubildenden
vorliegenden Bewertungen der Einzelkrite-
rien der Input- und Prozessqualitat sowie
der Outputqualitat wurden in der beschrie-
benen Weise zu Qualitatsindizes zusam-
mengefasst. Das heisst, die Einzelaspekte
gingen mit den auf Grundlage der Exper-
tenbefragungen ermittelten Gewichten in
die Berechnung ein. Fir die Input- und Pro-
zessqualitat wurden neben einem Gesamt-
index auch Indizes fur die vier unterschie-
denen Kontexte (Betrieb, Berufsschule,
Kooperation der Lernorte, zusatzliche
jugendspezifische Aspekte) sowie Indizes
fur die vier betrieblichen Qualitatsbereiche

9 Auch hier erfolgte eine Rundung in 5 %-Schritten.
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Ubersicht 4
Bewertung der Input- und Prozessqualitat durch die Auszubildenden - Verteilung und Durchschnitt der Indizes

Durchschnitt

Anteil der Auszubildenden in Prozent

[
Gesamtindex fiir die Ausbildungsqualitat 24
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e |

Index fiir die Ausbildungsqualitat im Betrieb

darunter:
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Index fiir die Ausbildungsqualitét in der Berufsschule
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Qualitatskriterien sind erfallt:

1 = sehr stark
4 = eher wenig

2 = stark

M 5 = wenig

[ 3 = eher stark
M 6 = gar nicht

(und deren Unterbereiche) und die drei
berufsschulischen Qualitatsbereiche gebil-
det. Fur die Outputqualitat wurden eben-
falls ein Gesamtindex sowie Indizes fur die
finf verschiedenen Dimensionen ermittelt.
Nachfolgend wird auf Grundlage der gebil-
deten Indizes vorgestellt, wie die Auszubil-
denden die Qualitat ihrer Berufsausbildung
einschatzen.

Wie wird die Input- und
Prozessqualitat insgesamt
eingeschatzt?

Zunachst wird betrachtet, wie die Auszubil-
denden in den 15 untersuchten Berufen die

Input- und Prozessqualitat ihrer Berufsaus-
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Quelle: BIBB-Studie , Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden” (ungewichtete Fallzahl: n = 5.901)

bildung insgesamt bewerten. Der Gesamt-
index drlckt dabei aus, wie stark die Aus-
bildung aus Sicht der Auszubildenden alles
in allem den Anforderungen des zugrunde
gelegten Qualitatsmodells gerecht wird.

Wie Ubersicht 4 zeigt, sind fir knapp ein
Viertel der Auszubildenden (24 %) die Kri-
terien einer guten Ausbildung in recht
hohem MaBe erfullt.” Mehr als die Halfte

10 Fur die Darstellung der Verteilungen wurden die pro
Auszubildendem ermittelten Indizes auf volle Werte
gerundet. Der Anteil der Auszubildenden, bei denen der
Gesamtindex einen Wert von eins (gerundet) erreicht,
liegt bei deutlich unter einem Prozent. Anteile von
weniger als einem Prozent sind in Ubersicht 4 nicht aus-
gewiesen. Bei der Berechnung der durchschnittlichen
Indizes wurden die nicht gerundeten Werte zugrunde
gelegt. Durch das verwendete Gewichtungsverfahren
gehen die Auszubildenden der verschiedenen Berufe
jeweils proportional zur Besetzungsstérke der Berufe im
zweiten Ausbildungsjahr in die Berechnungen ein.

der Auszubildenden (53 %) ist in den Ein-
schatzungen etwas zurlckhaltender und
sieht die Anforderungen des Qualitatsmo-
dells nur als ,eher stark” eingeldst an.
Etwas Uber ein Flnftel (21 %) halt die Qua-
litatskriterien im Ganzen fur ,eher wenig”
erfullt. Lediglich ein Prozent der Auszu-
bildenden ist der Ansicht, dass die Quali-
tatsanforderungen nur gering umgesetzt
werden." Im Durchschnitt Uber alle unter-
suchten Berufe liegt der Gesamtindex der

11 Bei Betrachtung der Verteilung des Gesamtindexes fallt
auf, dass die Indizes der Qualitatsbereiche deutlich stér-
ker variieren als der Gesamtindex. Dies ist darauf
zurickzufthren, dass sich Schwéachen und Starken in
einzelnen Qualitatsbereichen zum Teil gegenseitig aus-
gleichen. Somit kommt es beim Gesamtindex der Aus-
bildungsqualitat zu einer relativ starken Nivellierung der
Unterschiede. Dies zeigt sich auch an der vergleichs-
weise niedrigen Standardabweichung des Gesamtinde-
xes (vgl. Ubersicht 6).



Ubersicht 5

gute Beherrschung der
Ausbildungsinhalte durch Ausbilder/-innen
bzw. Lehrer/-innen

verstandliche Erkldrung der
Ausbildungsinhalte durch Ausbilder/-innen
bzw. Lehrer/-innen

technische Ausstattung auf neuestem Stand

guter Zustand der Raumlichkeiten

1,5

Bewertung auf einer Skala von 1 =, trifft sehr stark zu”

2,3 2,7

2,4 3,0

2,6

2,2 3,0

2,0 2,5 3,0

Alle Mittelwerte des berufsschulischen Kontextes fallen signifikant ungtnstiger aus als die entsprechenden
Mittelwerte des betrieblichen Kontextes (T-Test, einseitige Testung, Irrtumswahrscheinlichkeit <0,01 %)

Input- und Prozessqualitdat bei 3,0, was
bedeutet, dass die Qualitatsanforderungen
in der Ausbildungspraxis insgesamt gese-
hen zwar nicht ausgesprochen gut, aber
auch keineswegs schlecht realisiert sind.

Welche Ergebnisse sind in den unterschied-
lichen Kontexten und Qualitatsbereichen
der Input- und Prozessqualitat der Ausbil-
dung zu verzeichnen? Im Zentrum des
Qualitatsmodells stehen die betrieblichen
Ausbildungsbedingungen. Immerhin fast
zwei Funftel der Auszubildenden (38 %)
sehen die auf den Betrieb bezogenen Qua-
litatskriterien als ,, (sehr) stark” erfullt an, ein
Funftel hingegen halt sie fur ,,(eher) wenig”
verwirklicht (vgl. Ubersicht 4). Der Index fiir
die Ausbildungsqualitat im Betrieb betragt
im Durchschnitt 2,8.

Die Urteile fur die einzelnen Qualitatsberei-
che innerhalb des Betriebs fallen recht
unterschiedlich aus: Am besten schneiden
die Bereiche ,Eignung und Verhalten
der Ausbilder/-innen” sowie ,, Materielle
Bedingungen” ab, die einen durchschnitt-
lichen Qualitatsindex von jeweils 2,6 errei-
chen. Deutlich geringer wird die Qualitat im
Bereich ,,Inhalte, Methoden und Lern-
klima” mit einem durchschnittlichen Index
von 3,0 eingeschatzt. Insbesondere die hier
enthaltenen eher bildungspolitischen For-
derungen, den Erwerb von Zusatzqualifika-
tionen wahrend der Ausbildung zu ermdg-
lichen sowie Ausbildungsabschnitte im

bis 6 =, trifft gar nicht zu”

Eignung der

Ausbilder/-innen bzw.

Lehrer/-innen

Betrieb
Berufsschule

3.3

Materielle
Bedingungen

3,5 4,0

Quelle: BIBB-Studie , Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden” (ungewichtete Fallzahl: n = 5.901)

Ausland durchzuftihren, werden erst in ver-
gleichsweise wenigen Betrieben tatsachlich
umgesetzt.

Am schlechtesten wird die Qualitadt im
Bereich ,, Organisation” mit einem durch-
schnittlichen Index von 3,6 beurteilt. So
wird in den Betrieben nur relativ selten ein
regelmaBiges mundliches oder sogar schrift-
liches Feedback zum gesamten Ausbildungs-
verlauf von den Auszubildenden eingeholt.
Aber auch eine genaue Planung und Ein-
haltung, wann welche Inhalte im Betrieb
vermittelt werden, ist nach Meinung der
Auszubildenden eher wenig verbreitet.

Die Ausbildungsbedingungen in der
Berufsschule sind ebenfalls Bestandteil des
Qualitatsmodells, konnten im Rahmen der
vorliegenden Studie aber nicht vertieft
untersucht werden. Annahernd zwei Funf-
tel der Auszubildenden (38 %) sehen die
bertcksichtigten Qualitatskriterien in der
Berufsschule als , (sehr) stark” erfallt an,
wahrend ein Flnftel sie fur ,eher wenig”
oder ,wenig” realisiert einschatzen.

Auf den ersten Blick wird die Ausbildungs-
qualitat in den Betrieben und Berufsschulen
mit Indexwerten von jeweils 2,8 genau
gleich von den Auszubildenden bewertet.
Bei diesem Vergleich ist allerdings zu
berlcksichtigen, dass die Qualitatskriterien,
die in den betrieblichen und den schuli-
schen Qualitatsindex einflieBen, nur zum
Teil miteinander vergleichbar sind. Ein aus-

sagekraftiges Bild ergibt sich daher erst,
wenn nur diejenigen Einzelkriterien einan-
der gegentibergestellt werden, die sich auf
die gleichen Aspekte beziehen. Dies trifft
zum einen auf zwei Kriterien der Eignung
der Ausbilder/-innen bzw. Lehrer/-innen zu
und zum anderen auf zwei Aspekte der
materiellen Bedingungen an beiden Lern-
orten.

Wie Ubersicht 5 zeigt, beurteilen die Aus-
zubildenden die fachliche Qualifikation der
Berufsschullehrer/-innen zurtickhaltender
als die der Ausbilder/-innen im Betrieb
(durchschnittliche Bewertung: 2,7 zu 2,3).
Auch die Fahigkeit, die Lerninhalte ver-
standlich zu erklaren, wird den Lehrkraften
in der Berufsschule seltener zugeschrieben
als den betrieblichen Ausbildern (durch-
schnittliche Bewertung: 3,0 zu 2,4). Die
technische Ausstattung der Berufsschule
wird ebenfalls schlechter bewertet als die
des Betriebs (3,3 zu 2,6), und Gleiches gilt
auch fur den Zustand der Raumlichkeiten
(3,0 zu 2,2). Somit schatzen die Auszubil-
denden bei allen vier unmittelbar vergleich-
baren Qualitatskriterien die Berufsschule
signifikant negativer ein als den Ausbil-
dungsbetrieb.

Die Kooperation zwischen den beiden Lern-
orten Betrieb und Berufsschule stellt einen
weiteren Teil des Qualitatsmodells dar. Nur
gut ein Zehntel der Auszubildenden (11 %)
halt eine gute Kooperation der Lernorte
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fur ,(sehr) stark” verwirklicht. Dagegen ist
weit Uber die Halfte (56 %) der Auffassung,
dass eine solche Kooperation ,.eher wenig”
bis , gar nicht” erfolgt. Der Index fur die
Kooperation der Lernorte fallt daher mit
einem durchschnittlichen Wert von 3,8 im
Vergleich zu allen anderen Indizes am
schlechtesten aus.

AbschlieBend soll auf die zusatzlichen
jugendspezifischen Aspekte des Quali-
tatsmodells eingegangen werden. Uber ein
Drittel der Auszubildenden (37 %) schatzt
die betreffenden Anforderungen als ,(sehr)
stark” erfullt ein, aber knapp ein Drittel
(32 %) sieht sie auch als ,eher wenig” bis
»gar nicht” eingelost an. Der Index der
zusatzlichen jugendspezifischen Aspekte
liegt im Durchschnitt bei 3,1.

Wie unterscheidet sich die
Input- und Prozessqualitat
zwischen den Berufen?

Gibt es einzelne Berufe, in denen die Aus-
bildungsqualitat von den Auszubildenden
durchweg eher gut oder eher schlecht beur-
teilt wird? Eine Antwort hierauf gibt Uber-
sicht 6, in der die durchschnittlichen Indizes
der Input- und Prozessqualitat insgesamt
sowie fir die einzelnen Kontexte und Qua-
litatsbereiche getrennt nach den 15 unter-
suchten Berufen aufgefihrt sind. Farbig
markiert sind jeweils die Berufe mit den bei-
den besten bzw. schlechtesten Indexwer-
ten. Zusatzlich wird pro Beruf fur jeden
Indexwert ausgewiesen, ob er im Vergleich
zum entsprechenden Mittelwert der jeweils
Ubrigen 14 Berufe signifikant gunstiger
bzw. ungunstiger ausfallt (siehe auch Erlau-
terung in Ubersicht 6).

Beim Gesamtindex fur die Ausbildungs-
qualitat erzielt der Beruf ,,Bankkaufmann/
-frau” mit durchschnittlich 2,6 das positiv-
ste Ergebnis, gefolgt vom Beruf ,, Industrie-
mechaniker/-in” mit 2,7. Die negativste
Gesamtbeurteilung ist fur den Beruf ,Buro-
kaufmann/-frau” mit durchschnittlich 3,2
zu verzeichnen. Auch die Berufe , Elektro-
niker/-in — Energie- und Gebaudetechnik”,
Fachinformatiker/-in”, , Fachverkdufer/-in
im Lebensmittelhandwerk” sowie , Medizi-
nische/-r Fachangestellte/-r” schneiden mit
jeweils 3,1 fast ebenso unginstig ab.

Wird die Ausbildungsqualitat fir den Lern-
ort Betrieb betrachtet, so geben wiederum
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die angehenden Bankkaufleute und Indu-
striemechaniker die besten Bewertungen
insgesamt ab."? Auch bei den einzelnen
betrieblichen Qualitatsbereichen weisen
diese Berufe nahezu durchgéngig die gtin-
stigsten Werte auf. Am negativsten sehen
die kinftigen Fachverkaufer im Lebensmit-
telhandwerk sowie die Kraftfahrzeugme-
chatroniker die betriebliche Ausbildungs-
qualitat insgesamt. Fast alle Qualitatsberei-
che im Betrieb erhalten in diesen beiden
Berufen eine unglnstige Beurteilung. Dar-
Uber hinaus gibt es aber auch noch eine
Reihe weiterer Berufe, in denen die betrieb-
liche Ausbildungsqualitdt zumindest in
einem oder zwei Bereichen mit am schlech-
testen bewertet wird. Beispielsweise schat-
zen die Burokaufleute die Organisation der
Ausbildung und ihre Ausbilder/-innen sehr
zurlickhaltend ein, die Elektroniker — Ener-
gie und Gebaudetechnik dagegen die Inhal-
te, Methoden und das Lernklima sowie die
materiellen Bedingungen im Betrieb. Bei
den Fachinformatikern fallt auf, dass einer-
seits die Inhalte, Methoden und das Lern-
klima sowie die materiellen Bedingungen
im Betrieb mit am besten, andererseits je-
doch die Ausbilder/-innen mit am schlech-
testen eingestuft werden.

Die Ausbildung in der Berufsschule sehen
die Kraftfahrzeugmechantroniker insge-
samt am positivsten, alle drei Qualitatsbe-
reiche schneiden bei ihnen sehr glinstig ab.
Die zweithtchste Gesamtwertung fur die
Berufsschule folgt dann erst mit einigem
Abstand und trifft auf funf Berufe zu. In
Bezug auf die einzelnen Qualitatsbereiche
ist zu erwahnen, dass die Friseure die
Berufsschullehrer/-innen relativ gut beurtei-
len und die Fachverkaufer im Lebensmittel-
handwerk sowie die Kéche die materiellen
Bedingungen in der Berufsschule. Das
schlechteste Ergebnis erzielt die Berufs-
schule bei den Biirokaufleuten, sie bewer-
ten alle schulischen Qualitatsbereiche eher
ungunstig. Die Gesamteinschatzung der
Berufsschule ist auch bei den Fachinforma-
tikern relativ schlecht, sie geben allerdings
dem Klassenklima die beste Note.

Die Kooperation zwischen den Lernor-
ten Betrieb und Berufsschule wird wieder-
um von den Bankkaufleuten am besten be-

12 Hier und im Folgenden wird aus Grtinden der besseren
Lesbarkeit bei der Benennung der Auszubildenden in
den jeweiligen Berufen auf die weibliche Bezeichnung
verzichtet.

urteilt. Ebenfalls vergleichsweise gut wird
sie von den Friseuren sowie den Malern und
Lackierern befunden. Am schlechtesten
schatzen die Fachinformatiker und Biiro-
kaufleute die Kooperation der Lernorte ein.

Bei den zusatzlichen jugendspezifischen
Aspekten geben die Industriemechaniker
und Mechatroniker die besten Bewertun-
gen ab, wahrend die Friseure und Medizi-
nischen Fachangestellten am Ende der
Rangfolge stehen. Dies ist insbesondere
darauf zurtickzufthren, dass sie ihren Ver-
dienst als sehr niedrig und die Freizeit, die
ihnen neben der Ausbildung verbleibt, als
eher gering empfinden.

Wie wird die Outputqualitat
beurteilt?

In der Befragung wurden die Auszubilden-
den auch um ihre Einschatzungen zu Aspek-
ten der Outputqualitat gebeten. Diese sind
ebenfalls zu einem Gesamtindex sowie zu
Indizes der einzelnen Outputdimensionen
zusammengefasst worden. Zu beachten ist
dabei, dass sich die Befragten zum Erhe-
bungszeitpunkt erst im zweiten Ausbil-
dungsjahr befanden, und es sich somit bei
ihren Angaben jeweils um in die Zukunft
gerichtete Annahmen handelt. Der Ge-
samtindex fir die Outputqualitat driickt
also aus, wie stark die Auszubildenden
davon ausgehen, dass die Anforderungen
an die Ergebnisse einer guten Ausbildung
am Ende ihrer Ausbildung erfullt sein wer-
den.

Insgesamt ist knapp ein Drittel (32 %) der
Auszubildenden in den 15 untersuchten
Berufen der Uberzeugung, ihre Ausbildung
werde alles in allem in (sehr) hohem MaBe
zu guten Resultaten fuhren. Fast die Halfte
(49 %) &uBert sich zurickhaltender und
erwartet, dass die Ansprliche an ein gutes
Ausbildungsergebnis nur , eher stark” rea-
lisiert werden. Annahrend ein Funftel der
Auszubildenden (19 %) nimmt an, ihre Aus-
bildung werde ,eher wenig” bis ,gar
nicht” den Anforderungen an eine hohe
Outputqualitat entsprechen. Im Durchschnitt
Uber die 15 Berufe betragt der Gesamt-
index der Outputqualitat 2,9, womit die
Erwartungen der Auszubildenden an die
Ergebnisse ihrer Ausbildung insgesamt
gesehen weder ausgesprochen hoch noch
niedrig sind.
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Ubersicht 7

Bewertung der Outputqualitidt durch die Auszubildenden - Verteilung und Durchschnitt des Gesamtindexes

Anteil der Auszubildenden in Prozent

Durchschnitt

Gesamtdurchschnitt _

Bankkaufmann/-frau

Industriemechaniker/-in

Fachinformatiker/-in

Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Mechatroniker/-in

Anlagenmechaniker/-in fiir Sanitar-, Heizungs- u. Klimatechnik

Industriekaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Friseur/-in

Koch/Kochin

Elektroniker/-in - Energie- und Geb&audetechnik

Kraftfahrzeugmechatroniker/-in

Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk

Maler/-in und Lackierer/-in

Medizinische/-r Fachangestellte/-r

EBOREENEDYEYEOE

| | |
0% 20 % 40 %

|
60 %

Qualitatskriterien sind erfullt:

[ 1 = sehr stark
4 = eher wenig

2 = stark
M 5 = wenig/gar nicht

[ 3 = eher stark

Im Vergleich der einzelnen Dimensionen der
Outputqualitat schatzen die Auszubilden-
den die personlichkeitsbezogenen Krite-
rien am positivsten ein. Sie gehen also in
relativ hohem MaBe davon aus, dass die
Ausbildung sie in die Lage versetzt, im
Leben selbststandig zurecht zu kommen,
und sie durch den Beruf in der Gesellschaft
anerkannt werden. Der durchschnittliche
Indexwert betragt hier 2,6. Die weiterbil-
dungsbezogene Outputqualitdt — gemeint
ist damit die Anregung, sich standig wei-
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Quelle: BIBB-Studie , Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden” (ungewichtete Fallzahl: n = 5.901)

terzubilden — erreicht ebenfalls einen recht
guten Durchschnitt von 2,7.

Als wichtigste Dimension der Outputquali-
tat wird im Forschungsprojekt allerdings die
berufsbezogene Dimension verstanden.
Dazu zahlt insbesondere, dass in der Aus-
bildung alle wichtigen Inhalte und Arbeits-
techniken des Berufs vermittelt werden, die
Abschlussprufung gut ausfallt und nach der
Ausbildung ein Einsatz auch in anderen
Betrieben und Arbeitsgebieten des Berufs

maoglich ist. Der durchschnittliche Index liegt
hier bei 2,8. Deutlich zurickhaltender fallt
mit einem Durchschnittswert von 3,1 die
Einschatzung des betriebsbezogenen
Aspekts aus. Die Erwartung, vom Betrieb
nach der Ausbildung in ein Beschaftigungs-
verhaltnis Gbernommen zu werden, ist
somit relativ niedrig. Am schlechtesten ist
die Beurteilung der gesellschaftsbezoge-
nen Outputqualitdt mit durchschnittlich
3,8. Nur eher selten sind die Auszubilden-
den also der Auffassung, dass die Ausbil-



dung ihr Interesse an politischen und wirt-
schaftlichen Fragen fordert.

Wie unterscheiden sich die Bewertungen
der Outputqualitat insgesamt zwischen den
einzelnen Berufen? Wie aus Ubersicht 7
hervorgeht, sind die Bankkaufleute am zu-
versichtlichsten, was die Resultate ihrer Aus-
bildung anbetrifft. Recht optimistisch sind
auch die Industriemechaniker und die Fach-
informatiker. Eher pessimistisch schatzen
dagegen die Medizinischen Fachangestell-
ten, die Maler und Lackierer sowie die Fach-
verkaufer im Lebensmittelhandwerk ihre
voraussichtlichen Ausbildungsergebnisse
ein. Insgesamt zeigt sich, dass die Beurtei-
lungen der Input- und Prozessqualitat sowie
der Outputqualitat in den einzelnen Beru-
fen zum Teil deutlich miteinander korre-
spondieren.®

Fazit und Ausblick

Die Ausbildungsqualitat in Deutschland
wird von den heutigen Auszubildenden kei-
neswegs einheitlich beurteilt. Dies zeigen
die Ergebnisse des BIBB-Forschungsprojekts
LAusbildung aus Sicht der Auszubilden-
den”. Sowohl zwischen den Qualitatskrite-
rien als auch zwischen den Ausbildungsbe-
rufen gibt es klare Bewertungsunterschiede.

Positiv im Hinblick auf die Betriebe bewer-
ten die Auszubildenden vor allem die
.Eignung und das Verhalten der Ausbilder/
-innen” sowie die ,materiellen Bedingun-
gen”. Weniger gut erfullt werden aus ihrer
Perspektive die Qualitatsanforderungen in
den Bereichen ,Organisation” sowie
,Inhalte, Methoden und Lernklima”. Die
Berufsschulen punkten oftmals mit einem
guten Klassenklima. Die ,, materiellen Bedin-
gungen” werden im Vergleich zu den
Betrieben negativer bewertet. Auch die
fachlichen Qualifikationen der Berufsschul-
lehrer/-innen und ihre Fahigkeit, Lerninhalte
verstandlich zu erklaren, kommen nach
Meinung der Auszubildenden nicht an die
entsprechenden Eigenschaften der betrieb-
lichen Ausbilder/-innen heran. Am ungin-
stigsten bewerten die Auszubildenden aber
die Qualitat der Kooperation der Lern-
orte. Insbesondere in diesem Feld missten
verstarkt Qualitatsaktivitaten ansetzen,

13 Hinsichtlich der Gesamtindizes der Input- und Prozess-
qualitat sowie der Outputqualitat ergibt sich ein signi-
fikanter Korrelationskoeffizient nach Pearson von ,562.

damit die Ausbildungsabldufe in den Betrie-
ben und Berufsschulen besser ineinander-
greifen.

Die Vergleiche zwischen den 15 unter-
suchten Ausbildungsberufen zeigen,
dass es keinen Beruf mit durchgdngig guten
oder schlechten Bewertungen in allen Qua-
litdtsbereichen gibt. Bestimmte Klischee-
vorstellungen Uber einzelne Berufe kénnen
also nicht bestatigt werden. Stattdessen
zeigt sich ein recht buntes Bild mit vielfalti-
gen Abstufungen. Allerdings haufen sich
bei einzelnen Berufen glinstige bzw. un-
glinstige Ergebnisse, die sich dann auch in
den Gesamtbewertungen der Ausbildungs-
qualitat dieser Berufe niederschlagen.

Zu den Berufen, deren Ausbildungsbedin-
gungen eher besser bzw. eher schlechter
eingeschatzt werden, zahlen sowohl kauf-
mannische als auch gewerblich-technische
Berufe. Die beiden am besten bewerteten
Berufe — Bankkaufmann/-frau und Indu-
striemechaniker/-in — sind dem Ausbil-
dungsbereich ,Industrie und Handel” zuzu-
rechnen. Jedoch gibt es in diesem Bereich
auch weniger glnstig beurteilte Berufe. Die
Berufe des Handwerks liegen im mittleren
und unteren Bereich. Positiv ist, dass es kei-
nen Beruf gibt, der von den Gesamtbeur-
teilungen her sehr schlecht abschneidet.

Die im Forschungsprojekt ,, Ausbildung
aus Sicht der Auszubildenden” entwik-
kelten Fragen zur Ausbildungsqualitat kén-
nen zuktnftig auch genutzt werden, um
Umfragen in einzelnen Regionen oder
Organisationen durchzufiihren. Die Ergeb-
nisse kdnnen dann im Sinne eines Bench-
marks mit den Einschatzungen der rund
6.000 Auszubildenden insgesamt oder der
Auszubildenden einzelner Berufe verglichen
werden — ein Ansatz, der momentan bezo-
gen auf die Auszubildenden im Maler- und
Lackiererhandwerk in Hamburg erprobt
wird." Durch solche Vergleiche kénnen die
Starken und Schwachen der Ausbildungs-
praxis in einzelnen Regionen oder Organi-
sationen sichtbar gemacht werden, an
denen die weitere Qualitatsentwicklung
ansetzen kann.

14 Die Maler- und Lackierer-lnnung Hamburg fuhrt in
Kooperation mit der Gewerbeschule 6, dem Institut fur
Berufsbildung, Weiterbildung und Telematik der Hel-
mut-Schmidt-Universitat Hamburg und dem BIBB eine
Vollerhebung unter den Malern/-innen und Lackierern/
-innen Hamburgs durch.

Weitere Informationen zum BIBB-
Forschungsprojekt ,, Ausbildung aus
Sicht der Auszubildenden” sind iiber
die Internetseite
www.bibb.de/de/wlk29213.htm
abrufbar:

Detailergebnisse zu den 52 un-
tersuchten Qualitatskriterien der
15 Ausbildungsberufe

Im Forschungsprojekt verwende-
ter Fragebogen zur Ausbildungs-
qualitat

Hintergrundinformationen zum
Forschungsprojekt

Wenn Sie liber kiinftige Publikatio-
nen aus diesem Forschungsprojekt
informiert werden méchten, senden
Sie bitte eine E-Mail mit dem Betreff
+~Aufnahme in den Verteiler” an
Krewerth@bibb.de

Impressum
BIBB REPORT
3. Jahrgang, Heft 9, Juli 2009

ISSN 1865-0821 (Print)
ISSN 1866-7279 (Internet)

Herausgeber
Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
Der Prasident
Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn

Verlag, Anzeigen, Vertrieb

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Telefon: 0521 911 01-11

Telefax: 0521911 01-19

www.wbv.de

service@wbv.de

Redaktion
Margit Ebbinghaus, Tanja Tschope
Dr. Eckart Strohmaier (verantw.)

Redaktionsassistenz
Katharina FaBbender
Telefon: 02 28 /107-17 17
E-Mail: bibbreport@bibb.de

Internet: www.bibb.de
Dort finden Sie unter anderem auch
diesen Report im Volltext zum Download.

Rechte
Nachdruck — auch auszugsweise —
nur mit Genehmigung des BIBB gestattet.

Ruckfragen zum Inhalt an
Andreas Krewerth — krewerth@bibb.de

Gestaltung
Hoch Drei GmbH, Berlin

BiBB. REPORT 912009 13



Weiterfiihrende Literatur

Bortz, Jirgen; Déring, Nicola:
Forschungsmethoden und Evaluation
fir Human- und Sozialwissenschaftler.
Berlin 2003

Bress, Hartmut:

Wissen, wo man besser und
schlechter ist als die anderen.
Auszubildenden- Riickmeldesystem
fordert Feedback.

In: Berufshildung in Wissenschaft und
Praxis 32 (2003) 2, S. 50-54

Buschbeck, Angela; Krewerth,
Andreas (Hrsg.):

Kriterien der Berufswahl und der
Ausbildungsplatzsuche bei Jugend-
lichen. In: Krewerth, Andreas u. a.
(Hrsg.): Berufsbezeichnungen und ihr Ein-
fluss auf die Berufswahl von
Jugendlichen. Theoretische Uberlegun-
gen und empirische Erkenntnisse.
Bielefeld 2004

Dehnbostel, Peter:
Lernen im Prozess der Arbeit.
Mdunster 2007

DGB (Hrsg.):

Ausbildungsreport 2008. Berlin 2008.
Verfligbar unter: www.dgb.de/themen/
themen_a_z/abisz_doks/a/ausbildungrep-
ort_2008_lang.pdf (Stand: 16.4.2009)

DGB Region Minchen (Hrsg.):
Qualitat der Ausbildung. Minchen
2006. Verfugbar unter: www.azuro-
muenchen.de/fileadmin/downloads/
qualitaet.pdf (Stand: 16.4.2009)

Ebbinghaus, Margit:

Qualitat betrieblicher Ausbildung.
Einigung auch unter Experten
schwierig. Ergebnisse aus dem BIBB-
Expertenmonitor. Bonn 2007.
Verfligbar unter: www.expertenmonitor.
de/downloads/Ergebnisse_20070904.pdf
(Stand: 17.4.2009)

Euler, Dieter:

Qualitatsentwicklung in der
Berufsausbildung. Bonn 2005

14 BiBB. REPORT 912009

Fogolin, Angela; Zinke, Gert:
Mediennutzung als Indikator fiir
Ausbildungsqualitat. In: Berufsbildung
in Wissenschaft und Praxis 34 (2005) 6,
S.10-14

Frackmann, Margit; Térre, Michael:
Lernen und Problemlésen in der be-
ruflichen Bildung. Medienhandbuch.
Bielefeld 2009

Heinemann, Lars; Rauner, Felix:
Evaluation von Kosten, Ertragen und
Qualitat der betrieblichen Ausbildung
im Land Bremen. In: Piening, Dorothea;
Rauner, Felix (Hrsg.): Innovative Berufsbil-
dung — Auf die Attraktivitat fur Jugend-
liche und Unternehmen kommt es an!
Berlin 2008

Hoppe, Manfred; Frede, Wolfgang;
Mahrin, Bernd:

Kooperation der Lernorte — was ist
leistbar? In: Bau, Henning; Meerten,
Egon (Hrsg.): Lernortkooperation — neue
Ergebnisse aus Modellversuchen.
Bielefeld 2005

Jungkunz, Diethelm:
Berufsausbildungserfolg in
ausgewahlten Ausbildungsberufen
des Handwerks. Theoretische
Kldarung und empirische Analyse.
Weinheim 1995

Krekel, Elisabeth M.; Balli, Christel:
Stand und Perspektiven der
Qualitatsdiskussion zur beruflichen
Aus- und Weiterbildung. Ergebnisse
aus dem BIBB. In: Arbeitsgruppe
,Qualitatssicherung von beruflicher
Aus- und Weiterbildung” (Hrsg.):
Qualitatssicherung beruflicher Aus- und
Weiterbildung. Bonn 2006. Verflgbar
unter: www.bibb.de/dokumente/
pdf/wd_78_qualitaetssicherung.pdf
(Stand: 16.4.2009)

Krewerth, Andreas; Eberhard,
Verena; Gei, Julia:

Merkmale guter Ausbildungspraxis.
Ergebnisse des BIBB-Expertenmoni-
tors. Bonn 2008. Verfuigbar unter:
www.expertenmonitor.de/downloads/
Ergebnisse_20081114.pdf (Stand:
17.4.2009)

Quante-Brandt, Eva; Grabow, Theda:
Die Sicht von Auszubildenden auf
die Qualitat ihrer Ausbildungsbedin-
gungen. Regionale Studie zur Quali-
tat und Zufriedenheit im
Ausbildungsprozess. Bielefeld 2008

Terhart, Ewald:

Qualitat und Qualitatssicherung im
Schulsystem. In: Zeitschrift fur Padago-
gik 46 (2000) 6, S. 809-829

Ulmer, Philipp; Jablonka, Peter:

Mehr Ausbildungsbetriebe - mehr
Ausbildungsplatze — weniger Quali-
tat? Die Aussetzung der Ausbilder-
Eignungsverordnung (AEVO) und ihre
Folgen. BIBB Report 3/2007. Verfligbar
unter: www.bibb.de/dokumente/pdf/
a12_bibbreport_2007_03.pdf

(Stand: 21.4.2009)

Ulmer, Philipp; Ulrich, Joachim Gerd
(Hrsg.):

Der demografische Wandel und
seine Folgen fiir die Sicherstellung
des Fachkraftenachwuchses. Bonn
2008. Verfugbar unter: www.bibb.de/
dokumente/pdf/iwd_106_demografischer_
wandel_und_seine_folgen.pdf

(Stand: 16.4.2009)

Westdeutscher Handwerkskammer-
tag (Hrsg.):

Lehrlinge beurteilen ihre Ausbildung
im Handwerk. Befragung von 3.546
Lehrlingen im Handwerk in NRW.
Dusseldorf 2008. Verfugbar unter:
www.handwerk-nrw.de/aktuelles/presse/
archiv/einzelansicht/datum/2008/02/12/h
andwerkskammern-befragen-3546-lehr-
linge-handwerkslehrlinge-geben-betrieb-
und-ausbildung-gute-note.html (Stand:
16.4.2009)
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HANS DIETER MUNK, REINHOLD WEISS (HRSG.)
Qualitat in der beruflichen Bildung
Forschungsergebnisse und Desiderata
AG BFN, Band 6

Was sichert und férdert die Qualitat der beruflichen Aus- und Weiterbildung in Bezug auf die Prozesse sowie
In- und Output? Die Beitrage in diesem Sammelband thematisieren begriffliche und konzeptionelle Grund-
lagen sowie Perspektiven fur die Berufsbildungsforschung. AnschlieBend wird auf die Qualitatsentwicklung
unter den besonderen Systembedingungen der beruflichen/betrieblichen Aus- und Weiterbildung einge-
gangen. Daruber hinaus betrachten die Autoren die Qualitatsentwicklung an beruflichen Schulen.

Der Band dokumentiert eine Tagung der Arbeitsgemeinschaft Berufsbildungsforschungsnetz (AG BFN).
Ziel der Tagung war es, die elementaren Aspekte von Qualitat zu analysieren, Forschungsdesiderata zu
beschreiben und Grundlagen fur Handlungsempfehlungen bereitzustellen.

Der Band umfasst 195 Seiten und ist zum Preis von 24,90 Euro zu beziehen beim

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG Telefon: 0521/9 11 01-11
Postfach 10 06 33 Telefax: 0521/9 11 01-19
33506 Bielefeld E-Mail: service@wbv.de
Bestell-Nr.: 111.010 ISBN-Nr.: 978-3-7639-1111-0

MARGIT EBBINGHAUS
Qualitat betrieblicher Ausbildung sichern
Lésungen aus der Praxis

Das Thema Qualitatssicherung bestimmt wie kaum ein anderes die aktuelle Diskussion in der beruflichen
Ausbildung. Je nach Handlungsebene treten dabei andere Fragen in den Vordergrund.

Die vorliegende Publikation nimmt die betriebliche Handlungsebene in den Blick und greift zunachst die
Frage nach den Gruinden fur Qualitatssicherung in der betrieblichen Ausbildung auf. Den Schwerpunkt bildet
die Darstellung konkreter Ansatze zur Sicherung von Ausbildungsqualitat aus der betrieblichen Praxis. Damit
erhalten in der Ausbildung tatige Fachkrafte eine Orientierungshilfe fur die Einschatzung und Verortung
ihrer eigenen Qualitatsaktivitaten.

Der Band umfasst 64 Seiten und ist zum Preis von 12,50 Euro zu beziehen beim

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG Telefon: 0521/9 11 01-11
Postfach 10 06 33 Telefax: 0521/9 11 01-19
33506 Bielefeld E-Mail:  service@wbv.de
Bestell-Nr.: 110.485 ISBN-Nr.: 978-3-7639-1096-0

MARGIT FRACKMANN, MICHAEL TARRE
Lernen und Problemldsen in der beruflichen Bildung
Methodenhandbuch

Ziel der beruflichen Ausbildung ist es, den Auszubildenden kompetentes Facharbeiterhandeln zu vermitteln.
Sie sollen flexibel ihr Wissen in unterschiedlichen Situationen einsetzen, das eigene Lernen steuern und
kontrollieren sowie schwierige fachliche Probleme selbststandig l6sen konnen. Um dieses Ziel zu erreichen,
bendotigen Ausbilder und Berufsschullehrer psychologisches Hintergrundwissen und ein profundes Werkzeug
zur Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen.

Erstmals stellt dieses Methodenhandbuch Lehrenden in der beruflichen Bildung vor,
e wie Lernprozesse verlaufen,

e welche Lernstrategien eingesetzt werden kénnen und

¢ welche Lerntechniken fur die berufliche Bildung geeignet sind.

Die Autoren stellen den Status quo der lernpsychologischen Forschung vor und vermitteln dem Leser Hin-
tergrundwissen zum Ablauf von Lernprozessen.

Vom Lerntagebuch bis zu den Lernregeln — das Methodenhandbuch liefert viele Beispiele fur den Einsatz
von geeigneten Lernformen.

Der Band umfasst 274 Seiten und ist zum Preis von 39,90 Euro zu beziehen beim

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG Telefon: 0521/9 11 01-11
Postfach 10 06 33 Telefax: 0521/9 11 01-19
33506 Bielefeld E-Mail: service@wbv.de
Bestell-Nr.: 111.022 ISBN-Nr.: 978-3-7639-1124-0
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Aktuell im BIBB

BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG
Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2009
Informationen und Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung

Der Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2009 des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BIBB) erganzt den
Bericht des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF). Der Report bietet detaillierte Informa-
tionen und Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung in Deutschland.

In den ersten beiden Kapiteln werden zentrale Indikatoren zur beruflichen Ausbildung (Kapitel A) und zur
beruflichen Weiterbildung (Kapitel B) dargestellt und im Zeitverlauf abgebildet. Das Schwerpunktthema des
diesjahrigen Datenreports sind , Ausbildungsbausteine” (Kapitel C). Entwicklungen in der europaischen und
internationalen Zusammenarbeit in der Berufsbildung sind Gegenstand von Kapitel D.

Der Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2009 wird in gedruckter Form und als Onlineversion im Internet
unter http:/datenreport.bibb.de/html/index.html veréffentlicht.

Der Band umfasst 388 Seiten und ist kostenlos zu beziehen beim

Bundesinstitut fur Berufsbildung
Arbeitsbereich 1.2 - Kommunikation

Veroffentlichungen, Vertrieb Telefax: 02 28/107 29 67
53142 Bonn E-Mail: vertrieb@bibb.de
Bestell-Nr.: 09.136 ISBN-Nr.: 978-3-88555-842-2

BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG IN KOOPERATION MIT DEM DEUTSCHEN JUGENDINSTITUT
Fachtagung ,Neue Jugend? Neue Ausbildung?

Beitrdge aus der Jugend- und Bildungsforschung”

28. und 29. Oktober 2009 in Bonn

Der Prozess der sozialen und beruflichen Integration in der Phase des Ubergangs von Schule in Ausbildung
und in der Ausbildung selber ist ein zentrales Thema der Jugend- und Bildungsforschung. Das duale Ausbil-
dungssystem der beruflichen Bildung in Deutschland hatte in der Vergangenheit fur die soziale und beruf-
liche Integration von Jugendlichen - insbesondere von solchen mit schlechten Startchancen - eine zentrale
Funktion. Tiefgreifende demografische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Veranderungen werden sich
auf diese Integrationsfunktion auswirken.

Was dies fur die Persénlichkeitsentwicklung und Lebensplanung von Jugendlichen bedeutet, wie die Uber-
gange von Schule in Ausbildung verlaufen und welche EinflUsse sich fur die Qualitat der dualen Berufsaus-
bildung ergeben, ist Gegenstand der Tagung.

Anhand ausgewahlter Studien des BIBB, des DJI und anderer Forschungseinrichtungen wird diskutiert, welche
Konsequenzen sich fur das Berufsbildungssystem ergeben und vor welchen Aufgaben Wirtschaft, Politik und

Bildungsverantwortliche somit stehen.

Weitere Informationen: www.bibb.de/veranstaltungen
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